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13. g TEXHWYECKASA NMOLOEPXKA ABOHEHTCKOW NIMHWN

TexHudeckass noggepxka abOHEHTCKOW nWHMM — 3TO  ycryra CBs3M,  BKMKOYatoLllasi
npepocTaBneHMe aboHEHTYy B MOCTOSIHHOE MOMb30BaHWe abOHEHTCKOM nuHUKM. ABOHEHTCKasd NnUHUS
npepocTaBnseTcs aboOHEHTYy B MOCTOSIHHOE MONb30BaHME cpa3y e Mocfie MOAKMIYEHUS K CeTu
«AKAODO» u nopopepxmBaeTcs B TeYeHWe Bcero BpeMeHu npepoctaBrneHus ycnyr. [pekpalleHue
TEXHUYECKOW MNOAAEPXKKM aOOHEHTCKOM JNMHUKM  MpoucXoauT nyTeM  U3MYECKOro  OTKIYEHUS
crneumanuctamm 3A0 «AKAO — Ctonmua» aboHeHTcKon kabenbHom pa3Boakn ot cetn «AKALO».

Mpn nogknovenHnn Kk cetn «AKALO» no opHoHanpaBfEHHOM WM LUMPOKOMOSIOCHOM
OBYyHanpaBneHHOW  KOaKCcuanbHOW  CeTU  OCYLIEeCTBMSeTCS [AOCTaBka CUrHanoB  TerlekaHarnoB
HEKOMMEPYECKOro TENEBUAEHMSA U paauoBeLLaHna (TenepaguokaHansl cB060gHOro gocTyna).

14. WP NNATHOE TENEBUOEHWE

MoanucaBwmnCh Ha ycnyru NNaTtHOro TeneBuaeHnMs aboHeHT nonydaeT BO3MOXHOCTb MPOCMOTPa
MakeToB TerekaHanoB YCMOBHOro AocTyna (T.e. TenekaHanos, 3a MpaBO NPOCMOTPA KOTOPbIX abOHEHT
ynnaynMBaeT YCTaHOBMEHHYD abOHEHTCKYyl nnaTy, U WX MNOofyvYeHUe BO3MOXHO TOMbKO MOCPEACTBOM
cneumanbHOro Aekogupytowero obopyaoBaHus — UMAPOBLIX TENEBU3MOHHBLIX THOHEPOB, CHABXEHHbLIX
KapTamu goctyna). dopmmnpoBaHne nakeToB TenekaHanos npoussoantca 3A0 «AKAOO — Cronuuayr.
KonnyecTBO TenekaHanoB B MakeTax MOXET OblTb M3MEHEHO KOMMAHWEN B OAHOCTOPOHHEM MopsiaKe.
CvrHansl TenekaHanoB TPaHCIMPYKTCA B LMPPOBOM KayecTBe. LippoBON TENEBU3MOHHLIA TIOHEP
MOXeT ObiTb BbikynneH aboHeHTom y 3A0 «AKAOO - Cronuua», nnbo nonyy4yeH B apeHay, B
3aBUCUMOCTM OT MapKETUHIOBOWM MOSINTUKM KOMMAHWMW.

15. &y NOCTYN K CETU MHTEPHET

15.1.0octyn Kk cetn WHTepHeT (ycnyra nepejadv [aHHbIX) MOXET COMpoBOXOATbCA
NpeaoCTaBlEHNEM WHbIX YCNYr TEXHOMOMMYeCKW HepaspbiBHO CBSA3AHHbIX C YKa3aHHOM
yCryron, B TOM Yucrne TernemMaTuyeckon ycrnyrn anekTpoHHas noyta (C npegocTaBneHnem
noytoBoro sAwmka Ha cepsepe AKALO), npepocTtaBneHve BHyTpeHHero |IP-agpeca cetu
«AKAOO», nopgaepxka DNS, poctyn Kk nmMyHOMY kabuHeTy (nepcoHanbHas cTpaHuua c
nHdopmaumen o NoTpebneHHbIX ycnyrax U BO3MOXHOCTbLIO 3akasa yCcnyr) u Apyrmx ycnyr,
npepocTasnsemblx 6€3 B3MMaHnsa 4ONOMHUTENBHOW MnaThl.

15.2. HenpeMeHHbIMM  yCIOBUSIMM  MONTydEHUs yCryrM [ocTyna K ceTu VIHTepHeT siBnswTcs
Hanuume y aboHeHTa:

°KOMMbOTEPA UNN OPYroro yCTPONCTBa C YCTAHOBNEHHOW N HACTPOEHHOW Ha HEM onepaLmOHHON
cucTemon, Bknoyas ctek npotokonos TCP/IP, a Takke ceteBbiM agantepom u/wnu USB-nopTtom.

enonydeHHoro ot 3A0 «AKALO - Cronuua» kabernbHoro Mogema B 3aBUCUMOCTU OT
TEXHOMOMMK, NPUMEHSAEMON Ha KOHKPETHOM y4acTke cetu’;

15.3. B uensx npegoctaBnenus ycnyr 3A0 «AKALO — Ctonuua» Bnpaee BHOCUTL HEOBX0aMMble
N3MEHEHWs1 B KOH(pMrypaumio annapaTHOM M NporpamMMHON YacTen KomnbioTepa aboHeHTa.
Mpn atom 3A0 «AKAOO - Crtonmua» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3@ BO3MOXHbIE
nsamMeHeHnss B paboTe ApyrMx nporpamm UM KOMMOHEHTOB KOMMbiOTepa aboHeHTa,
YCTaAHOBMEHHbLIX UM paHee. [lpyn M3MeHeHuM nporpaMMHON KOHdUrypauum KommnboTepa
aboHeHTa wncnonb3yeTcss OUCTPUOYTMB  OMEPAaLMOHHOW  CUCTEMbI, NPUHaZNEXaLlnn
aboHeHTy. OTBETCTBEHHOCTb 32 JIMLEH3MOHHYID YUCTOTY YKa3aHHOro nporpaMmMHOro
obecneyeHns HeceT abOHEHT.

15.4. Ecnu He 3anpeLyeHo ycnoBusiMmn Tapuda Ha 3akasaHHyto aboHEHTOM ycnyry goctyna K ceTu
MHTepHeT, abOHEHT MOXET 3aKka3aTb AOMOSHUTENbHbIE YCYrK, Takne Kak OONOSIHUTENbHOE
noaknoyeHue, BHelHWA IP-agpec, 4ONONMHUTENBHbIN NOYTOBBIN ALWKK U T.4.

154.1.B Ccny4yae ecCclnM Ha c4eTe aboHeHTa HeAoCTaTO4HO cpencts Anda nonydYeHnAa BCeX
3aKa3aHHbIX yCcnyr, okasaHue ycnyr MoxeTt ObITb NPUOCTaHOBIIEHO.

! cTeneHb NpurogHoCcTM 1 BuA 060pya0BaHMS ONPeaensoTces TexHuyeckumn cneumanuctamm 3A0 "AKAIO
— Ctonuua"
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15.5.3A0 «AKALO - Cronuua» He KOHTponupyeT [OOCTYrnHy u4epe3 ceTb WHTepHeT
nHdopMaumio, He oTBeYyaeT 3a nonyvyeHne aboHEHTOM HexenaTernbHOW (B TOM u4ucne
ockopbnsioLlen JOCTOMHCTBO aboHeHTa) MHopMauuM 1 MaTepuanoB U He rapaHTupyer,
YTO OTMpaBfEeHHas B CeTb UMW MOMyYeHHas U3 ceTu MHOPMaUNs, a TaKkke COAePKUMoe
KoMnbtoTepa aboHeHTa He OyayT SBNSATbCA OOBEKTOM HECaHKLMOHMPOBAHHOIO AOCTyMna co
CTOPOHbI TPETBUX NNL,.

15.6. ObecneumBasa pgoctyn k cetn WHTepHeT, 3AO «AKALO - Cronuua» npuaepxuBaeTtcs
0OLLENPUHSATBLIX HOPM MONb30BaHUA NyOGNNYHOW CceTblo. B COOTBETCTBMM C 3TUMKN HOPMaMW,
3A0 «AKAO - Ctonuua» cuntaeTt HeJonyCTUMbIMU:

°HecornacoBaHHble npegBapuUTesibHO C afpecatoM pacCblIKM  3NEeKTPOHHbIX MNUceM, Kak
MHOXeCTBY nonyaneneVl, TakK U MHOXXeCTBEHHbIE€ PaCCbIlTIKM OQHOMY nosny4yaTentio;

°HEeCOornacoBaHHbIe C aapecaToOM PacCbIfikKN 3NEKTPOHHbIX NMUCEM PEKNaMHOro, KOMMEPYECKOro
UnNn armTaumMoHHOro xapakrtepa ("cnam"), a Takke nucem, cogepxawmx rpybble n ockopbutenbHble
BbIPaXXeHUS 1 NPEeanoXeHNs;

°pacchbIfiK1n MHOPMaLUK rnosyyaTenam, BbiCKa3aBLUMM paHee SIBHOE HexeraHue nornyyaTb 3Ty
NHopMaLWIo;

onybnukaumio unu nepegady vHgoOpMauMu UnuM nNporpammHoOro obecrnedeHus, coaepallero B
cebe BpeaoHocHbIN ko ("BMpYC") nnmn cnocoOHOro HapyLnTb HOpMarbHY0 paboTy KOMMbIOTEPOB,
OOCTYNHbIX Yepes ceTb VIHTepHeT;

°UCMOSIb30BaHNE YCNyr Ans  pachnpocTpaHeHusi MHopMauuu, HOCsLWEA OCKOPOUTENbHbIN
XapakTep Ansl y4acTHUKOB ceTeBoro coobulectBa (B Tom umucrne un cotpyaHukoB 3A0 «AKALO —
Cronuuay)

cHemneranbHoe pacnpocTpaHeHune pe3yrbTaToB VIHTEJ'IJ'IeKTyaJ'IbHOVI OeATenbHOCTn UM  unx
HeneranbHOE ncnofib3oBaHUE.

15.7.3A0 «AKAOO - Cronuua» cumtaeT cebs BnpaBe oOrpaHMuMBaTbh fWL, HapyLUalLmx
06LLENPUHATEIE HOPMbI MOJSIL30BaHUS CETbio VIHTEpPHET (BKMoYas nepeyncrnenHsle B n.15.6
HaCTOSILLMX YCNOBUIA), B MONb30BaHUN NPeaoCcTaBnsAeMbiMy PECYPCAMUN U YCIyraMmu.

Mpu nocTtynneHnn envHUYHOM >kanobbl HapywuTenb npeaynpexnaeTcss O HedonyCTMMOCTU ero
[EeNCTBUN.

Mpu MOCTyNneHWM MOBTOPHbLIX Xanob, oka3aHue Yycrnyr (OOCTym K pecypcy) HapywuTento
NpYOCTaHaBNUBAETCA [0 MONYYEeHUs] pasbsiCHEHWIA U NOATBEPXAEHWS ero roTOBHOCTM cobnoaath
06LLENPUHATLIE HOPMbI NMOMbL30BAHUSA CETbHO.

Mpy MNoCTynneHnuM MaccoBbIX kanobG okasaHue YCRyr HapylMTenio npuocTaHaBnueaeTcss 6es
npeaynpexaeHus.

B cnydae noctynnenus xanob Ha paccbifiky nvcem, cogepXalimx BpedoHOCHbIN kog ("Bupychl"),
oKasaHwue ycnyr (OCTyn K pecypcy) HapyLUUTENo MOXET BblTb NPUOCTAHOBNEHO.

[nsa 3awuTel OT HECAHKLMOHUPOBaHHbLIX MaccoBbiX pacchlnok ("cnama") 3A0 «AKAOO — Ctonuua»
ncnonb3yeT MHpopMauuio U3 NyONMYHbIX "4epHbIX CMMCKOB".

3A0 «AKALO — Ctonuua» ocTaBnsieT 3a cobon NpaBo 3aHOCUTbL B COOCTBEHHBIV "4epHbIA CNNCOK"
IP agpeca Tex MOYTOBbIX CEPBEPOB, aAMUHUCTPATOPbl KOTOPbIX HE pearvpytoT Ha xanobbl o
NOCTYNMEHNN HexenaTenbHbIX NMCEM, NMPULLEALINX C AaHHbIX CEPBEPOB, 1 BNOKMPOBaThL UCxoasLLme
C TaKMX CEPBEPOB PaCChINKM.

Kanobbl no nosogy HecornacoBaHHbIX paccbinok (M.15.6 HacToAWMX yCcrnoBuin) aboHEeHTbl MOryT
HanpaenaTb No agpecy abuse@akado.com.

15.8.3A0 «AKAOO - Cronuua» He uMeeT npaBa [[OCTyna K COAEpXaHuio WHdOopMaLmu
aboHeHTa, nepepaBaemomy no cetu AKALO, u ee ncnonb3oBaHWs, 3a WCKNIOYEHUEM
cny4vaes, NpeayCMOTPEHHbIX JeNCTBYHOLLINM 3aKOHO4ATENbCTBOM.

3A0 «AKAOO — Cronuua» He BrnpaBe pasrnawartb PerucrpauMoHHble AaHHble aboHeHTa 3a
UCKIIOYEHMEM cly4YaeB, TPebyowmx NpegocTaBneHns yKasaHHbIX OaHHbIX B YCTAHOBIIEHHOM 3aKOHOM
nopsiAKe Mo 3anpocy rocyaapCTBEHHbIX opraHoB, Ans BeinonHeHnss 3A0 «AKALO — Ctonuua» NpUHATLIX
Ha cebsi 0653aTeNnbCTB, a Takke pas3peLleHns KOH(IMKTHBIX CUTyaLuiA.
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15.9.3A0 «AKAOO - Cronuua» BnpasBe MNpUOCTaHOBUTbL NpefocTaBneHne AocTyna K ceTu
WHTepHeT nnun niobomy AONONHUTENBHOMY pecypcy, AOCTYMN K KOTOPOMY NpeaocTaBnaeTcs B
pamkax ycnyru, B criydasix coBeplueHms aboHEHTOM AeNCTBUIA, HapyLlaloLwWmx 4eNCTByoLWmne
pernameHnTbl 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

15.10.Npn okasanun ycnyr AKAOJO 3A0 «AKAOO - Cronuua» npuvHUMaeT Mepbl AnA
obecneyeHns Hagnexallero ka4ecTsa Ux npegocTaBneHnst Bcem aboHeHTam ceTu. B uensix
3aLUMTbl MHTEPECOB ApYrMx abOHEHTOB M COGMIOOEHMA rapaHTUiA KavyecTBa oKasaHus ycryr
AKALOO, 3A0 «AKAOO - Crtonuua» ocTaBnsieT 3a coboi npaBo MNpUMOCTaHaBNMBAaTb,
orpaHM4YMBaTh UNK NpekpalaTtb oKasaHue yCnyr Un ux 4Yactu oTAeNbHbIM aboHeHTaM ceTu
B Cryyasix, €Cnu Mx OencTBus BNekyT (MOryT noBredb) 3a cobon yxyAlleHne KayecTBa
oKasaHus ycnyr apyruMm aboHeHTam.

15.11.Nonntnka 3A0 «AKAOO - Cronuua» B 4actu pacnpegeneHus IP-agpecoB wu
Ncnonb3oBaHnsa aboHeHTaMu BO3MOXHOCTeN npoTokonos cteka TCP/IP:

15.11.1.0na npepoctaenenns ycnyr AKALO aboHeHTy Ha kaxgoe 3apermcTpupoBaHHOe
YCTPOMCTBO (MopkntoyeHne) npegocraensetcs oanH IP—agpec m3 6noka agpecos 3A0
«AKALO - Ctonuuay.

15.11.2.A6oHeHTam AKAO npepoctaBneHa BO3MOXHOCTb WCMOMb30BaHUSA ANS  nepegayu
AaHHbIX B ceTn WHTepHeT npoTokorioB cemenctea |IP 6e3 orpaHunyenun. OgHako, 3A0
«AKAOO - Cronuua» octaensieT 3a cobov npaBo BBOOUTbH OrpaHMYeHMs Mpornycka
Tpadmka HEeKOTOpbIX NPOTOKOMOB (MOPTOB) B Cryyasx, Korga BO3HMKAeT HEOOXOAMMOCTb
3alnTbl OT BO3OENCTBUS CETEBbLIX LUTOPMOB, PAacrpOCTpaHEHWs BUPYCOB M B OPYrux
cnyvasx Ons noggepXaHus KadecTBa NpefocTaBrnsieMblX ycnyr. B 3aBucumocTn oT
Tpebyemon dyHkumoHanbHocTn 3A0 «AKALO — Cronuvua» BbigenseT anst aboHEHTCKOro
YCTPOWCTBA BHYTPEHHUA UMK, €CNN 3TO NPEAYCMOTPEHO Tapudom, no 3anpocy aboHeHTa,
BHewHun IP-agpec. B nepuog 6nokmpoBkn abOHEHTCKOro noakntoyeHus (4o6poBorbHON
unn no okoHvyaHun geHer) 3A0 «AKAJO — Cronuvua» MOXeT npucBouTb aboHEHTCKOMY
YCTPOWCTBY BHYTpeHHUN IP-appec n3 cneunanesHO BblAeNEeHHON noaceTu.

15.11.3.lNo ymonuaHuio aboHEHTCKOMY YCTPOWCTBY BblAensieTcs BHYTpeHHWU |P-agpec, KoTopbin
MoXeT OblTb npousBonbHO u3MeHeH 3A0 «AKAOO - Cronvua» B npouecce
npepoctaeneHns ycnyr. [lNpepgoctaBneHne BHelwHero |P-agpeca ocyuwectenseTca no
3anpocy aboHeHTa, ecnu Takas BO3MOXHOCTb NpeaycMaTpuBaeTcsl AelCTBYOLUMMU
Tapudamu.

15.11.4.3A0 «AKALO - Crtonuua» octaBnsgeT 3a cobol npaBO YycTaHaeBnuBaTb W, Npwu
HeobX0oMMOCTUN, U3MEHSITb YCINOBMS BbiAeNeHUsi BHYTPeHHUX IP-agpecoB, Takke kak u
YCINOBUS COEAMHEHWIA C UCNONb30BaHNEM BHYTPeHHUX IP-agpecos.

15.12.CkopocTb gocTtyna B ceTb VIHTEpHET, onpefeneHHas Tapudamu Ha ycnyru, perynmpyercs
Ha obopyanoBaHum cetn «AKALO». Tapudamn onpepensieTcs MakCMMarnbHO OOCTUXMMas
CKOpPOCTb A0CTyna. YCNOBUSIMA OKa3aHWUsi KOHKPETHOWM YCryrn MoryT ObiTb YCTaHOBIEHbI
WHble TEXHWYECKME OrPaHUYEHUs U MNpPeferibHO AONYCTUMbIE 3HAYEHUS AN HEKOTOPbIX
napameTpoB ee NPeLOCTaBMEHUS.

16. YCINYrt MECTHOW TENE®OHHOW CBA3N

16.1 Bce ycnyru MecTtHom TenedOoHHOW CBS3M BKMOYAIOT:

°[OCTYN K ceTn MecTHon TenedoHHon cBa3n AKALO c BbigeneHmem aboHEHTCKOro TenedOHHOro
HoMepa;

enpenocTaBrnieHne TenedoHHOM abOHEHTCKOM NMNHUK;
°npeaocTaBrneHne MeCTHbIX TenedOHHbIX COeaUHEHN ONS:
efiepefayn roriocoBon MHopmMaLmnm
erepedadn pakCMMmNNbHbIX COOOLLEHWNIA

ofiepefayn AaHHbIX
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°o[IOCTYM K yCNyram BHYTPMU3OHOBOM, MEXOYropoaHOW U MeXayHapoaHon TenedoHHO cBaA3n?

°[JOCTYN K TeneMaTU4yeckum Yycryram CBSI3M U ycnyram CBsi3W Mo nepefadve [AaHHbIX, 3a
WCKIIOYEHMEM YCNyT CBSA3M Mo nepefade AaHHbIX ONs Lenel nepeaayv ronocoBoi MHopMaLuu;

°[OCTyNn K CUCTemMe l/IHCbOpMaLI,I/IOHHO-CﬂpaBO‘-IHOFO 06CJ'Iy)KVIBaHVIﬂ;
°BO3MOXHOCTbL BecnnaTHoro KPYrnoCyTO4YHOro Bbli30Ba 3KCTPEHHbIX OnepaTuBHbIX CJ'Iy)K6;

°fipoyMe AOMOSIHUTENbHbIE YCNYrW, Kak TO: roflocoBasd mnoyTa, aBTOMaTuyeckoe onpegeneHve
Homepa (CLIP, CallerID), pexum «He 6ecnokomTtb» (Do Not Disturb, DND), pexum 6e3ycrnoBHom
nepeagpecaummn (Call Forward Unconditional), pexum nepeagpecaums no 3saHdatoctu (Call
Forward on BUSY), pexum «OxugaHue BbizoBa» (Call Waiting), yoepxaHue BbidoBa (Hold),
nepesos 3BOHKa Ha apyron Homep (Call Transfer), TpexctopoHHee coeauHeHune (Three-Way

Calling)®.
16.2 HenpemeHHbIMM YCMOBUAMKU MPEOOCTaBEHUS YCIyrM MECTHON TenedqOHHOW CBSA3u
ABNSATCS:

°Hanuyne y aboHeHTa kaGenbHOro Mogema MoZenu, NpurodHon* Ans UCNosib3oBaHWs B CETU
«AKAOO» ans nonyyeHns ycnyr tenedoHHON CBA3K;

°Hanuyue y aboHeHTa TenedoHHOro annapara, NoAAepPKMBaloLLEro TOHOBbIN HaGop.

o[lpu 3akasze ycnyrm aboHeHT ob6s3aH npepoctaBute 3A0 «AKAOO — Cronuua» Konuvio
OOKyMeHTa, MOATBEpXKAaloLWwero npaBo BNaaeHWst WM MONb30BaHUS MOMELLEHWEM, B KOTOPOM
yCcTaHaBnvBaeTcs obopygoBaHue.

16.3 Tlpn okazaHum ycnyr TenedOHHON CBSA3M He TapuuUUPYTCS UCXOAsMe Bbi30Bbl Ha
cepucHble TenedoHbl 3A0 «AKALO — Ctonuuay:

coTAen TenemapketuHra — (495) 231-33-33.
°CEePBUCHO-MHDOPMALNOHHBIN LIeHTp — (495) 231-44-44.

°0TAenN no paboTe ¢ kopnopaTUBHbIMK KNneHTamu — (495) 737-51-92.
°BbI30Bbl HA CEPBUCHbIE TeNedoHbl Npu nogknoveHun yenyr AKALO.

16.4 [ocTyn K ycnyram BHYTPM3OHOBOW, MEXOYropogHOM M MexayHapoaHoW TenedoHHON
CBSI3W, MPW HanuMumMm cornacust aboHeHTa Ha nonyvyeHne JaHHbIX YCNyr, NpegocTaBnsieTcs
B TeyeHne 48 (copoka BOCbMW) YacOB C MOMEHTaA MOAKMIOYEHUS YCIyr MEeCTHON
TenedoHHON CBA3MN.

16.5 EauHuua Tapudumkaumm MecTHoOro TenedoHHOro coeauHeHus coctaensetT 1 (ogHy)
MUHYTY. TenegoHHble COoeaMHEHNA MPOAOIPKUTENBbHOCTBIO MeHee 6 CcekyHg He
YUMTbIBAKOTCHA B 0ObEME OKa3aHHbIX YCIyr MECTHON TenedgOoHHON CBA3N.

16.6 B cnyyae npuocTaHOBMEHUS OKasaHWsi YCNyr MecCTHOW TenedOHHOW CBA3WM, 3a BeCb
nepuog NPUOCTaHOBMEHUSA B3MMAETCH eXeMecsayHas nraTta 3a coxpaHeHue aboHEHTCKOro
TenedoHHOro Homepa no gencrteytowmnm Tapugam 3A0 «AKALO — Ctonmuay.

16.7 BHeceHue exemeca4HOW abOHEeHTCKOW nnaTtbl 3a yCryrm MecTHOW TenedoHHOW CBA3M
ocywlectensetca aboHeHTOM B obwem nopsgke, NPeayCMOTPEHHOM  HacCTOALLMMMU
Mpasunamun ans scex ycnyr.

Onnata  MeCTHbIX  TenedOHHbIX  COEeAVMHEHWWA, NPOM3BEAEHHbIX  abOHEeHTOM  CBepX
npegonnadyeHHoro obbema B pamkax aboHEHTCKOW nnatbl, ocylecTBnseTcd aboHeHTOM He no3gHee 15
yncna KaneHgapHoro mecsiua, cnegytollero 3a Pac4eTHbIM Nepruoaom.

Onnarta BHYTPU3OHOBbLIX, MeXOYyropogHblX “ MeXayHapOOHbIX Teﬂed)OHHbIX COeauHEeHnn
OCyLleCTBIIdEeTCA aboHeHTOM B COoOoTBETCTBUMN Cc yCcrnoBmamMmu aoroesopa 00 OKa3aHun

2 OkasaHue YCNyr OCYLECTBMSAETCA OnepaTopoM  BHYTPU3OHOBOW/MEXIYropoaHOM/MeXAyHapOaHOIA

TenedOHHOW CBA3M, K KOTOPOMY HanpsIMYLo UnuM onocpeaoBaHo nmeet npucoeanHeHue cetb "AKALO", npn Hannunn
y 3A0 "AKAOO - Ctonuua" nucbMeHHoro cornacust aboHeHTa Ha [OCTyn K 9TMM ycnyram. YCrnoBusi okasaHus 1
onnaTtbl AaHHbIX YCNYr yCTaHaBNMBAKTCA JOTOBOPOM MeXAy onepaTtopoM U aboHEHTOM.

3 lononHUTENbHbIE YCNyrM NpeaoCTaBnsioTCs B TOM Crydae, ecriv abOHEHTCKOE OKOHEUHOE YCTPOMCTBO
WIM COOTBETCTBYOLWAa TenedOoHHasa CTaHUUS NOAAEPKUBAIOT AaHHYIO OYHKLMIO.

4 cTeneHb NPUrogHOCTM onpeaenseTcs TexHnyeckumm cneumanuctamm 3A0 "AKAO — Ctonuvua"
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BHYTPWU30HOBOW/MEXAYropoAHON/MeXayHapoaHow TenedgoHHOM CBA3W, 3aKMOYEHHOro Mexay aboHEHTOM
N onepaTopoM BHYTPW3OHOBOW/MEXOYropOAHON/MeXayHapoaHou TenedoHHon cBsAsn. B cnyyae ecnim
3A0 «AKALO — Ctonuua» B COOTBETCTBUU C 3aKITKOYEHHBIMM JOTOBOPaMu SBMSIETCSA areHTOM onepaTtopa
BHYTPM30OHOBOW/MEXOYyropogHon/MexayHapoaHo  TenedoHHOM CBA3K, okasbiBatowlero A6GoHeHTam
YyCIyru  BHYTPWU3OHOBOW/MEXOYropoaHOW/ MexxayHapoaHon — TenedoHHOM  cBs3M, U obnapaet
MOMHOMOYMSAMU  OCYLLECTBMATE CNpaBOYHO-UHOPMaLNOHHOE obCnyXuBaHMe W BeCcTU pacyeTbl C
ABOHEHTaMM MO YyKa3aHHbIM YCrnyram, BbICTAaBNEHWME M [OCTaBka CYETOB, MOPSAOK onnatbl ycryr
nponseogaTca AGOHEHTaMn cornacHo HacTtodAwmMm pasunam okasaHusa ycnyr AKAJO u [JoroBopom Ha
oKasaHwe ycnyr MmecTHomn TenedoHHON cBS3U. B aToM crnyyae cymma K onnaTe 3a ycryrm BHyTPM3OHOBOW/
MEXAYropoaHoW/ MexayHapoaHon Tened)oHHOW CBA3M  yKasblBaeTCd B CyeTe NO BCeM Yycryram,
BbicTaBnssiemoMm 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

16.8 Oka3zaHue ycnyr mecTHol TenedoHHon cBs3u ocyulectenaetca 3A0 «AKAOO — Ctonuua»
B COOTBETCTBUM C AENCTBYOLLUMUN HOPMaTUBHLIMW MPaBOBLIMM akTaMu B 06riacTu cBa3n, B
ToM u4ucne [paBunamu okKasaHWs YCNyr MECTHOW, BHYTPU3OHOBOW, MeEXOYyropoaHOW W
MexayHapoaHon TenedoHHoW cBsA3n, yTB. [ocTaHoBneHuem [Mpasutensctea P® ot 18
mas 2005 r. N 310.

17. "NOMALLHWN KMHO3AN"

17.1. OnpeaenexHnsi U TEPMUHBI:

°®unbm — niobas Buaeonpoaykums (KUHOMUNBbMbI, TENEBU3NOHHBIE MPOrpaMMbl, nepegayn u
np.);
°CeaHc — TpaHcnaumsa dunbma no 3agaHHoOMY KaHany B 3afaHHOe BpeMs;

o[Tlporpamma ycnyrn «[lomMalHU KUHO3an» — cnmcok CeaHCcoB, yNOpsAOYEHHbIN MO BPEMEHU
Havyana TpaHcNauMmM 1 pacnpegeneHHbli No kaHanam.

17.2.Ycnyra «[omallHuiA KMHO3an» 3aknoyaeTcs B npegocTtaBneHMn aboHEeHTY BO3MOXHOCTU
npocmoTpa ogHoro CeaHca dunbMa B 3aka3aHHOe abOHEHTOM BpeMS B COOTBETCTBUU C
Mporpammon Ycnyrn «JomallHnin KnHo3an» 3a OTAENbHY nnary.

17.3.Ycnyra npegcraBnset cobon nonepeMeHHyro TpaHenaumio PunbmMoB HECKOSbKO pa3 B A€Hb
CO CABWIOM MO BpPEMEHM MO pasHbiM KaHanam B pasHble AHW Hedenu (Mo npuHumny
pacnucaHusi KMHoTeaTparbHbIX CEaHCOB) Ha CreumanbHO BblAENEHHbIX A8 3TOro KaHanax
B cooTBeTCcTBMM C yTBepxaeHHon 3A0 «AKALJO - Ctonuua» Mporpammon.

17.4.YcnoBus npefocTaBneHus yenyru «JomaluHWii KuHo3an»:

°Ycnyra «[omalwHui knHo3an» npepocTtaBnsietca aboneHTam AKALO, umetowmm umndpoBble

TENEeBM3NOHHbIE TIOHEPbI U KapTbl AOCTyNa U NOAMMCAHHBIM Ha YCINYrM NIaTHOro TeneBUAEHMUS.
3aka3 M npocMOTP MOXeT OblTb OCYLECTBIIEH KaK Mpu BKIOYEHHOW YCryre mnnaTHoro
TeneBuOeHUsl, Tak W B Clflydae e€ecnu npenocTaBlieHne ycnyr MnAaTtHOro TeneBUAEHMUS
NPUOCTAHOBIIEHO MO NO6ON NPUYNHE;

°abOHEHT MMEET BO3MOXHOCTb OAHOBPEMEHHO 3akasaTb MPOCMOTP HeCKONbkMX PuUrbMOB Ha

pasHoe BpeMmsi, NpocMoTp Gonee ofgHoro ®unbmMa Ha OAHO M TO Xe BPEMsl, a Takke 3akasaTb
npocmotp ®unbma 3apaHee (B npegenax nepvoda BPEMEHW, Ha KOTOpbIA  MMeeTcs
onybnukoBaHHasa 3A0 «AKALO — Ctonuuay lNMporpamma ycrnyrm «[JoMalLlHUI KNHO3an»);

onpocMoTp dunbMa MoxeT ObiTb 3aka3aH 4Yepes3 onepaTtopa CrnpaBOYHO-MH(POPMALMOHHOIO
ueHTpa (CHL), B oducax obenyxmanHna AKALO 1 ¢ nomoLLbio cMcTeM camoobenyxusaHusa (no
TenegoHy C MCMOMb30BaHWEM WHTEPAKTUBHOIO FONIOCOBOIO MEHH, Yepes JW4YHbIA kabuHeT Ha
kopropaTtnBHoM cante 3A0 «AKALO — Ctonuua») oo Hadana CeaHca;

caBOHEHT MOXET OTKas3aTbCHA OT MPOCMOTpa 3akasaHHoro dPunbma 4o MomeHTa Hadana CeaHca
yepes onepatopa CUL, B oduce obcnyxmBaHus AKALDO u € NOMOLWbIO CUCTEM
CcaMo0bCnyXMBaHNS;

°abOHEHT He MOXEeT OTKas3aTbCA OT ycnyrM «[JomMallHWIA KMHO3an» Mocfie Hayana 3aka3aHHOro
CeaHca;

connata ycnyru «JomMallHuii KuHo3an» npousBoaMTCS B COOTBETCTBUM C lMpaBunamu okasaHusi
ycnyr u Tapudamu. B cnyyae npoTtMBopeuunst yCroBuid nNnaTexa, npeaycMoTpeHHbiX Mpaeunamm
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OKasaHuda ycnyr m ycnosusamun, onpegerieHHbIMU Tapl/ld)aMI/I Ha ycnyru, nocnegHune unMerT
npenmMmyLiecTBo;

oycriyra «[JoMallHWI KMHO3an» He npefHasHadeHa Ons cooOLieHUs B MecTax, OTKPbITbIX Ans
CcBOGOAHOrO NOCELLEHNs, B TOM YMClie B MecTax, e NpPUCYTCTBYET 3HaUYMTENbHOE YMCIO ML, He
npuHaanexalimx K 06bIHOMY KpYry CemMbM.

18. WcknioyeHa
19. B AKADO.OAVNBIS

19.1.Ycnyra AKALO.®annbl 3aknioyaetcs B NpefocTaBrneHnn aboHEeHTY BUPTYarbHOro
anckosoro npoctpaHcTBa Ha pecypcax 3A0 «AKAOO — Cronuuay» Ans XpaHeHUs NUYHbIX
dannos.

19.2. Ycnyra siBNsieTcst AOMONHUTENBHOM K ycryram goctyna B ceTb VHTepHET u JoctynHa ans
NOAKIIOYEHNS! TONbKO aboHeHTaM — OU3NYECKUM NULaM.

19.3. Ycnyra nmeet ABe pasHOBUAHOCTU:

obecnnaTHasi ycrnyra, BKMAYEHHas B yCryrm Joctyna K cetu WHTepHeT, - OocTynHa Ans
akTMBaumm nobdomy nonb3oarento ycnyr goctyna B UHTepHeT cetn AKALO.

o[OMOSIHUTENbHasA MfaTHas ycnyra — oKasaHuWe YCINyrM OCYLLIECTBNAETCH B COOTBETCTBUMM C
yCroBUSIMU TapuOB.

19.4. JlocTyn K cepBucam ycnyru

19.4.1.0ocTyn K nepcoHanbHOMY XPaHWMULy [AaHHbIX abOHEHT MOXeT nonyy4nTb C nboro
KOMMblOTEPA, NOAKIOYEHHOIO K ceTU VIHTEpHET, UCMONb3ys CBOM AaHHbIE ayTEHTUMKALNM
(naponb, NOrvH).

19.4.2.A00HEHT MMeeT BO3MOXHOCTb BOCMOMbL30BATbCA BCEMM CeEpPBUCAMU, OOCTYMHBIMU B
pamkax ycnyru, yepes Web-unTtepderic, nnu npotokon WebDAV ceTeBoe okpyxeHue.

19.4.3. Jocmyn 4yepe3 Web-uHmepabelic

Bce cepBucbl M onepaumu ynpaBneHUs YCnyron [ocTyrnHbl 4Yepe3 Web-noptan ycnyrm c
ncnonb3oBaHvem Web-6paysepa (bpaysepbl MS IE 6.0 nnu Bbiwe, Mozilla 1.7 nnwm Bbiwe, Mozilla Firefox
1.5 vnu BbIWwe).

HocTtynHocTb cepBurcoB npu paboTte nocpeacresam Web-nHtepdenca npuseaeHa B Tabnumue 1.

19.4.4 [locmyn o npomokony WebDAV

[ocTyn K nepcoHanbHOMY XpaHUNULLY AaHHbIX MOXET OcylecTBnATbeca no npotokony WebDAV
(Web-based Distributed Authoring and Versioning), B T.4. 4yepe3 ceteBoe okpyxeHne Windows c
ucnono3oaHnem MS Windows XP Web Folders 6e3 Heo6xogumMocTM YCTAHOBKW LOMOSTHUTENBHOIO
nporpaMmHoro obecneyeHus.

JocTtynHocTb cepBMCOB Npu paboTe Yepes ceTeBoe OKpYXeHne npuseaeHa B Tabnuue 1.

Tabnuya 1
Hoctyn uepes
WEB WebDAV
Cepsuchl
JocTyn k 1aHHBIM - -
CkaunBaHue (aiiyioB Ha/C
MEPCOHAIBHBIN KOMIIBIOTED u u
Opranmnzanus ¢GaitioB u
KaTaJoron u n
Pabora ¢ apxuBamu - O

5 ¢ 1 vions 2010 roaa cepsuc AKAJO.®aiinbl npexpallaeT cBoo paboTty
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Onwucanue TUYHBIX (aiioB - .
Tlonck - _
Cospanne cChlIOK - -

OTnpaBka CCBUIOK IO
SIIEKTPOHHOM MOUTE u -

B — JIOCTYITHO.
O — 3aBUCHUT OT UCIOJIB3yEMOT0 IIPOrPAMMHOTO 00ECIICUCHHS.

19.5. OnncaHue cepBUCOB yCnyru

3aepyska/sviepyska ¢haiinos

Bce dhannbl, Haxogswmecs B NePCOHanNbHOM XpaHWMULLE AaHHbIX, MOryT ObITb 3arpyeHbl Ha
nepcoHanbHbI KOMMbloTep aboHeHTa. Bce dannbl, Haxogswmecs Ha nepcoHanbHOM KOMMblOTEpe
aboHeHTa, MOryT ObITb BbIFPYXXEHbI B MEPCOHANbHOE XpPaHUNuLLE OaHHbIX.

Paboma ¢ ¢paiinamu u kamanocamu 6 nepconanvrom pazoene

Onsa adpdekTmeHOM 1 ygobHom paboTsl ¢ pannammu n nankamm Ans nonb3oBaTens npeaycMoTpeH
HeobxoanMbIV YHKUMOHaN hannoBbIX onepauni.

Onepayuu ¢ kamanozamu:
°CcO3JaHne HOBOro KaTarora;
°KOMMpPOBaHWe KaTanora;

°iepeHoC kaTanora B Apyrow katanor;
°[IPOCMOTP KaTanora;
°rnepenMeHoBaHne KaTanora;
°[IPOCMOTP pa3mepa Katanora;
cyganeHue karanora;

Onepayuu c atinamu:

°BbIrpy3ka parina B xpaHunuiie;
e°3arpyska arna Ha nepcoHarbHbIN KOMMNbIOTEP;
°KOMMpoBaHue hanna;

enepeHoc ¢anna B Apyron Kkatanor;
°nepevMeHoBaHune anna;
eyganeHve ganna;

HonyckaeTcs uMcnonb3oBaHMe B HasBaHWAX annoB M KaTanoroB pPYCCKMX CUMBOMOB.
MakcumanbHasa gnvHa HasBaHus doarna unu katanora — 255 cMMBONOB.

Obmen patinamu

ABOHeHTaMm npenocrtaBndeTcA BO3MOXHOCTb OTKPbITUA OOCTyMNa K cba|7|naM, Haxogdawmmcea B
nepcoHarnbHOM XpaHUULie.

ABOHEHT MMeeT BO3MOXHOCTb reHepupoBaTb YHMKamnbHbIe CChINKU ANs OTKPbITUSA AocTyna K
CBOMM [OaHHbiM. OTKpbITble ANA AocTyna daiinbl MoryT OblTb [AOCTYMHbI AN CKauMBaHUS BCEM
nonb3oBaTensam cetTn VIHTepHerT.

O6wmeH bannamm OCyLLEeCTBRSIETCA MyTEM CO34aHus WU OTNpaBkuM APYrMM Nuuam YHUKanbHOW
CCbINKM Ans ckaymBaHusa danna. CywecTByeT BO3MOXHOCTb yAaneHus JocTyna K davnam no Ccbifke
nytem 3akpbiTva (yoaneHus) ccbinku. Kaxgomy darnny, rpynne dannos, katanory wunu rpynne
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KaTtanoroB, HaxogdwmMmca B NepcoHarbHOM XpaHuluwe AaHHbIX, BO3MOXHO NPUCBOEHUE YHMKaﬂbHOVI
CCbIJTIKM ONA OTnpaBKKM U nocnenyruiero CKkadmBaHUA. [Nonb3oBaTtens UMeeT BO3MOXHOCTb oTnpaBnUTb
CCblJIKY Ha cbaﬁn nnm Kartanor no SJ'IeKTPOHHOIZ noyTte Ond nocnegywuero CkadnBaHUA. FeHepaLwlﬂ
CCbIJTOK 1 OTnpaBKa nx no SﬂeKTDOHHOVI no4yTe AO0CTYyMHa TOJIbKO C UCNOoJib30OBaHNEM CpeacTB Web.

Paboma c apxueamu

Onsa ynpowieHnst onepaumi ¢ MHOXECTBOM (palifioB NpegycMoTpeHa BO3MOXHOCTb paboThl C
apXxXmBHbIMK hannamu.

MNonb3oBaTtesib MMeeT BO3MOXHOCTb:
°006aBUTbL OOUH UITN HECKOTBbKO cbaﬁnoa 1 KaTalloroB B apXxuB;
°n3Briedyb O guH NI HeCKOJ1bKO cbaﬁnos M KaTanoroB 13 yXXe CyLeCTBYIOLEro apxmsea,

°BbIF'PY3UTb apXmUB B NepCcoHaribHOE XpaHunuuie AaHHbIX 1 aBTOMaTU4eCKnU pa3apxmBmpoBaTb ero
nocne Bblrpy3KI/I*;

°3arpy3nTb HECKOIMbKO BblBpaHHbIX dainos Unu KaTanoros B 04HOM apxmse®.
Onucanue 1uynvix haiiios

Ycnyra nossonseT AobaenATb OnUcaHns K NMYHbIM annam u katanoram. K kaxxgomy nmyHomy
channy unm katanory, HaxoAsiLemycsi B NepCoOHanNbHOM XpaHunuiie, MoxeT BbITb 4O06aBNeHO TEKCTOBOE
onuncaHue, KOTopoe MoXeT oTobpaxaTbcsa npwu npocmoTtpe uepe3d Web-uHtepcenc. Cyuiectsyet
BO3MOXHOCTb pefakTUpoBaHUS 1 yaaneHus onMcaHus.

Kaxxgomy chaiiny unm katanory MoXHO NpUCBOUTb NIUYHYKO METKY — Ter (Habop KIoYeBLIX CIOB),
KpaTKO OMMCbIBaKOLLMIA TEMATUKy kaTanora unu caina. MNpu gobaBneHuu Tera cyLLecTBYET BO3MOXHOCTb
BBECTU HOBGI Ter, 6o BbiGpaTb Ter u3 cnucka. Cnucok Bolbopa TEroB COCTOUT U3 yXe 3aBEeAEeHHbIX
paHee Monb3oBaTerieM TEFOB M CTAHAAPTHbLIX TETOB, 3aBEAEHHbLIX aAMUHUCTPATOPOM.

OnucaHve aiinos 1 KaTanoros AOCTYMHO NPU UCMoNb3oBaHun cpeacts Web.
Tlouck

[nsa peanusaumMmM BO3MOXHOCTU BbICTPOro HaxoXaeHust ainoB, HaxXOASALUMXCS Kak B JIMYHOM
BMPTyanbHOM OUCKOBOM MPOCTPAHCTBE, Tak U B OTKPbITbIX 4N obLero goctyna, npegycMoTpeH Nouck no
XpaHUnMLLy AaHHbIX. [Tonck No AaHHbIM BO3MOXEH C ucnonb3oBaHnem Web-nHtepderica.

Anmueupycuas nodoepaicka

Bce dannbl, 3arpyxaemble B XpaHUNuWE [AaHHbIX, MPOXOAAT 00s3aTenbHyl0 MPOBEpPKYy Ha
Hanuune BUPYCOB.

19.5.1.B pamkax ycnyru, BKMHOYEHHOW B ycrnyru nocTyna B VHTepHeT, aGOHeHTy [OoCTyneH
crnepyoLmiA CNMCOK CepBICOB:

CepBucsl JoctynHOCTB
JocTyn kK JaHHBIM Ha
3arpy3ka/BeIrpy3Ka (aiton Ha
Opranmzanus (ailyioB U KaTaJoroB Ha
Pa6ota ¢ apxuBamu Her
Onurcanue JINIHBIX QaiiioB Her
ITouck Ha
I'enepanus ccbuIOK: Ha

6 N
HoctynHo Tonbko yepe3 Web-unrepdeiic
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Bo3MoxHOCTh CKaunBaHUs 110 cChlIke aboHeHTaMm cetn AKAJIO Ha
B03M0OXHOCTH CKauMBaHUA MO CCBHUIKE JTF0O0MY TOIB30BaTeNto cetn HTepHET Ha
OTmpaBKa CChUIOK 10 3JIEKTPOHHOHN MOYTe Ha
AHTHBHpYCHas CUCTEMA Ha

19.5.2.CocTaB cepBMCOB, AOCTYMHbIX B pamMKax AOMONHUTENbHOW NNaTHOM yCcnyru, onpegensieTcs
Tapudamu 3A0 «AKAOO — Ctonuuax» Ha ycnyry.

19.6. YcrnoBust okasaHus ycrnyrm
19.6.1.0cobeHHOCMU OKa3aHUs ycriyau, 8KIIYeHHOU 8 yciyau docmyna K cemu VIHmepHem.

19.6.1.1.HenpemMeHHbIM YCroBMEM OKa3aHWA YCNyru, BKIOYEHHOW B YCNyrM [ocTyna K ceTu
UHTepHeT, aBnsieTcs Hanuuve y aboHeHTa akTMBHOW (OnfayveHHoW) ycnyrum goctyna B
UHTepHeT.

B Cny4yae I'IpI/IOCTaHOBJ'IeHl/IFI/I'IperaLLI,eHVIﬂ OKa3aHuA a60HeHTy ycnyr Ooctyna B MHTepHeT no
nobown npunynHe, okasaHune yCriyrm Takxe I'IpVIOCTaHaBﬂI/IBaeTCFI/I'IperaLLI,aeTCFI.

19.6.1.2. na Havyana nosib30BaHWSA YCryron, BKOYEHHOW B yCnyrM Joctyna K cetn NHTepHer,
aboHeHT porkeH ee aktuBumpoBaTb B Odwmce aboHeHTa. [locne aktuBauum ycryru
aboHeHTy BbIgENseTCss KBOTA Ha AMCKOBOE MPOCTPAHCTBO B XpaHWMMLIE OAHHbIX B
pa3smepe 1 (oguH) 0.

19.6.1.3.B cnyyae 3aka3a [QONONHWUTENbHOW NMaTHOW Ycnyrn, aboHEeHT BnpaBe MNPOAOIPKUTL
Mcrnonb3oBaHMe yCnyru, BKMOYEHHON B ycnyrn goctyna k cetn NHTepHeT. B aTom cnyyae
ycnyrn 6ygyT okasbiBaTbCA 6e3 06beAMHEeHns n nepeceyeHus BblAENsemMoro AUCKOBOro
MPOCTpaHCTBa.

19.6.2.0cobeHHOCMuU oka3aHusi AornosIHUMeibHoU rnnamH{ou ycryau

19.6.2.1.MogkniounTe  OOMNOMHUTENBHYK MNIATHYH Yycnyry MoxeT nwbon aboHeHT AKALO,
nonb3yLWKiics ycnyramm goctyna k cet MIHTepHeT. Ycnyra He MOXeT ObiTb 3akasaHa B
cryyae, ecnv Ha MOMEHT 3akasa No KakMM-nMbo npuynMHaM aboHEeHTY MPUOCTAHOBMEHO
oKasaHue ycrnyru goctyna k cetu MIHTepHeT.

19.6.2.2.Tapucdbamn 3A0 «AKAOO - Cronmua» MoXeT ObiTb NpeaycMOTpPeHa BO3MOXHOCTb
3aKka3a abOHEeHTOM ro4oBON, MECAYHOM U Pa3oBOK OOMOMHUTENBHOW NIIATHOW YCIyru.

19.6.2.3.lNpun 3akase ycnyrm OeNCTBYIOT CnegytoLlmne orpaHnyeHus:
°rof0Basi N eXXeMecsiuHas yCryrm He MOryT OKasblBaTbCsl O4HOBPEMEHHO;
°He MOXeT OKa3blBaTbCs 6onee ogHOM rogoBoON/MECSYHON/Pa3oBoO YCIyrM € AMHOBPEMEHHO;

cOKasaHue pasoBOW YCryru ocyllecTBrseTcs 6e3 oObednHeHUs U NepecevyeHust BbiAeNsieMoro
AVCKOBOrO NMPOCTPAHCTBA C NPOCTPAHCTBOM, BblAEMEHHbIM B pamKax APYrUx YCIyr, B CBSI3U C YEM
OTCYTCTBYET BO3MOXHOCTb COXpaHeHUsi paiiioB npu nepexone Ha apyrue ycrnyru.

19.6.3.0kasaHne nobon [ONOMHUTENBHOW MNMATHOW YCMyrM MpekpawiaeTcs aBTOMaTU4YecKkn B
cny4vae npekpalleHus okasaHusi ycryr goctyna k cetu MHTtepHet. B atom cnyvae 3A0
«AKALO — Crtonuua» BnpaBe He3aMeanuTesrlbHO yaanuTb Bce hainbl, Haxogswmecs B
XpaHunuLLe gaHHbIX aboHeHTa, 6€3 BO3MOXXHOCTU MX BOCCTAHOBIIEHMS.

19.6.4.B cnyyae oTkasa aboHeHTa OT rodoBOW YCNyrn 1 NpekpalieHns UCrnonb3oBaHUS nraTHON
OOMONHUTENBHON YCNYyrn OCYLLECTBMNSAeTCA nepepac4eT CTOMMOCTU OKasaHHOW YCryru
ncxoast U3 Tapudpa Ha MECHYHYIO YCnyry.

19.7.3A0 «AKAOO - Cronvua» Bnpase 6e3 npeaBapuTenbHOro —npeaynpexgeHus
NMPUOCTaHOBUTL OKa3aHwe YCcryrv B Lenom nubo npuMocTaHoBUTL AOCTYN aboHeHTa w/vmu
TpeTbUX UL K pasMelleHHbIM B paMKaxX oOKa3aHuA ycnyrm AOaHHbIM Npu HapylleHUn
aboHeHTOM ycroBui HacTosLero MNMonoxeHns u MNpasun okasanua ycnyr AKAJO.
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19.8.B cny4yae npuocTtaHoBneHusi okasaHua ycnyru, 3A0 «AKAOO - Cronuua»
npuocTaHaBnneBaeT AOCTYN aboHeHTa U TPeTbUX MWL K NEPCOHaNbHOMY XPaHUNULLY AaHHbIX
aboHeHTa.

°B cnyyae npuocTaHOBMNEHMS oOKa3aHus ycrnyru no 3asiBrneHuto aboHeHTa dannbl XpaHATCs B
TEeYEeHMe BCero Cpoka MPMOCTAHOBMEHUS OKa3aHMs YCryrm B COOTBETCTBUWM C OEVCTBYHOLLUMMU
Tapucamu. lMpu 3TOM, ecnv MO OKOHYaHUM cpoka A0BPOBONLHON BIOKMPOBKU €XeMeCHYHOMN
ycnyrm Ha cyete aboHeHTa HeJoCTaTOYHO AEHEXHbIX CPEeACTB Ans BO30OOHOBNEHMS ycnyrn, TO
ycnyra aHHynupyetca u 3AO «AKAJO — Crtonuua» BnpaBe yaanuTb Bce hannbl, Haxoasiwmecs B
XpaHunuile AaHHbIX aboHeHTa, 6e3 BO3MOXHOCTW MX BOCCTAHOBMEHWS, U NPeKpaTUTb OkasaHue
ycnyru. [aHHbIA cnyvan He OTHOCUTCA K YCNoBUSAM ¢hvHaHCcoBOWM 6nokmpoBkn no uHnumatuse 3A0
«AKALO - Cronuuay.

°B cnyyae npuocTtaHoBneHus okasdaHusa ycrnyrn no uHuumatnee 3A0 «AKAJO - Cronuua»
ainbl, HaxoagaLmMecs B XpaHUNuLLEe AaHHbIX, XpaHATCa B TedeHne 60-Tu (wectnaecatn) gHen c
MOMEHTA MPUOCTAHOBIIEHNSI OKa3aHust ycryru. 1o nctedeHun ykasaHHbIX B HacTOSILLEM MYHKTE
CPOKOB XpaHEHWs1 OaHHbIX M HeB030OHOBNeHUM okasaHusa ycnyrm 3A0 «AKAOO — Cronuua»
BMpaBe yganutb Bce channbl, HaxogdWwmMecs B XpaHunvwe AaHHbIX aboHeHTa, 6e3 BO3MOXHOCTM
MX BOCCTa@HOBIIEHUS, U MPEKPATUTb OKa3aHue yCryru.

19.9.Tpn okaszaHumM ycnyrm abOHEeHTYy He NpedoCTaBMSAETCS HWUKAKUX FrapaHTU COXPaHHOCTU
AaHHbIX Ha pecypcax 3A0 «AKALO — Cronuuan.

3A0 «AKALO - Ctonuua» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOTEpl AaHHbIX aboHeHTa, 3a
BO3MOXHble TexXHU4Yeckue 0LIJVI6KI/I, BKn4Yaa AOCTYMNMHOCTb MOJ1Ib30BATENIbCKUX ('*)aIZJ'IOB npn OKasaHuu
YCNyru.

19.10.3anpeLLaeTcsa Mcnonb3oBaHne ycnyru ans:

°cpasMeleHnd B OTKPbITOM OOCTyne 00beKkToB MHTeﬂJ'IEKTyaHbHOﬁ cobCTBEHHOCTH, aBTOpPOM
KOTOPbIX abOoHEHT He siBNnseTCs;

°XpPaHeHUA N OTKPbITUA O0CTYyNa K cba|7|naM, HapyLwawLwmnMm 3akoHo4aTe 1IbCTBO P®;

onybrnvkaumm nnuM nepegayum uMHGOpMauMM Unu nporpammHoro obecneyeHus, cogepxallero B
cebe BpenoHOCHbIN ko ("BUpYC") MM CNOCOBHOro HapyLWKTb HOpMarbHY paboTy KOMMbLIOTEPOB,
OOCTYMHbIX Yepe3 ceTb VIHTEPHET;

opacnpoCcTpaHeHns1 MHPOPMaLUK, HOCSALLEN OCKOPOUTENBHLIN XapakTep Ans NbbIX PU3n4ecknx
UNKn PUSUYECKUX NLL;

°OCYLLECTBNEHNA  WHbIX  OEWCTBUMW,  NpoTMBOpedvalimx  OeACTBYIOLWEMY  POCCUMACKOMY
3aKoHO4ATEeNbCTBY, MEXAYHAapOAHOMY NpaBy, OOLENPUHATLIM HOPMaM MNoNb30BaHUs Ny6nnM4HON
CeTblio.

20. k3 AKALIO AHTUBUPYC

20.1.3A0 «AKAOO - Cronuua» npegoctaBnsieT aboHeHTaM BO3MOXHOCTb MOAMUCKM Ha
NCNonb3oBaHWe aHTUBMPYCHOrO nNporpaMmHoro obecneveHusa ons gomawHux MNK. B pamkax
yenyrm «AKAOO.AvtuBmpyc» 3A0 «AKAOO - Cronuua», siBnswouleecss obrnagaTtenem
HEUCKMNIOYMTENBbHOrO MnpaBa Ha ucnonb3oBaHue nporpammbl angd 3BM Dr.Web® pns
Windows (manee - T[lporpammsbl), npegocTaBnsieT abOHEeHTYy MpaBO WCMONb30BaHUSA
Mporpammebl. [Npegenbl  ucnonb3oBaHus [porpammbl  onpegensoTcs  JIMLEH3MOHHBIM
porosopoM, 3aknovaeMbiM 3A0 «AKAOO — Cronmua» ¢ aboHeHTOM. WcknounternbHoe
npaso Ha [lporpammy npegnexut OO0 «[oktop Beb» (manee — [MpaBoobnagatens).
lMporpamma npegHasHavyeHa And 3awmuTbl KOMMAbOTEPA NOMb30BaTENs OT BUPYCOB, CETEBbLIX
aTak u cnama, uHdopmauumsi o KOTopbix cogepxuTtcs B 6asax lNpaBoobnagarens.

20.2.Ycnyra goctynHa BceM aboHeHTam AKAOO — dmsmyeckum nvuam, BHE 3aBUCMMOCTU OT
OPYrMX YCIyr, K KOTOpbIM MOAKIMOYEH aboHeHT. 3aka3 ycnyrm npov3BOAMTCS abOHEHTOM
camocToaTenbHo nocpeactsom Web-nHtepdenca B NnMYHOM KabuHETE U BO3MOXKEH TOJTbKO
C TeKywlen paTbl (Ha Oyaywiee Bpemsi ycnyry 3akasaTb Hemnb3d). Ycnyra moxeT OblTb
3aKkasaHa B nobon aeHb 1 noboe BpemMsi CyTok. TekcT JIMLeH3NOHHOro AoroBopa pasmeLleH
Ha oduuymanbHom cante 3A0 «AKAOO — Ctonmuar. Haxmmas KHOMKY «3akasaTb» abOHEHT
TEM cambIM NOATBEPXKAAET CBOE cornacue ¢ ycrnosuamm JIMLeH3MoHHOro Aorosopa.
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20.3.Tlocne npuobpeTeHusa ycnyrn aboHeHTYy B TeudeHue onpedeneHHoro nepvoga BpeEMEHU
NpefocTaBnseTcs CCblka ANA CKayMBaHMSA MCMONHAeMoro dawvina, Heobxogumoro Ans
yctaHoBku lNporpammbl Ha MK aboHeHTa.

Wcnonb3oBaHue NporpaMMbl BO3MOXHO Npu ycnoeun Hanuums Ha MK aboHeHTa:
oyCTaHOBMNEHHOW onepauunoHHon cuctemsl Windows Bepcuun: ot 98 go Vista;
°CBOOOHOro MecTa Ha XecTKoM aucke B oobeme 24 MoawnT.

ABOHEHT camoCTOATENbHO 3arpyxaeT UcnonHsembl dann Ha gomawHun MK, nponsBoauT ero
WHCTanmnaumioo, nocne 4ero, B TeYeHWe BCEro nepuopa NoanuCcKkU Ha ycnyry, nonyyvaet BO3MOXHOCTb
nornb3oBaTbCs BceMu pyHKLMsIMK MporpaMmbl, B TOM Yncrie nonyyYaTb OGHOBNEHUS) aHTUBUPYCHLIX 6as’.

[onyckaeTcs ogHOBpeMeHHoe MpedocTaBrieHne [OByX W Gonee ycnyr, okasaHue KOTOpbIX
OCYLLIECTBNAETCA HEe3aBMCMMO ApYr OT Apyra. Ycnyra cuutaeTcs NoAKMHYEHHOW Npu HanMuMm B NIMYHOM
kabuHeTe aboHeHTa CCbINKW, AOCTYMHON ANs cKauyMBaHUS.

20.4.Mo JlnueHsmnoHHomy poroeopy camnte 3A0 «AKAOO — Cronuvua» nepenaet, a abOHEHT
rofy4YaeT HeUCKYNTEeNbHOE NpaBo Mcnonb3oBaTk [porpammy cneayowmMmn cnocobamu:

°NMPUMEHATb I'Iporpammy no npAaMomMy (byHKLI,VIOHaJ'IbHOMy Ha3Ha4yeHwuto,

°BOCNpon3BecTn, yCtaHOBUTb, UCNOJIb30BaATb, OCYLWECTBIATbL OOCTYyN, OTO6pa)KaTb N 3anyckaTtb
OQHY KOnuto npOFpaMMbI 7 o6pau.|,aTbc;| K OQHOM Konuu I'IporpaMMbl Ha OOHOM KOMMNblOTEPE.

°BOCMNPOM3BOAUTb N XpaHUTb apXMBHYIO KOMMIO [porpaMMbl Ha YCTPOMCTBE XpaHEHUS AaHHbIX.

20.4.1.MNMporpamma [ormkHa Mcnonb3oBaTbCs No4 UPMEHHbIM HavMeHoBaHWeM: «Dr.Web®».
ABOHEHT He BnpaBe U3MeHATb PUPMEHHOe HavMeHoBaHue [porpaMMbl, U3MEHATb U/KMK
yaanate 0603HaveHne aBTopckmx npae NpaBoobnagatens.

ABGOHEHT He VMeeT npaBa OCYLECTBNATb W/WNM paspellaTb OCYLECTBMATb B OTHOLLIEHUU
Mporpammbl crnegywolme OEWCTBUS: NepesBod; MoauduKauuio, WHYl0 nepepaboTKy, a Takke WHOe
ncnonb3oBaHue Mporpammsbl, NPSAMO He NpeaycMoTpeHHoe JIMLEH3NOHHBIM JOrOBOPOM.

ABOHEHT He MMeeT npaea BOCMPOM3BOAWUTL M pacnpocTpaHAaTb [MporpaMMy B KOMMEPYECKUX
uensix (3a nnaty), npedocTaenaTb [porpaMmy B npokaTt, B apeHdy M BO BPEMEHHOe Mofb3oBaHue, a
Takke UCMonb30BaTh ee AN OKasaHusa CeTEBbIX YCyr TPETbUM NLam.

ABOHeHTYy He paspeluaeTcs U3MeHATb, AeKOMMMMpoBaTh, An3accembnupoBsaTtb, AewmndpoBaTb
N Npou3BOAUTb WHble AENCTBMA C OObeKkTHbIM KodoM [lporpammbl, MMeloWMe Lenbio HapylleHue
cucTembl 3awmThl MNMporpaMmbl OT HECAHKLMOHUPOBAHHOIO UCMOMNb30BaHWUS U NOoMyYyeHne nHdopmaumm o
peanu3aummM anroputMmoB, ucnonb3dyembix B [lporpamme, cosgasaTb NPOU3BOAHbLIE MNPOrPaMMHble
NpoAyKTbl C ucnonb3oBaHvem lNporpammbl, 6€3 nucbMeHHoro cornacus Npasoobnagartens.

20.4.2.Mporpamma npegocTtaBnsieTcd aboHeHTY Ha ycnoBusx "kak ectb" (as is). 3AO «AKALO —
Cronuuay n NpaBoobnagaTtens He NPeaOCTaBMAT HUKAKNX rapaHTUI B OTHOLLEHMWU
6e3oLlmnboyHon n 6ecnepeboriHon paboThl [Nporpammel, cooTBETCTBUSA [Nporpammbl
KOHKPETHbIM Lienisim aboHeHTa, a Takke He NPefoCTaBnAT HUKAKUX UHBIX rapaHTui Ans
aboHEHTOB.

B mMakcuMmanbHOM cTeneHu, JonycTUMONM AEWCTBYHOLWMM 3akoHogaTenbcteoM, 3A0 «AKALO —
Ctonuua» u lMpaBoobnagaTtenb, paBHO Kak M UX MapTHEPbl, HE HECYT HWKAKoOW OTBETCTBEHHOCTM 3a
Kakne-nnbo npsiMble UMM KOCBEHHbIE NOCNEeACTBUS Kakoro-nnmbo MCnonb30BaHWUS UM HEBO3MOXHOCTU
ucnonb3oBaHusa [porpaMmmbl U/Mnn ywepob, MAPUYMHEHHBLIW abOHEHTY W/WnM TpeTbMM CTOpPOHaM B
pesynbTate Kakoro-nmbo WUCMoMb30BaHWUA UMW Heucnonb3oBaHusa [lporpaMmbl, B TOM 4ucre u3-3a
BO3MOXHbIX OLLUMOOK Unu c6oeB B paboTe Nporpammbl.

20.4.3.Cymma  BO3HarpaxgeHusi, BbiNflayMBaemMoro aboOHEHTOM 3a  NpeAocTaBnsieMoe
HEeUcKnYMTENbHOE NpaBo UCMNonb30BaHus Nporpammel onpeaenseTca AeNCTBYOLWMMN Ha
MOMEHT nx npnobpeteHus Tapucdamm 3A0 «AKAOO — Ctonuua.

20.4.4.lNpaBooGnagaTens MMeeT NpaBo 3abnoknpoBaTtb kntoyeson davin lNMporpammel B cryyae
HapyLueHns aboHEHTOM ycroBuii JINLLEH3MOHHOIO AOroBopa.

7 ABTOMAaTM4YecKkoe OBHOBMEHWE aHTMBMPYCHbIX 6a3 BO3MOXHO TOMbKO MNpW HanMuuu OenCTBYIOLLEro
noakntoyeHns Kk cetu VHTepHeT (Npy 3TOM Hanuuve ycnyrum goctyna B VIHTepHeT, npefocTaBnsieMo aboHEHTY B
pamkax [JoroBopa Ha oka3aHue ycnyr AKALO, Heobsi3aTeneHo).
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20.4.5.3a HapylueHne aBTOPCKMX MpaB Ha [lporpammy HapyliuTernb HeceT OTBETCTBEHHOCTb B
COOTBETCTBMU C 3akoHoadaTenscTBoM Poccuiickon ®eaepaunn.

20.5.JINLEH3NOHHBI  [OrOBOP BCTynaeT B CWMy C MOMEHTa 3aka3a abOHEeHTOM YyCrnyru
«AKAOO.AHTUBMPYC» 1 gencteyeTr 6GeccpouHo. ABOHEHT MOXeT oTKasaTbCsa OT
ucnonb3oBaHusa [porpammbl. B aTomM cnyvae OoroBop OeWcTBYeT OO KOHLA TeKyLlero
Mecsua, W, B MOMEHT OKOHYaHuUs TeKylwero wmecsua, Ccpok Jdenctsus [orosopa
3aBepluaeTcs. lNpuoctaHoBneHne ycnyrm MoxXeT ObiTb OCyLLecTBNeHO B obLiem nopsake,
npepycmoTtpeHHoM lNpasunamu okasaHus ycnyr AKAOO.

21. &) AKALO.OUCTPUBYLINA

21.1.3A0 «AKAO — Cronuua», 9BMSsiCb areHToM TpeTbuX Iuu, npegoctaBnsieT aboHeHTam
AKALO BO3MOXHOCTb NpMOOpEeTeHMst NMporpaMmMHOro obecneyeHusi, KOMMbIOTEPHbBIX Urp,
MOBUMNbHBLIX PUHITOHOB, (hairoB, CoAepXallMxX BUAEO-(MUNbMbI, My3biky U T.n.8. (nanee —
KOHTEHT) B pexume oHmnanH. NpogaBuamu koHTeHTa asnsoTcs naptHepbl 3A0 «AKALO —
Cronuua» °.

21.2.Ycnyronm moryT Bocnosnb3oBatbcs Bce aboHeHTbl AKALO — topuandeckume u umsmyeckmne
nvuam, BHE 3aBMCMMOCTU OT APYrUX YCAyr, K KOTOPbIM OHM MOAKmMoveHbl. [prnobpeTtas
KOHTEHT, aboHeHTbl, npu nocpegHmdectBe 3A0 «AKALO - Cronuua», 3aknovaroT
TNNUEH3NOHHbIE JOrOBOPbLI C NPOoAaBLIaMN KOHTEHTA.

21.3.OchopmneHne 3akasza Ha npuobpeTeHMe KOHTEHTa ocyuwecTenseTcd aboHeHTOM
CaMOCTOATENbHO MyTEM 3anoSfiHEHMST 3MEKTPOHHbIX ¢dopm Ha cainte 3A0 «AKALO -
Ctonuua» ¢ ncnonb3oBaHMEM CBOUX PErMCTPaLMOHHBLIX AaHHbIX B ceTn «AKALO». AGOHEHT
HeceT MOJIHY0 OTBETCTBEHHOCTb 3a NMpPeAoCTaBlieHMe HeBEepHbIX CBeAEeHWN, MOBreKwee 3a
co00I HEBO3MOXHOCTb HaZnexallero UCNosIHEHNs1 NPoAaBLIOM CBOMX 06a3aTenbCTB.

21.4.Ha ocHoBaHuuM areHTckoro pgorosopa wmexagy 3A0 «AKAOO - Cronuua» w
COOTBETCTBYIOLLMM MNapTHEPOM cAernka Mo MpoAdaxe KOHTEeHTa CYMTaeTCH COBEpLUEHHOW
(ooroBop € npoAdaBLUOM 3aKMYEHHbIM) NpW  NoAaTBepxaeHun (akuenta) aboHeHTOM
Nnonb30BaTENbCKOro cornaweHus (goroeopa odepTbl), pasmelleHHoro Ha cante 3A0
«AKAOO — Cronuua». lNocne akuenta NPOUCXOAUT CrMCaHWEe AEHEeXHbIX CPeAacTB C
aboHeHTCKOro cyeTa B onnaTty npuobpeTeHHOro KOHTEHTAa.

21.5.Bcnegcteue Toro, 4to 3A0 «AKAOO — Cronuua» fenctsyeT B KayecTBe nocpefHuka
Mexagy aboHEeHTOM U npoAaBLOM KOHTEHTa, MHAOPMaUUOHHOE obCnyxnBaHue wu
TexHuyeckas nogaepxka aboHeHTOB No Bonpocam NpuobpeTeHns n UCNonNb30BaHUSA eanHUL
KOHTEHTa OCYLLECTBNSAETCSA CNy>60i NOAAEPKKM COOTBETCTBYIOLLErO NpoAasLa.

21.6.MpopaBeL, KOHTEHTa camocToATenbHo, ©0e3 ydactua 3A0 «AKALO - Cronuuay,
paccmatpuBaeT npeTeH3nn aboOHEHTOB, CBA3aHHble C KOHTEHTOM. B cnyvae oTkasa
aboHeHTa OT MpPMOOpPETEeHHOro KOHTEHTa, rde TakoW OTKa3 MPMMEHMM B COOTBETCTBUU C
3aKoHO4AaTeNbCTBOM O 3allMTe npaB NoTpebuTenen, npoaaBeL, KOHTEHTA CaMOCTOSITENbHO
NPUHUMAaET pelleHne o ero 0OOCHOBAHHOCTM M BO3BpaTe abOHEHTY AEHEXHbIX CPeAcCTB,
nnbo 3amMeHe KOHTEeHTa B Mopsiake, NpegyCMOTPEHHOM 3aKOHO4ATENbCTBOM M JOFOBOPOM
mexay aboHEHTOM M NPOA4aBLIOM KOHTEHTA.

* * *

8 BUAbl npeagnaraemoro KoOHTeHTa MOrytT MeHATbCA B 3aBUCUMMOCTU OT MOSMIUTUKM KOMMNaHUKM U UMEoLWnXca

[OroBOPEHHOCTEN C COOTBETCTBYIOLLMMU NpaBoobrnagarensmm
? nepeyeHb NapTHeEPOB NpuBeaeH Ha ocpuumnanbHom caite 3AO «AKALO — Ctonuua»
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	15.9.ЗАО «АКАДО – Столица» вправе приостановить предоставление доступа к сети Интернет или любому дополнительному ресурсу, доступ к которому предоставляется в рамках услуги, в случаях совершения абонентом действий, нарушающих действующие регламенты  ЗАО «АКАДО – Столица».
	15.10.При оказании услуг АКАДО ЗАО «АКАДО – Столица» принимает меры для обеспечения надлежащего качества их предоставления всем абонентам сети. В целях защиты интересов других абонентов и соблюдения гарантий качества оказания услуг АКАДО, ЗАО «АКАДО – Столица» оставляет за собой право приостанавливать, ограничивать или прекращать оказание услуг или их части отдельным абонентам сети в случаях, если их действия влекут (могут повлечь) за собой ухудшение качества оказания услуг другим абонентам.
	15.11.Политика ЗАО «АКАДО – Столица» в части распределения IP-адресов и использования абонентами возможностей протоколов стека TCP/IP:
	15.11.1.Для предоставления услуг АКАДО абоненту на каждое зарегистрированное устройство (подключение) предоставляется один IP–адрес из блока адресов ЗАО «АКАДО – Столица». 
	15.11.2.Абонентам АКАДО предоставлена возможность использования для передачи данных в сети Интернет протоколов семейства IP без ограничений. Однако, ЗАО «АКАДО – Столица» оставляет за собой право вводить ограничения пропуска трафика некоторых протоколов (портов) в случаях, когда возникает необходимость защиты от воздействия сетевых штормов, распространения вирусов и в других случаях для поддержания качества предоставляемых услуг. В зависимости от требуемой функциональности ЗАО «АКАДО – Столица» выделяет для абонентского устройства внутренний или, если это предусмотрено тарифом, по запросу абонента, внешний IP-адрес. В период блокировки абонентского подключения (добровольной или по окончании денег) ЗАО «АКАДО – Столица» может присвоить абонентскому устройству внутренний IP-адрес из специально выделенной подсети.
	15.11.3.По умолчанию абонентскому устройству выделяется внутренний IP-адрес, который может быть произвольно изменен ЗАО «АКАДО – Столица» в процессе предоставления услуг. Предоставление внешнего IP-адреса осуществляется по запросу абонента, если такая возможность предусматривается действующими тарифами. 
	15.11.4.ЗАО «АКАДО – Столица» оставляет за собой право устанавливать и, при необходимости, изменять условия выделения внутренних IP-адресов, также как и условия соединений с использованием внутренних IP-адресов. 
	15.12.Скорость доступа в сеть Интернет, определенная тарифами на услуги, регулируется на оборудовании сети «АКАДО». Тарифами определяется максимально достижимая скорость доступа. Условиями оказания конкретной услуги могут быть установлены иные технические ограничения и предельно допустимые значения для некоторых параметров ее предоставления. 
	16. услуги местной телефонной связи
	16.1Все услуги местной телефонной связи включают:
	16.2Непременными условиями предоставления услуги местной телефонной связи являются: 
	16.3При оказании услуг телефонной связи не тарифицируются исходящие вызовы на сервисные телефоны  ЗАО «АКАДО – Столица»:
	16.4Доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, при наличии согласия абонента на получение данных услуг, предоставляется в течение 48 (сорока восьми) часов с момента подключения услуг местной телефонной связи. 
	16.5Единица тарификации местного телефонного соединения составляет 1 (одну) минуту. Телефонные соединения продолжительностью менее 6 секунд не учитываются в объеме оказанных услуг местной телефонной связи.
	16.6В случае приостановления оказания услуг местной телефонной связи, за весь период приостановления взимается ежемесячная плата за сохранение абонентского телефонного номера по действующим тарифам ЗАО «АКАДО – Столица».
	16.7Внесение ежемесячной абонентской платы за услуги местной телефонной связи осуществляется абонентом в общем порядке, предусмотренном настоящими Правилами для всех услуг. 
	16.8Оказание услуг местной телефонной связи осуществляется ЗАО «АКАДО – Столица» в соответствии с действующими нормативными правовыми актами в области связи, в том числе Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утв. Постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005 г. N 310.

	17. "Домашний кинозал"
	17.1.Определения и термины:
	17.2.Услуга «Домашний кинозал» заключается в предоставлении абоненту возможности просмотра одного Сеанса Фильма в заказанное абонентом время в соответствии с Программой Услуги «Домашний кинозал» за отдельную плату. 
	17.3.Услуга представляет собой попеременную трансляцию Фильмов несколько раз в день со сдвигом по времени по разным каналам в разные дни недели (по принципу расписания кинотеатральных сеансов) на специально выделенных для этого каналах в соответствии с утвержденной ЗАО «АКАДО - Столица» Программой.
	17.4.Условия предоставления услуги «Домашний кинозал»:
	18.Исключена
	19. АКАДО.Файлы5
	19.1.Услуга АКАДО.Файлы заключается в предоставлении абоненту виртуального дискового пространства на ресурсах ЗАО «АКАДО – Столица» для хранения личных файлов.
	19.2.Услуга является дополнительной к услугам доступа в сеть Интернет и доступна для подключения только абонентам – физическим лицам. 
	19.3.Услуга имеет две разновидности:
	19.4.Доступ к сервисам услуги
	19.4.1.Доступ к персональному хранилищу данных абонент может получить с любого компьютера, подключенного к сети Интернет, используя свои данные аутентификации (пароль, логин).
	19.4.2.Абонент имеет возможность воспользоваться всеми сервисами, доступными в рамках услуги, через Web-интерфейс, или протокол WebDAV сетевое окружение.
	19.4.3.Доступ через Web-интерфейс
	19.4.4.Доступ по протоколу WebDAV
	19.5.Описание сервисов услуги
	19.5.1.В рамках услуги, включенной в услуги доступа в Интернет, абоненту доступен следующий список сервисов:
	19.5.2.Состав сервисов, доступных в рамках дополнительной платной услуги, определяется тарифами ЗАО «АКАДО – Столица» на услугу.
	19.6.Условия оказания услуги
	19.6.3.Оказание любой дополнительной платной услуги прекращается автоматически в случае прекращения оказания услуг доступа к сети Интернет. В этом случае ЗАО «АКАДО – Столица» вправе незамедлительно удалить все файлы, находящиеся в хранилище данных абонента, без возможности их восстановления.
	19.6.4.В случае отказа абонента от годовой услуги и прекращения использования платной дополнительной услуги осуществляется перерасчет стоимости оказанной услуги исходя из тарифа на месячную услугу. 
	19.7.ЗАО «АКАДО – Столица» вправе без предварительного предупреждения приостановить оказание услуги в целом либо приостановить доступ абонента и/или третьих лиц к размещенным в рамках оказания услуги данным при нарушении абонентом условий настоящего Положения и Правил оказания услуг АКАДО.
	19.8.В случае приостановления оказания услуги, ЗАО «АКАДО – Столица» приостанавливает доступ абонента и третьих лиц к персональному хранилищу данных абонента. 
	19.9.При оказании услуги абоненту не предоставляется никаких гарантий сохранности данных на ресурсах ЗАО «АКАДО – Столица». 
	19.10.Запрещается использование услуги для: 
	20. АКАДО.Антивирус
	20.1.ЗАО «АКАДО – Столица» предоставляет абонентам возможность подписки на использование антивирусного программного обеспечения для домашних ПК. В рамках услуги «АКАДО.Антивирус» ЗАО «АКАДО – Столица», являющееся обладателем неисключительного права на использование программы для ЭВМ Dr.Web® для Windows (далее – Программы), предоставляет абоненту право использования Программы. Пределы использования Программы определяются Лицензионным договором, заключаемым ЗАО «АКАДО – Столица» с абонентом. Исключительное право на Программу предлежит ООО «Доктор Веб» (далее – Правообладатель). Программа предназначена для защиты компьютера пользователя от вирусов, сетевых атак и спама, информация о которых содержится в базах Правообладателя.
	20.2.Услуга доступна всем абонентам АКАДО – физическим лицам, вне зависимости от других услуг, к которым подключен абонент. Заказ услуги производится абонентом самостоятельно посредством Web-интерфейса в личном кабинете и возможен только с текущей даты (на будущее время услугу заказать нельзя). Услуга может быть заказана в любой день и любое время суток. Текст Лицензионного договора размещен на официальном сайте ЗАО «АКАДО – Столица». Нажимая кнопку «заказать» абонент тем самым подтверждает свое согласие с условиями Лицензионного договора.
	20.3.После приобретения услуги абоненту в течение определенного периода времени предоставляется ссылка для скачивания исполняемого файла, необходимого для установки Программы на ПК абонента. 
	20.4.По Лицензионному договору сайте ЗАО «АКАДО – Столица» передает, а абонент получает неисключительное право использовать Программу следующими способами: 
	20.4.1.Программа должна использоваться под фирменным наименованием: «Dr.Web®». Абонент не вправе изменять фирменное наименование Программы, изменять и/или удалять обозначение авторских прав Правообладателя.
	20.4.2.Программа предоставляется абоненту на условиях "как есть" (as is). ЗАО «АКАДО – Столица» и Правообладатель не предоставляют никаких гарантий в отношении безошибочной и бесперебойной работы Программы, соответствия Программы конкретным целям абонента, а также не предоставляют никаких иных гарантий для абонентов. 
	20.4.3.Сумма вознаграждения, выплачиваемого абонентом за предоставляемое неисключительное право использования Программы определяется действующими на момент их приобретения тарифами ЗАО «АКАДО – Столица».
	20.4.4.Правообладатель имеет право заблокировать ключевой файл Программы в случае нарушения абонентом условий Лицензионного договора.
	20.4.5.За нарушение авторских прав на Программу нарушитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
	20.5.Лицензионный договор вступает в силу с момента заказа абонентом услуги «АКАДО.Антивирус» и действует бессрочно. Абонент может отказаться от использования Программы. В этом случае договор действует до конца текущего месяца, и, в момент окончания текущего месяца, срок действия Договора завершается. Приостановление услуги может быть осуществлено в общем порядке, предусмотренном Правилами оказания услуг АКАДО.
	21. АКАДО.Дистрибуция
	21.1.ЗАО «АКАДО – Столица», являясь агентом третьих лиц, предоставляет абонентам АКАДО возможность приобретения программного обеспечения, компьютерных игр, мобильных рингтонов, файлов, содержащих видео-фильмы, музыку и т.п.8. (далее – контент) в режиме онлайн. Продавцами контента являются партнеры ЗАО «АКАДО – Столица» 9. 
	21.2.Услугой могут воспользоваться все абоненты АКАДО – юридические и физические лицам, вне зависимости от других услуг, к которым они подключены. Приобретая контент, абоненты, при посредничестве ЗАО «АКАДО – Столица», заключают лицензионные договоры с продавцами контента.
	21.3.Оформление заказа на приобретение контента осуществляется абонентом самостоятельно путем заполнения электронных форм на сайте ЗАО «АКАДО – Столица» с использованием своих регистрационных данных в сети «АКАДО». Абонент несет полную ответственность за предоставление неверных сведений, повлекшее за собой невозможность надлежащего исполнения продавцом своих обязательств.
	21.4.На основании агентского договора между ЗАО «АКАДО – Столица» и соответствующим партнером сделка по продаже контента считается совершенной (договор с продавцом заключенным) при подтверждении (акцепта) абонентом пользовательского соглашения (договора оферты), размещенного на сайте ЗАО «АКАДО – Столица». После акцепта происходит списание денежных средств с абонентского счета в оплату приобретенного контента.
	21.5.Вследствие того, что ЗАО «АКАДО – Столица» действует в качестве посредника между абонентом и продавцом контента, информационное обслуживание и техническая поддержка абонентов по вопросам приобретения и использования единиц контента осуществляется службой поддержки соответствующего продавца.
	21.6.Продавец контента самостоятельно, без участия ЗАО «АКАДО – Столица», рассматривает претензии абонентов, связанные с контентом. В случае отказа абонента от приобретенного контента, где такой отказ применим в соответствии с законодательством о защите прав потребителей, продавец контента самостоятельно принимает решение о его обоснованности и возврате абоненту денежных средств, либо замене контента в порядке, предусмотренном законодательством и договором между абонентом и продавцом контента.

