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1 [ TEPMUHBI
1.1 YKasaHHble HWke TepMUHbl M UX OnpedeneHusl npueBefeHbl B Lensx eanHoobpasHoro

NPUMEHEHNsT  MOHATMI, ynoTpebnaembix B  nokanbHbix aktax 3A0 «AKAODO - Cronuuay,
pernameHTupyrowmx npaootHoweHnns mexagy 3A0 «AKALO - Cronvua» u aboHeHTamu, a Takke B

O0oroBopax Ha okasaHue ycnyr:

AKALOO

AKADO — TOoBapHble 3Haku, Ucnonb3yemble Ans MHAWBMOYyanM3aumMmn ycnyr, okasbiBaemMbix 3A0
«AKALO - Ctonuua», n kabernbHOM ceTn, MOCPeaCTBOM KOTOPOW OHM NPEAOCTaBMSATCS.
— du3ndeckoe Unu PULMHECKOE NULO, 3aKMiouMBLUEE [OMOBOP Ha OKa3aHue ycnyr ¢

AGoHeHT 3A0 «AKAOO - Cronuua» 1 nonb3ytoLeecs ero ycryramu Ha yCrnoBusiX, onpeaeneHHbIX

[LOTOBOPOM.

ABOOHEHTCKUI cueT

— yCﬂOBHbIﬁ TEPMUH, I/ICI'IOJ'Ib3yeMbII7I Ona ynpoweHua npouenypbl noacyeTa AeHEXHbIX
cpencts, noanexawunx ynnate (yI'IJ'Ia‘-IeHHbIX) aboHEeHTOM BO WCMONIHEHME YCJ'IOBVIVI
3aKIMlO4YEeHHOro ¢ HUM gorosopa.

Cetb «<AKAO»
(ceTb)

— COBOKYMHOCTb TEXHUYECKMX CcpeacTts, nocpenctsoM kotopbix 3A0 «AKAOO -
Cronuua» npegocTtaBnsaeT aboHEHTY KOMMIEKC YCMyr CBSA3N.

ABGOHeHTCKas KabenbHas
pa3Boaka

(AGoHeHTCKasa pa3Boaka,
KBapTupHas kabenbHas
pa3Boaka unum

— COBOKYMHOCTb (DM3NYECKMX LEenen U TexHUYEecknx cpeacTtB (BKM. NPOXOOHbIE
ycunuTenu, passeTButeny, aboHEHTCKME PO3ETKW, UHbIE KOMMYTALWOHHbIE 3MIEMEHTbI),
pacrnornoXeHHble B NomeLLeHUn aboHeHTa OT OKOHe4yHoro obopyaoBaHusA aboHeHTa A0
obopynoBaHusa cetn «AKALO». [ns opraHmsauum abOHEHTCKOM pasBOAKM MOXET ObiTb

a6oHeHTCKas! UCMONb30BaH KOoaKcuanbHbIl Kabenb — AnNg TexHomnormM rMbpuaHON BOJNOKOHHO-
acnpenenuTensHas KoakcuanobHon ceTn nubo kabenb TWnNa «BWUTasi mapa» B Cryvyae WUCMOMb30BaHUS
2MCT§Ma) TexHonorun Ethernet anst npegocraenenns ycnyr AKALO.

Ycnyrn AKAOO (ycnyru)

— ycnyru, okasbiBaemble 3A0 «AKAOO - Cronuua» aboHEHTy Ha OCHOBaHWU
HacTtoawwmx lMpaBun 1 goroBopa Ha OkasaHue YCMyr: YCnyru CBs3W, YCryru MraTtHoro
TeneBnaeHus, Npovme ycnyru.

3oHa ob6cnyxuBaHus

— TeppuTopusi, B npegenax KoTopown obecneunmBaeTcsl HanuMunMe TEeXHUYECKOW
BO3MOXHOCTU nNpenocTaBiieHna ycnyr.

O6opynoBaHue

— YyCTaHOBIEHHbIE U/UNWN HacTPOEHHbIEe Y aboHeHTa TexHuyeckumu cneumnanvctamm 3A0
«AKAOO - CrTonuua» TexHWYeckve CpeacTBa, YAOBNETBOPSIOLME TEXHUYECKUM
TpeboBaHusm 3A0 «AKAOO - Ctonuvua», nossonsioowme aboHEHTy nonyyartb YCnyru

AKALO.

KapTta poctyna

—  MWKPOMNPOLIECCOPHbIA  MOAyNb, SBASIOWMACS HEOTHLEMIIEMON 4YacTbl CUCTEMbI
pasrpaHnyeHna poctyna 3A0 «AKAOO — Cronmvua» — wvHOMBMAYanbHbIA KAOY C
YHVKanbHbIM HOMEPOM, COBMECTUMbIA C UMGPOBLIM TENEBU3NOHHLIM TIOHEPOM —
MO3BOSSIOLLMIA NOMb30BaTbCS YCNyramMmu NnaTHoro TeneBuaeHus.

AnnapaTypa aGoHeHTa

(aGoHeHTCKME — uMetowascs y aboHeHTa Terne-, paavo-, BugeoannapaTtypa, KOMNbloTepbl U Apyrue
YCTPOWMCTBA, OKOHEeYHoe | TexHUYeckue cpeacTea.
obopynoBaHue)

Moaknto4veHue K ceTn

— nogkntoyeHne aboHeHTckon kabenbHol passogku k cetv AKALO c uenbto nonyyveHust
yenyr AKALO.

OnepaTtop-KOHTpareHT

— onepaTop CB4A3M, CETU KOTOPOro MpPUCOEOUHEHbI «AKALO»

npepoctaeneHus aboHeHTam ycnyr AKALO.

K ceTun B Uenax

TexHuyeckas noanepxKa
(TexHMueckasn
noanepxka

A6GOHEHTCKOW NINHWUM)

— ycnyra cBsiau, BKMovatoLas npefocTaBneHe aboHeHTY B NOCTOSIHHOE MOJib30BaHue
aBOHEHTCKOWM NMUHWK, BHE 3aBUCMMOCTU OT KOSIMYECTBa M BUAOB MoslyYaeMbix aGOHEHTOM
yCryr.

TenekaHan cBo604HOro
pocTyna

— TeNieBM3NOHHLIN KaHasl, pacnpocTpaHsieMblii 6e3 B3MaHWUsA nnatbl ¢ abOHEHTOB 3a
npaBo NPoOcMOoTpa.

TenekaHan ycrnoBHOro
AocTtyna

— TEeneBW3NOHHbI KaHarn, pacnpoCcTpaHseMblii 3a nnaty ¢ aboHeHTOB 3a NpaBo
npocmMoTpa.
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— nmoboii nokas unu cooblieHne nepenad, TPaHCNUPYEeMbIX (peTpaHCnMpyeMbix) B
My6nuyHbIi nokas MecTe, OTKPbITOM AN CBOGOAHOrO MOCELLeHUss UK B MecTe, rae MPUCYTCTBYeT YMCro
nuL, He NpUHaANexalmnx K 06bIYHOMY KpYry CEMbU.

— BPEMEHHOWN NPOMEXYTOK (pPaBHbI OOHOMY KaneH4apHOMY MECsiLy, €Crnv WHOe He
npegycMOTPEHO YCINOBUSIMU MPEAOCTaBNEHNSA OTAENbHbIX YCnyr unu Tapudamu) B
PacueTHbIN nepuog TeYeHne KOToporo aboHeHTy npefoCTaBNANUCb (OOMkHbI OblITb NpegocTaBneHbI)
ycnyru/paboThbl, 3a Nony4YeHne KOTOpbIX PaCCYUTbIBAETCA CyMMa nrnaTtexa, noanexaiiero
ynnate aboHEeHTOM.

— [OKYMEHT, (OUKCUPYIOLWNIA BUAbI U CTOMMOCTb paboT, BbinonHaeMbix 3A0 «AKALO —

CyeT-3anaBKa
CTonuuar, a Takke nepedeHs M CTOUMOCTbL 0GOpYAOBaHWsA, NepefaBaeMoro aboHEHTY.

—naeHTUdMKaTOpP YCTPOMCTBA, NOAKIIOYEHHOIO K CeTV Nepefaym AaHHbIX, paboTatoLlen
no npotokony IP, B Tom unucne cetn WHTepHeT. IP-agpec npepcrtaBnsieT cobow 32-
paspsgHoe (no Bepcumn IPv4) unu 128-paspsigHoe (no Bepcuun IPvB) aBomyHoe uucno.
OencTyolwimmMmn ctaHgaptamm yteepxaeHa copma 3anucu IP-agpeca (IPv4) B Buae
yeTblpex pfAecAtTudHblX uYmcen (ot 0 go 255), pasgeneHHbIX Tovkamu (Hanpumep:
217.10.32.5).

— IP-agpec obopyaoBanust B nybnuyHon cetn MHTepHeT. 3A0 «AKALO — Cronuuar
pacrnonaraeT BblAeNEeHHbIM eMy pervoHanbHbIM WHTepHeT-pernctpatopom 6Grokom |IP-

IP-appec

BHewHun (ny6nuyHbIN)

IP-anpec apecos 1 npefocTasnseT nx aboHeHTaM B Nonb3oBaHve Ans nonyveHuns yenyr AKAJO.
— IP-agpec u3 guanasona 10.0.0.0/8, 192.168.0.0/16, 172.16.0.0/12. BHyTpeHHun IP-
agpec sIBNsieTcs yHUKarnbHbIM Tonbko B npeaenax cetu «AKAOO», npu ycTtaHOBNEHUU

BHyTpeHHuI coeauHEeHVs ¢ YCTPONCTBaMM, NMOAKIIOYEHHBIMU K ceTn VIHTepHeT, BHyTpeHHun IP-agpec

(TpaHcANpyeMbiiA) IP- MNOANEXMT TPAHCNAUMN B OAMH M3 BHELUHMX IP-appecos, cneumnansHO BblAEMNeHHbIX Ang

anpec aTon uenn m3 coctaBa agpecoB 3A0 «AKAOO — Cronmua». Ucxogs v3 Toro, 4to

BHYTPEHHUI |IP-agpec crnyxuT TexHoMornyeckum Lenam, obecneyvBasi coeavHeHue
OKOHeYHoro obopyaoBaHUsi aboHeHTa C ceTbto IHTEPHET, OH MOXET M3MeHsiTbes 3A0
«AKALO — Ctonuuay no CBOEMY YCMOTPEHUIO B N06oe BpeMst

2 @ oBLWYE NONOXEHUS

2.1 Hacrtoswue lNpaBuna paspaboTaHbl B COOTBETCTBUN C AEWCTBYIOLLMM 3aKOHOL4ATENbCTBOM
Poccuiickon degepaumm B LENSX yperynmpoBaHUs NpaBooTHOLWEHMIA Mexay aboHeHTammn n 3A0 «AKALO —
Cronmua» no noeogy npepoctaBnenna ycnyr AKALO. [MpaBuna cogepaT YCroBUs M MOMOXEHWS,
o06s3aTenbHble ANs BCEX YYACTHUKOB OTHOLUEHMWI, BO3HMKAOLWMX NPY 3aKMOYEHUN 1 UCMONTHEHMN JOFOBOPOB
Ha oKasaHue yCnyr.

HacTtosawwue lNpaBuna, Bce NPUNOXeEHUsS K HUM, a Tawkke MHble nokanbHble akTbl 3A0 «AKAOO —
Cronuuay, pernameHTupyowme nopsagok u ycnosus npepoctasneHuns ycnyr AKAOO (pernameHTsl),
00pa3sytoT eMHy0 CUCTeMY MpaBui okasaHust ycnyr. B criydae pa3HOUTEHWUst HOPM, COAEPXKALUMXCS B UHbIX
nokaneHbix aktax 3AO «AKAO — Cronuuay, BKNoYasa ycrioBuUs NpefocTaBreHns OTAENbHbIX YCNyr, U B
HacTosawwmx lNpaBunax, nocnegHne MMeKT NPEMMYLLECTBO, €CNN TONBbKO MHOE MPSIMO He yKa3aHOo B TaKMX
noKanbHbIX akTax.

Hactosiwme MpaBuna perynupyioT B3anMOOTHOLLEHUS aBOHeHTOB, nonyyatowmx yenyrn AKALO kak
no cetm «AKALO», Tak M MocpeacTBOM CETEN OnepaTopOB-KOHTpareHToB. [Mpy 3TOM cocTaB ycnyr, ux
NnakeTMpoBaHWe MOryT 3aBUCETb OT ECTECTBEHHbIX OrpaHWYeHWin TEXHWYEeCKoro pecypca ceTel,
MocpeacTBOM KOTOPLIX MPEeAOCTaBMSATCS YCIyri.

2.2 Mpwn npepoctaenenun ycnyr ceasm 3A0 «AKALO — Cronvua» OeWCTBYET Ha OCHOBaHWUU
nunueHann: (JluyeHaus POCKOMHAL30Pa Ha npedocmasrneHue ycriye ces3u 0ns uesnel kabesibHO20
sewaHuss Ne 73300 delicmsyrowass 0o 05.04.20152., JluueHsus POCCBA3bHAL30Pa Ha
npedocmasrieHue ycilye cesa3u 0ns uesel kabernbHoz2o sewarHus Ne 50648 delicmesyrowast 0o 21.05.2012e.,
JluueH3suu POCCBSA3bOXPAHKYIIBTYPbLl Ha sewaHue kabenbHo20 menesudeHuss Ne 11821, 11822
Oeticmeyrowue 0o 15.04.2012z., JluuyeHsus POCKOMHALL30OPa Ha npedocmasrieHue menemamu4ecKux
ycriye ces3u  Ne 76762 Oelicmeyrowas 0o 30.07.20152., JluyeHsus POCKOMHAL30Pa Ha
npedocmasrneHue ycriye cesa3u no nepedadye OaHHbIX, 3@ UCKTIOYeHUEM rnepedayqu 20510c080U UHGhopmayuu
Ne 76759 delicmsyrowas do 30.07.2015e2., JluyeHsus POCCBA3bHAL30Pa Ha npedocmaeneHue ycnye
ces3u no nepedaye OaHHbIX Ons yened nepedayqu 2osnocosol uHgpopmayuu Ne 46900 delicmeyroujas 0o
27.12.2011e., JluyeH3sus POCCBA3SbHAL30Pa Ha npedocmasrieHue ycrya cesa3u no rnepedaye OaHHbIX,
3a UCKrtoYeHuUeM ycrye cesa3u ro nepedayve daHHbIX Ons yenel nepedayu 2onoeol uHgpopmayuu Ne 46658
deticmesyrowas 0o 27.12.2011e.., JluyeHzus POCCBA3bHALA30Pa Ha npedocmasneHue mesemMamuyecKux
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ycriye ces3u  Ne 46657 Odeldcmeyrowas 0o 27.12.2011e., JluueHsus POCCBA3SbHAL30Pa Ha
npedocmasrnieHue ycrye mecmHol mesniechOHHOU C8513U, 3a UCKIIOHYEHUEM ycrlye MecmHoU mese@OoHHOU
C8513U C UCIoMb308aHUEM MakKcoghoHo8 u cpedcme KosnnekmugHo2o0 docmyrna Ne 47456 delicmeyrowias 00
23.01.2012e2.), npepoctaBnset aboHeHTam ycnyrn AKAJO n BbinonHSeT BCe Heobxoanmble B 3TON CBA3U
paboTbl. [ns okasaHus ycnyr, BbINONHEeHUs paboT, OcCyLlecTBrneHWe CrnpaBoYHO-UHOPMALIMOHHOIO
o6cnyxmBanms, 3AO «AKALO — Ctonmua» MOXeT nNpuBnekaTb CTOPOHHUE OpraHM3aunm.

2.3 Oencteys B pamkax 3akoHogaTtensctBa 3A0 «AKAOO - Cronvua» He okasblBaeT
npegnoyTeHne ogHUM Nuuam nepen apyrumm N He NpeaocTaBnAeT Kakux-nmbo NbroT Ha yCnyrm NOCTOMbKY,
NMOCKOSbKY MHOE He NMpefyCMOTPEHO HOpMaMn OENCTBYIOLLIEro 3aKOHOAAaTENbLCTBA.

2.4 B Lensx ucnonHeHust 3aknoyYeHHbIX ¢ aboOHeHTaMKU JOroBOPOB Ha OKa3aHue yCcnyr, BKMYas
OCYLLIECTBIIEHME pacyeToB 3a YCNyru, paccmoTpeHue npeTeHsuin aboHeHToB, 3A0 «AKALO — Cronmua»
ocyulectBnsieT 06paboTky nepcoHanbHbiX AaHHbIX. 3A0 «AKALO — Ctonuua» obecneumBaeTt cobnogeHne
KOH(OMAEHLMANBbHOCTU B OTHOLUEHMM CBEOEHWUN, NpedoCTaBreHHbIX aboHeHTamu. K Takum cBefeHusm
OTHOCUTCA MHdOpMauus, KoTopas MOXET OblTb MepcoHanbHO WAEHTU(MUMPOBAHA, U WUCMNONb3OBaHWE
KOTOPOM MOXET HaHeCTW Bpen ero 4YecTtu, OOCTOMHCTBY, OENOBOW penyTauuu, A0OpOMY MMEHMU, WHbIM
HemaTtepuarnbHbiM 6naram n umyllecTeeHHbIM uHTepecam. 3A0 «AKALO — Ctonuua» B COOTBETCTBMM C M.
3) ct.3, Nnn.2 n nn.5 n.2 ct. 6 ®epepansHoro 3akoHa Ne152-d3 «O nepcoHanbHbIX JaHHbIX» OCYLLEeCTBASET
obpaboTky (cbop, cucTemaTusauuio, HakoMnmeHuwe, XpaHeHue, YToyHeHue (OOHOBMEHWE, W3MEHEHWE),
UCMOMb30BaHNWE, pacnpocTpaHeHne (B TOM uucne nepefady), obesnuuvMBaHue, OGNOKMpOBaHWMe,
YHUYTOXEHME) NEPCOHANbHbIX AaHHbIX aOOHEHTOB B 06beMe M nopsake, NpegyCMOTPEHHbIX AENCTBYHOLLMM
3akoHogaTtenbcTBoM PO.

3A0 «AKANO - Cronmua» BripaBe cobupaTb, obobuiatb, cucremaTMsvMpoBatb M MNybrMKoBaTb
CBOJHYI0 MH(pOpMaLMIO, KacatoLLyoCs NMPaKTMKM Nofb3oBaHus aboHeHTamu ycrnyramu (6e3 nepcoHanbHOn
ngeHTudrKaumm KoHKpeTHbIX aboHeHToB). [lpn HeobXxoaMMOCTM WCMONb30BaHUSA [AaHHbIX aboHeHTa
(Hanpumep, amunun, UMeHW, OTYECTBa) B CriyYasix NPOBeAEHMs peKnaMHbIX MeponpuaTui, nyénvkaumm
OTYETOB O [OEATENbHOCTM, B WHbIX MapkeTuHroebix LUensx, 3A0 «AKAOO - Cronuua» o065s3aHO
npeaBapuTenbHO nybnuMyHo (B peknamMHbiX MaTepuanax, Ha caunte (http://www.akado.ru) nn6o uHbIM
[OCTYMNHbIM aboHeHTam 06pa3om) yBe4OMUTbL aGOHEHTOB O TAKOM MCMOSIb30BaHUN.

3 #@ YCNYIV AKALIO, MOPSALOK MX NMPELOCTABNEHKSA

3.1. B pamkax poroBopa Ha okasaHue ycnyr 3A0O «AKALO — Cronuua» npepoctaBnsieT
aboHeHTam criegyroLime yenyrm:

1) Ycnyru cBsasum:

YyCNyrn CBSI3W ONiA Uenen TenepagunoBeLLaHnst (OOCTyN K CeTU CBA3M, NPedoCTaBfeHue B
MOCTOSIHHOE MONb30BaHMe abOHEHTCKOW nNWHMKW, [OO0CTaBKka CUrHanoB TerneKkaHarnos
cBOBOHOMO AOCTyNa 40 NOJIb30BaTENbCKOro (OKOHEYHOr0) 060opyaoBaHNSA aboHeHTa);
yCnyrun CBsi3vM MO nepefade AaHHbIX (OCTYyM K CeTU CBHA3M, COeQMHEHME MO CeTU nepegadv
OaHHbIX, JOCTYN K yCryram nepegavv AaHHbIX, OKa3biBaeMbiM ApPYrMMM onepaTtopamu CBHA3M,
CceTu nepefaym AaHHbIX KOTOPbIX B3anMoaencTBytoT ¢ ceTbto « AKALO»);
o TerneMaTu4eckmne ycnyrm cBasm (4OCTyn K CeTu CBA3M, 4OCTYN K MHPOPMALMOHHBIM CUCTEMam
NHOPMALIMOHHO-TENEKOMMYHUKALUMOHHBIX CeTen, npvemM U nepefada Tenematuyeckmx
3NEKTPOHHbIX COOBLLEHUN Y );
ycnyrn TenedoHHOW CBS3W (BOCTYN K CeTU CBA3M, npefocTaBrieHne abOHEHTCKOW NUHUK B
NOCTOSIHHOE NOfb30BaHWe, NpPeaoCcTaBneHne MECTHbIX TenedOoHHbIX CoeanHeHUA, AOCTYnN K
ycriyraMm BHYTPU3OHOBOMW, MEXAYropoaHOM 1 MeXayHapoaHOW TeneOoHHON CBA3K).

8
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2) Ycnyru nnaTtHoro TeneBUAEHUA:

npegocTaBrneHne aboHEHTY BO3MOXHOCTM MNPOCMOTPa TerekaHanoB YCMOBHOIMO AOCTyna.
KonunyecTtBo 1 nepeyeHb TeNeBU3MOHHLIX KaHANoB B nakeTax ycnyr yctaHaenuaetcsa 3A0
«AKAOO - Ctonuuar.

3) Mpouue ycnyru:
© fpegocTaBneHne aboHEeHTY BO3MOXHOCTW MNPOCMOTPa KUHO- UMM BMOEOMUIbMOB,
Tenenepenay u3 katanora 3A0 «AKAOO — Cronuua». NpenoctaBsneHne aboHEHTY no ceTtu
nepegayn gaHHbIX My3blkanbHbIX, ayAMoBU3yarbHbIX npoussegeHui, nporpamm ansg 9BM u
T.n. Takoro poaa ycnyrm mMoryT 6biTb okasaHbl aboHeHTy kak 3A0 «AKALOO — Ctonuuay, Tak
n naptHepamn 3A0 «AKALO — Ctonuua» npu nocpegHudectse 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

8
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OcobeHHocTM oka3aHus un onucaHume yenyr AKALO, nx HanmeHoBaHus, npuHaTble B A0 «AKAO —
Cronuuay, npuBegeHbl B Yactn 2 HacTosawmx MNpasun (onucaHue ycnyr). KOHKpeTHble BUAbI OKasblBaeMbIX
ycnyr cornacytoTcs ¢ aboHeHTOM npu OohOpMIIEHUM [OOroBopa Ha oOKasaHue YCNyr, U3MEHEeHWM unu
OOMOSTHEHUM yCryT.

Mpepoctasnenve ycnyr AKAOO onpegenserca HanmuMyMeM  TEXHUYECKOM  BO3MOXHOCTU
NpeaoCTaBreHUs yCnyr, HannM4nem CoOOTBETCTBYOLLEro 06opyaoBaHNst U annapaTtypbl y aboOHeEHTa, a Takke
OEHEXHbIX CPeAcTB Ha cyeTe aboHeHTa (ecnu 3TO MpPefyCMOTpPeHO pernameHtamu u Tapudamm 3A0
«AKALO — Ctonuua»), 4OCTaTOUHbIX AN OnnaTbl 3akasblBaeMblX YCryr B COOTBETCTBUM ¢ Tapudamu 3A0
«AKALO — Ctonuuay Ha paboTbl 1 ycnyru.

3.2. BosmoxHocTe npegoctasneHms yenyr AKAIO Hanpsamyto cBsid3aHa C JOCTYMOM K CETU CBA3M
W npegoctaBneHvem aboHeHTy abOHEHTCKOW fMHWM B MOCTOSiHHOEe mnonb3oBaHue ([locmaHoseneHus
lMpasumenscmea P® om 22.12.06 Ne 785, om 23.01.06 Ne 32, om 18.05.05 Ne 310, om 10.09.07 Ne 575),
NMo3TOMY TeXHWYeckas Nnogaepxka aboHEeHTCKON NMHUK NpefocTaBnsaeTcs BceM aboHeHTaM, NOAKIMIOYEHHbIM
Kk cetn «AKALO», He3aBUCUMO OT BMAOB WM KONMUYECTBa 3aka3aHHbIX ycnyr. ABGOHeHT, aboHeHTckasd
pasBogka koToporo nopgknodeHa k cetn «AKAOO» o00a3aH onnauvMBatb TEXHUYECKYID MNOOOEPXKKY
aboOHEeHTCKOM MNWHUKM B MOPSAKe WU Ha YCroBUSX, NMPedyCcMOTPEeHHbIX pernameHtamu u Tapudamm 3A0
«AKALO — Ctonuua» B TedeHue Bcero neprvoaa NoaknioveHus.

3.3. MpenoctaBsneHue ycnyr AKAO HaunHaeTcs nocne BbINOMHEHUA PaboT MO MOAKMOYEHUIO
annapatypbl aboHeHTa w/wunun uHctannauum ycnyr AKAOO, onnatbl paboT un ycnyr aboHeHTOM, kak 3To
npegycmoTtpeHo pernameHTamu u Tapugamm 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

3.4. Mpn nogkntoveHun k cetn «AKAOO» no ogHOHanpaBneHHOW WIM  LUMPOKOMOMOCHOM
OBYHanNpaBNeHHOW  KOaKCuanbHOW  CETU  OCYLLEeCTBRSETCH  [OCTaBka  CUrHamoB  TenekaHanos
HEKOMMEPYECKOro TeNneBnaeHns 1 paguoBelliaHus (TenepaguokaHansl cBOOOAHOro gocTtyna).

3.5. MpepoctaBneHne ycnyr AKALO MoxeT ObiTb NPUOCTAHOBIIEHO B Clydasx M B Mopsigke,
NpeayCMOTPEHHbIX OOrOBOPOM Ha OKasaHue ycnyr u Hactoawwumu [Npasunamn. B atom cnyvae 3A0
«AKAOO - Crtonuua» B TedeHue nepuoga BPEMEHM, ONpedeneHHoro ycnosusiMm (B TOM 4ucre
TEXHUYECKMMWN) NPeaoCTaBneHns KOHKPETHOW YCNyru, OCYLLEeCTBNSET pe3epBupOBaHME U MNOAAEPXKKY
pecypcoB, HeOBX0AMMbIX A58 NorydeHns (BO306HOBMEHNS) yenyr abBOHEHTOM B 060N MOMEHT.

3.6. Oka3zaHnwue ycniyr/ycnyru moxeTt 6biTb npuoctaHoBneHo 3A0 «AKALO — Ctonuvua» B 0QHOCTOPOHHEM
nopsiake Npy HapyLLeHnn aboHEHTOM JOrOBOPHbIX 00A3aTenbCTB, B TOM YMCHE B Cly4ae:

- Hanuums 3apormkeHHocTn y aboHeHTa nepen 3A0 «AKALO — Crtonuua» unu OTCYTCTBUSA Ha
abOHEHTCKOM cyeTe CpeacTB AOCTATOYHbIX A8 NONyYeHUs yCnyrun/ycnyr;

- OCyLleCTBJIEHUA aboHeHTOM nocpencTtBoM YCIyru OeATesibHOCTH, I'IpOTI/IBOpe‘-IaLLI,eIZ HOpmMaM
)J,EVICTBYPOU.leFO 3aKoHodaTenbcTBa u/unm yCcnoBuAamM HaCToALWMX I'Ipanm n goroesopa;

- BO3HUKHOBEHUSA NHbBIX OGCTOATENLCTB, npeayCcMOTpPEeHHbIX HaCcToAWMMUN I'IpanmaMM.

MpuocTtaHoBneHue ycnyru/ycnyr MoxeT npoucxoauts no yemotperuto 3A0 «AKAJO — Ctonuua» ¢
nobor gaTtbl pacyeTHoro nepvoga. B Tom cnyyae, ecnv npuocTaHOBMEHWE YCNyry NPOUCXOAMT Mocne
Hayana pacyeTHOro nepuoaa, To aboHeHTCKas nnarta 3a 9TOT NepuoA B3MMaeTcs B MONIHOM pasMepe, B CYeT
Bo3melleHnsa pacxogos 3A0 «AKAOO — Cronuua», CBA3aHHbIX C WCMOMIHEHWeM [OroBopa Ha OkasaHue
ycnyr. [ina BOo30OHOBNEeHMs npegocTaBrieHus ycnyr aboHeHT ob6s3aH onnatuTb 3a40SMKEHHOCTb (ecnu
TakoBas MMeeTcs), BHECTU abOHEHTCKyl MnnaTy, OCYLUEeCTBUTb WMHble MIaTexu, ecnn 3To NpegycMOTpeHo
Tapudamm Ha paboTbl n yenyrm 3A0 «AKALO — Ctonvuay.

3.7. Ecnn uvHoe He npedycMOTPEHO YCMOBUSIMU OKa3aHUSA KOHKPETHOW YCryrM, aboOHEHT MOXEeT
NPUOCTaHOBUTL MOMb30BaHWe yCryramu nNnaTtHoro TeneBmaeHns, Joctyna B ceTb MIHTepHeT 1 TenedoHnm no
CODCTBEHHOMY >KeNnaHuio, HayMHas C MepBOro 4Yucna o4YepenHoro KaneHgapHoro Mecsua Ha nepuog,
ucyMcnsieMbln NOMHLIMKW KaneHgapHbeiMu Mecsiuamu, ysegomms o6 atom 3A0 «AKAOO - Cronuua» He
nosgHee 5 pabounx OHerW OO 3aBeplueHus Tekyllero kaneHgapHoro mecsua (3AO «AKAJO-Cronuua»
BrpaBe He WCMNOMHATb 3asiBMEHUs, MOMyYeHHble MOCre YKa3aHHOrO0 B HACTOSLWEM MYyHKTEe CpokKa).
Bo3obHoBneHve ycnyr npoucxoguT Npu YCroBWMM, 4YTO Ha abOHEHTCKOM cveTe HaxoauTCs Ccymma,
poctatovHass Ans onnatbl ycnyru/ycnyr no BblGpaHHoMy Tapudy. B Tom cnyyae, ecnum aboHeHT He
npuocTtaHoBun nonb3oBaHue ycnyramu, 3A0 «AKALOO — Cronuua» npogorikaeT ux npegocTaBneHue, a
aboHeHT 06a3aH nx onnaTnTb B Nopsgke, NPeayCMOTPeHHOM HacToswmmMm MNpasunamu.

3.8. B cnyyae oGpa3soBaHusi 3agorkeHHocTn aboHeHTa nepeg 3A0 «AKALO - Cronuua» 3a
TeXHMYeckyto nogaepxky adoHeHTckon nvHum 3A0 «AKALO — Cronvua» BrpaBe OTKIIOYUTL KBApPTUPY
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(nomeweHne) aboHeHTa OT ceTn (MyTem OTCOeAMHEeHUs] abOHEHTCKOW KabenbHOW pa3BOAKM OT CeTu
«AKALO»). MoBTopHoe nopkntodeHne k cetn «AKALO» npousBoautcs no 3asiBneHuio aboHeHTa nocne
onnaTtbl abOHEHTOM MMEIOLLIECS 3aA0MKEHHOCTM 1 MOBTOPHOro nogkntodeHms no tapudam 3A0 «AKALO —
Cronuuay. [lata nogknioveHus cornacoBbiBaeTcst mexay aboHeHToM n 3A0 «AKALO — Cronuua.

3.9. MpepnoctaBneHve ycnyr AKALO npekpallaeTcs B cnydae pacTOpXEHUs1 OOroBopa Ha oOkasaHue
ycnyr. B ToM crnydae, ecnu Ha MOMEHT pacTOpXXeHWUst JoroBopa y aboHeHTa UMeeTcsl 3a[0IPKEHHOCTb 3a
yCcnyru nnv HeBo3BpaLLlleHHoe apeHaoBaHHoe obopygoBaHue, 3A0 «AKALO — Ctonvua» BrnpaBe TpeboBaTb
MX NoralleHns/Bo3Bpara u Nocrne pacTopXeHnst JOroBopa.

4 NCKITIO4EeHa
5 ﬁ OOroBOP HA OKA3AHME YCJIYT AKAOO. UBMEHEHUE COCTABA YCIYT
5.1 [loroBop Ha okasaHue ycryr MOXeT 3aknovaTbes ¢ MobbiM NoTeHumanbHbIM aboHEeHTOM Mo

TMNoBbIM dopMam, paspaboTaHHbiM 3A0 «AKALO - Cronuua» B LUensx YnpoweHus npoueaypbl
odopmreHus. [JoroBop coaepXut nonoxeHus, npuMmeHumMslie ko scem sugam ycnyr AKAJO. CyliecTBeHHble
yCNnoBus, BKMOYasi CTOMMOCTb YCIyru, ee HauMMeHOBaHWe, TEXHUYECKME XapaKTepucTuku (Tam, rge aTo
NPYMEHUMO) U MHbIE OCOBEHHOCTU OKa3aHWs KOHKPETHOW YCNyru, onpedensitoTcs Tapudamu 1 ycrnoBusMun
ee oKasaHusl.

52 ABOHEHT 00513aH CODCTBEHHOPYYHO aKKypaTHO M pa3bopuMBO 3anonHUMTL OnaHk goroBopa
(ecnu ato npepycMoTpeHo chopmon porosopa), kotopeln peructpupyetca 3A0 «AKAOO — Cronuuar.
3aknoyas [OOroBop Ha oOkasaHwe ycryr, aboHeHT TeM cambiM BblpaXaeT corfacue Ha nornyyYeHve
peknamHbix matepuanos ot 3A0 «AKALO — Ctonuvua», 06paboTky nepcoHanbHbix aaHHbix 3A0 «AKALO —
Cronuua» u nNpuMBREYEHHBIMW TPETbMMU MMUaMKM B LEeNsX WCMOMHEHWs OOroBopa Ha oOKasaHue Yycnyr
AKALO, B TOM 4ncne ans ocywecTBneHns MHOPOPMaLMOHHOIO OOCNY>XMBaHMSI U pacyeToB Mo JOrOBOPY.

53 paxkgaHam, COBMECTHO NMPOXUBAKOLWMM B KOMMYHAarbHbIX KBapTUpax, NOAKMOYEHNE K CEeTH
«AKALO» ocyuwecTtBnsietca npu ycnosumn 3akmodeHns ¢ 3A0 «AKALO — Cronuua» vHOUBMAYanbHbIX
OOrOBOPOB HA OKa3aHWe YCIyr.

5.4 MepeyeHb NepBOHaYanbHO 3akasaHHbIX aGOHEHTOM YCMyr ykasblBaeTcs B cyeTe—3asBke'
U B OroBope (ecrnu 3To NpegycMOTPEHO COOTBETCTBYIOLEN hopmoli goroBopa). B gansHenwem aboHeHT
BMpaBe NPOM3BOAWUTbL M3MEHEHUSA KonudecTBa ycnyr. 3asiBneHusi aboHEeHTOB 00 M3MEHEHWUM ycryr MoryT
ObITb odbopMreHbl NMo obpasuam, paspadotaHHbiM 3A0 «AKALOO - Cronuua», u HanpasneHbl B 3A0
«AKAOO — Cronuua» nobbiMn, 4OCTYNHbIMM aboHEeHTY cnocobamu (B TOM 4ucne, No gakcy, aNeKTPOHHON
noyte, no no4dte, a Takke nocpeactBoM WWW-nHtepdenca, ecnu nocnegHee npegycmotpeHo 3A0
«AKAOO — Crtonuuar). AGOHEHT? BnpasBe NPOU3BECTM 3aKa3 (M3MEeHeHNe KOnM4YecTBa) yCnyr no TenedoHy
(495) 231-44-44. 3asBneHus gencTBytoT ¢ MoMeHTa ux pernctpauum 3A0 «AKALO — Ctonmuan.

B cnyyae HanpaBneHus 3asaBneHus no goakcy Unm sNeKTPOHHOM NovTe aboHEeHT JormkeH yoeamTbes
B TOM, 4TO 3asaBneHue nony4veHo n 3apernctpmpoaHo 3A0 «AKALO — Cronuua» (ten. (495) 231-44-44,

info@akado.ru).

5.4'. M3MeHeHMe KOnMWYecTBa YCMyr OCYLECTBMsSeTCS B JAaTy, YkasaHHyl aboHEeHTOM K
cornacoBaHHyio ¢ 3A0 «AKALO — Cronuua». N3meHeHne Tapudpa Ha BbiGpaHHy0 aboHeHTOM ycnyry
Npon3BOAMTCH C NEPBOro YMCcna KaneHgapHoro mecsila.

5.42. OdopmneHne apeHabl 06opyaoBaHus (B criydasx, NpeaycMoTpeHHbIX TapudamMmn Ha paboThbl
W yCryrn) Npon3BOANTCA CrieayroLmmMm obpasom:

- HaumeHoBaHue obopyaoBaHus, pasmep apeHdHbIX nnaTexen (B COBOKYMHOCTU — LieHa 4orosopa
apeHabl), CPOK apeHbl Y HEKOTOpble UHble YCIOBUS apeHabl onpeaensaTcs COOTBETCTBYIOWMM Tapudgom
Ha paboTbl 1 ycrnyru.

B nonb3oBaHue a60HeHTy npenocrtaBndeTcd akTuBMpoBaHHOE 060py,D,OBaHMe — aboOHEeHT umeet
BO3MOXHOCTb MOJIb30BaHUA 060pyﬂ,OBaHl/IeM TOJMbKO MNMpn coeanHeHun c cuctemomn aBTopusaunm gocrtyna K
ycnyram, T.e. Npun BKITKOYEHUN a6OHeHTy O0CTyna K ycnyram, AOnd noJfiydeHUA KOTOpPbIX HeobxoQMMo
oGopy,qosaHme. Aper,Has:l nnarta 3a noJib3oBaHune O60pyﬂ,OBaHVIeM B3MaeTcA 3a paCHeTHbIVI nepuoa, B
Te4YeHne KoToporo aboHeHT nonb3oBarcs ycnyramu, ana nonyyYyeHuna KotopbixX Heobxoaumo OGOpyp,OBaHVIe;

! 1151 a60HEHTOB - DU3HUCCKHX JIUIT
2 1151 aGOHEHTOB - (PU3MUECKUX JTHIL
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- npvemka obGopyaoBaHWs aBOHEHTOM OCYLLECTBIISIETCA Ha OCHOBaHMM COOTBETCTBYIOLLEN
OTMETKM B cYeTe-3asiBKe (4TO ABMSAETCS NOATBEPXKAEHUEM nepeaaydn o6opyanoBaHna aboHeHTy).

MonoxeHusa Hactoswmx lMpaBun, ycnosus, onucaHHble Tapugamn 3A0 «AKALO — Cronumuay, u
OTMETKM B cyeTe-3asiBke B OTHOLWIEHUM apeHabl 00OopydoBaHWMs, B COBOKYMHOCTM coepxaT Bce
HeoOxoaOMMble YCNoOBUS OOroBopa apeHgbl obopydoBaHus. [lognucaHve cuyeTa-3asiBKM abOOHEHTOM U
npeactasuteniem 3A0 «AKALO — Cronvua» sBnsieTca noaTrBepXOeHUMeM TOro, YTO CTOPOHbI OOCTUIMM
OOrOBOPEHHOCTM B OTHOLUEHUWM BCEX YCIOBMM apeHdbl M 3akmuunM JOroBop apeHabl 06opyaoBaHus,
NOMMEHOBAHHOIO B cyeTe-3asBke. HMKaKnx MHbIX JOKYMEHTOB B CBSA3M C apeHOon obopyaoBaHUS CTOPOHbI
He ohopMnstoT.

Bosspat o06opygoBaHus (Bo3BpaT KapTbl [OCTyna) npu MpekpaweHun [JoroBopa apeHabl
OCYLLECTBMSAETCA HA OCHOBaHMM CHeTa-3asBKM, B KOTOPOM YyKa3blBaeTCs CEPUIHbIAN HOMEP BO3BpaLLaeMoro
obopynoBaHMs, OMUCHIBAIOTCS MNOBPEXAEHVUS 00opyaoBaHUs (ecnv TakMe WMEKOTCs), KOMMIMEKTHOCTb
obopynosaHus. B noateepxaeHve nepefayn n npueMkn obopyaoBaHusi, aboHeHT u npeactasutens 3A0
«AKAOO — Cronuua» nNpocTaBnsiioT B crneumanbHO OTBEAEHHOM MeCTe CYeTa-3asiBKM COBCTBEHHOPYYHbIE
nognuc. OdpopMNEHHbIA Takum 06pa3om cuyeT-3asiBka 3ameHsieT Ccobol  aKkT npueMku-nepenaym
obopynoBaHus (kapTbl JocTyna).

5.5 [loroBop Ha oOKasaHMe Yycnyr mpekpawaeT CBOe [AeWCTBME N0  OCHOBaHMSIM,
npeaycMOTPEHHbLIM 3aKOHOM.

AGOHEHT BMpaBe pacTOpPrHyTb OOroBop (B TOM uucrie W MpU HecornacumM C W3MeHeHUsMU B
npenocTtasneHnn ycnyr, npuHateiMm 3A0 «AKALO - Crtonuvua»). B aToM crnyyae [OroBop cuutaercs
pacToprHyTbeiM ¢ AaTbl peructpaumn 3A0 «AKALO — CTonuua» 3asiBNeHust aboHEHTa O pacTOpPXEeHUU
poroBopa. ABOHeHTCKasi nnaTa 3a pacyeTHbIii nepuod, B KOTOPOM TMPOUCXOAMT pacTOpKeHUe OOroBopa,
paccyMTbiBaeTCs NPOMOPLIMOHANBHO KOMMYECTBY OHEN pacyeTHOro rnepvoga, 4O MOMEHTa pacTOpXKeHUs
Aorosopa.

Mpn n3meHeHun appeca ob6cnyxuBaHMsA (BbIObITUM uNKU nepeesge aboHeHTa Ha HOBOE MeCTO
XUTENbCTBA/MECTOHAXOXAEHME), LOrOBOP CYMTAETCHA PaCTOpPrHyTbiM ¢ MOMeHTa, korga B 3AO0 «AKALO —
Cronuua» noctynunu ceefgeHns 06 nameHeHun agpeca obcnyxmsanus. C Takum aboOHEHTOM, NPU HaNMYMm
TEXHWYECKOA BO3MOXHOCTM U XernaHus aboHeHTa, MOXeT ObITb 3aknuveH HOBbIA JOrOBOP MO HOBOMY
agpecy obcnyxnBaHus, B nopsiake, yCTaHOBNEHHOM HacToswmmMm Mpasunamu.

3A0 «AKAOQO - Cronuua» BnpaBe pacTOprHyTb [OroBOP Ha oOKasaHwe Yycnyr B cryyae
CMCTEMaTUYECKOrO HapyLLeHs aboHEeHTOM yCnoBuii orosopa.

6 x ' NOPAAOK NOAKMNIOYEHUA K CETU AKAQO. MOOAEPHU3ALIUA U PEMOHT
ABOHEHTCKOW KABENbHOW PA3BOOKMU

6.1 MopkntoyeHne k cetn «AKALO» npom3BoguTCs B CPOKWU, COrMAcOBaHHbIE MPU 3aKIHOYEHUN
goroBopa Ha okasanue ycnyr mexagy 3A0 «AKALO — Ctonumua» n aboHEHTOM.

6.2 B uenax npegoctaenenuns ycnyr 3AO «AKALO — Ctonuua» ocyLecTBnseT KoMmnnekc paboT
no MOAKIIOYEHMIO annapaTypbl adboHeHTa 1 nHcTannsaumm yenyr AKALO. Komnnekc paboT no nogknoyeHunto
BKIMIOYaeT, B cClfyyae HeoOXOOUMOCTW, MOHTaX abOHEeHTCKOM KabenbHOW pasBOAKM W YCTAHOBKY
HeobxogmMMoro komudectBa pos3eTok. [lo kenaHuto aboHeHTa 3A0 «AKAOO - Cronuua» Moxet
paspaboTaTb MHAMBUAYalbHbBIN NPOEKT aboHEeHTCKON KabenbHON pa3sogku. O6bem Npov3BoOAMMbIX paboT u
nucnonb3yemble Npy 3TOM MaTepuansl 1 obopyaoBaHve (kabenb, pasbembl, PO3ETKU U T.M.) ONPeAEnsaioTcs B
criyyae HeobxoaMMOCTH B cueTe-3aaBke® unu B Jorosope’.

Yka3aHHble paBGoTbl NPOM3BOAATCS MOCHe MX onnaTbl. GakT BbINOMHEHUsI paboT MO MOAKIYEHMIO
W/MNW MHCTanNnAUUK yCnyr noaTBepXxaaeTcs nognucaHMeM CTOpoHaMK cyeTa—3asiBKU®, akTa caadn-npuemku
BbINOSHEHHbIX paboT®.

6.2.1 B cnyyae ecnu no xenaHuto aboHeHTa k ceTn «AKAOO» nopgkntoyaeTcs cywecTsyollas y
aboHeHTa pasBogka (cMoHTMpoBaHHasa He cneumanuctamm 3A0 «AKALO — Ctonuuay), 3A0 «AKAOO —

! He mpuMenseTCa A MOAKTIOUEHNs aG0HEHTOB Yepes3 CETH OTepaTopOB-KOHTPAreHTOB
2 151 aGOHEHTOB - (PU3MUYECKHX JTHIL

3 15t aGOHEHTOB - FOPHIMUECKUX JIHI]

4 1151 aGOHEHTOB - (PMZMUECKUX JTHIL

> 115 aBOHEHTOB - IOPHIMYECKHX JIHI]
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Cronuua» rapaHTMpyeT Haanexallee KayecTBO YCNnyr TOMbKO B TOYKE MpUCOednHEeHUss aboHEeHTCKOW
kabenbHom pa3Boaku k cetn « AKALO».

6.2.2  TpepocTaBneHne ycnyr gocTtyna k cetm MIHTEpHET U MHbIX UHTEPAKTUBHbBIX YCIYr BO3MOXHO
TOMBbKO C MCMONb30BaHMEM abOHEHTCKOW KabenbHOW pa3BOAKM, CMOHTMpOBaHHOM creuuanuctamm 3A0
«AKALO - Ctonuua» nmbo nocne crneuvanbHOro TeCTUPOBaHUS uMetowencs y aboHeHTa KaberbHown
pa3BOAKM Ha cOOTBETCTBUE TexHNYeckuM TpeboBaHmam 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

6.3 MepemeweHne obopyaoBaHMs CMOHTUPOBaHHOM abOHEHTCKOM KabenbHOW pa3BoaKu
npounssoanTcs TexHudeckumm cneumanmctamm 3A0 «AKALO — Cronuua» no 3anpocy aboHeHTa, 1 nocre
onnaTtbl aBOHEHTOM COOTBETCTBYHOLLMX PACXOA0B.

6.4 Ecnv gna nonyyenns ycnyr AKALO notpebyeTca ycTaHOBKa [OOMONHUTENBHOMO
o6opynoBaHus (kapT JOCTyna), TO ero yCcTraHoBKa, HacTpovika M COOTBETCTBYHOLLAss HACTPOMKa annapaTtypbl
aboHeHTa npousBoanTcsa TexHudeckumm cneumanuctamm 3A0 «AKALO - Ctonuua» B COOTBETCTBMM C
Tapudamm Ha paboTel n ycnyrm 3A0 «AKALO — Ctonumuay.

3A0 «AKALO — Ctonuua» MOXeT npefocTtaBnTb Heobxogumoe obopyaoBaHMe aboOHEHTY 3a nnary.
B Tom cnydyae, ecnu y aboHeHTa umeeTcs cobcTBeHHoe oGopydoBaHue, Heobxoaumoe ANs MofyyYeHus
yenyrim  AKAOO, 3A0 «AKALDO - Crtommua» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Hagfexaliee
(PYHKLMOHMPOBAHME JaHHOro obopydoBaHWst U Ka4eCcTBO MoflyYyaeMblX NMOCpeacTBOM 3Toro obopynoBaHus
yCnyr.

6.5 AGoHeHT o0b6sa3aH cobniogaTte  Mepbl  3nekTpobe3onacHoOCTU  Mpu  UCMNOMb30BaHWUM
annapaTypbl, B TOM u4ucrne, obecneunTb nNpu MNOAKNOYEHUWM annapaTtypbl/obopydoBaHus K ceTu
SMeKTponuTaHna 3asemnieHne unu 3aHyneHue. HecobniogeHue ykasaHHbIX Mep yBenuyvMBaeT OMacHOCTb
BO3ENCTBMSA 3NEKTPOCTAaTUYECKOTO M MEPEMEHHOro 3NEKTPOMAarHUTHOrO MOoMs Ha 300pOBbe, MOXET
NpyMBECTU K YXYOLIEHWIO KavyecTBa CBA3W (Hanpumep, notepe MOAEMOM CBS3W C FOMOBHOMW CTaHuMewn,
owmbkam npu nepegaye), a Takxke Kk nonoMke obopygoBaHus/annapaTtypbl.

6.6 B TeyeHMe rapaHTUMHOrO Cpoka, COCTaBMSAMLIEro OAMH o4 C MOMEHTa MOANUCaHUS akTa
cOayvn-nprUeMKM BbIMOMHEHHbIX paboT no nogknoveHuto Kk cetn «AKALO» u/unu nnctannauum yenyr AKALO
(Mnn ocbopMneHns COOTBETCTBYIOLLIErO CYETa-3asiBKM), rapaHTuiiHble paboTbl Ha CMOHTMpoBaHHOM 3A0
«AKALO — Ctonuua» aboHeHTCckon kabenbHon passoake npomseogatcs 3a cuet 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

MapaHTURHBIA cpok Ha obopyaoBaHue, NpuobpeTeHHoe aboHeHTOM y 3A0 «AKALOO — Cronuuay,
coctaBnsieT 12 mecsaueB, Ha KOMNMNEKTYOLWME MaTepuansl — 3 Mecsua, C MOMeHTa nepeaayn obopygoBaHust
aboHeHTY.

6.6.1 3A0 «AKAOO - Cronuua» ocBoboxgaeTcs OT 06513aHHOCTU OCYLLECTBNATL rapaHTUHOE
o6cnyxmBaHme abOHEHTCKON pa3BOLKN, ECINM HEUCTIPABHOCTb BO3HMKNA:

° B pe3ynbTaTe MexXaHN4YeCKOoro noBpexaeHmna arieMeHToB aboHeHTCcKON pa3BoKH;
° BCIeACTBME CAMOCTOSITENIbHOrO M3MEHEHNSA aOOHEHTOM KBapTMpHOI?I kabenbHoM pPa3BOaKU,

° B pesynbTaTe MOAKMYeHUs K aBOHEHTCKOM pasBodKke YCTPOWCTB, He NpefHasHayeHHbIX Ans
nonyyYeHns ycnyr;

° 0 NPUYMHE OTKIMIOYEHUS N/Mnn cos ANEKTPONUTAHUSA Ha TEPPUTOPUM aDOHEHTA];

o B Cnydyae noBpexaeHWs aboHeHTCkoW pasBoaku (oGopydoBaHus) B pesynbTaTe Mnoxapa,
3aToMNMNEHNs, CTUXMIMHOrO 6eACTBUSA, XULLEHUS U/UINN YMBILLINIEHHOTO NOBPEXAEHUS!;

° B Cny4ae HecobnogeHns aboHeHToM Mep anekTpobesonacHocTn (N.6.5 HacToAwmx [MNpasun).

6.6.2. Ecnu npu HopMarnbHON 3KcnnyaTaumm obopygosaHus, npuobpeterHHoro y 3A0 «AKAOO —
Cronuua», B TeyeHue rapaHTUMHOIO Ccpoka OBHapyxaTtca pgedekTbl B KOHCTPYKUUW, MaTtepuanax,
komnnekTytowmx unn coopke, 3A0 «AKALDO — Cronuvuay, No CBOEMY YCMOTPEHWIO OTPEMOHTUPYET MIK
3amMeHuUT 060pyaoBaHMe/KOMMIEKTYIOLLNE.

o [apaHTuMa nNpedocTaBnsieTCA TOMbKO MpPU  NPeabsaABreHun aboHEHTOM  noAfexallero
3amMeHe/peMoHTy 06opya0oBaHNSA NMMBO KOMMIEKTYHOLLNX.

o JlaHHaa rapaHTUsi He pacnpoCcTpaHsieTCs Ha HEeUCNpaBHOCTM, BO3HMKWIME B pesyrbTaTe
HOpMarnbHOro M3Hoca o6opyaoBaHWsi, a Takke HEenpaBWUIIbHOrO OOpalleHUsi C HUM, BKIOYasl, HO He
OrpaHu4MBasiCb, MCMosib3oBaHWe 06OpydOBaHUS He MO Ha3HAYeHUD W C HapyLUeHMEM PYKOBOACTBA
nons3oBaTerns. B YacTHOCTM, JaHHas rapaHTUsi He pacnpPOCTPaHAEeTCs Ha:
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- pedeKTbl, BO3HUKLLIME B pe3ynbTaTte BO3AEWUCTBUS MOJSTHUMMU, BOAbl, OTMHS, BOEHHbIX OEWCTBUN,
06LLEeCTBEHHbIX 6ECMOPAAKOB MMM UHBIX MPUYNH, OTHOCSALLMXCS K paspsagy popc-MaXopHbIX;

- O60pyﬂ,OBaHVIe, Ha KOTOpPOM J3TUKETKa C CepVIVIHbIM HOMEpPOM noBpeXxaeHa, WucnadkaHa,
OTCyTCTBYEeT nnbo HeunTaema,

- pedexTbl unu NnoBpexaeHus, BO3HUKLIVE B pesynbTare HernpaBuIbHON
TpaHCNOPTUPOBKM/NEpPErpyskn nnu unsnyeckoro Bo3aencTeuns;

- obopynosaHue, KOTOPOE MPOAOMKANO AKCMNyaTMPOBaTLC C HEYCTPaHEHHbIMW HedocTaTKaMu
(HencnpaBHOCTAIMM), NMMBO HEUCNPaBHOCTU B KOTOPOM BO3HUKMM BCMEACTBUE TEXHUYECKOro
OBCNY)XMBAHWUS MMM PEeMOHTa NUUAMWU WMU  OpraHn3auusMi, HeyrnornHOMoYeHHbIMu 3AO0
«AKALO - Ctonuuay;

- BHelUHMWe AedeKTbl, BO3HUKLLME B NpoLiecce 3KCnnyaTaumnm o60pyaoBaHus;

- HewcnpaBHOCTW, BO3HUWKWIME B pe3ynbTaTe YCTaHOBKM [OMOMHUTENbHbLIX KOMMOHEHTOB,
mMoaudumKaumMn obOOpYAOBaHWS UMW YCTAHOBIIEHHOrO Ha HeM NporpaMMHOro obecneyeHwus,
pemoHTa obopynoBaHusa nuuamm, He ynonHomodeHHbIMn 3A0 «AKALO — Ctonuuay;

- HeuncnpasHOCTU, BO3HUKLLNE B pe3ylibTaTe UCMNOoJIb30OBaHUN KOMMITEKTYHOLNX nm6o akceccyapos,
KOTOpPble HE ABNAKTCA U3roTOBNEHHbIMU CcneunanbHO ANnA OaHHOro o6opynoaaHv|ﬂ.

- obopyaoBaHue C NOBPEXAEHHOW NIIOMOOWN.

6.6.3. 3A0 «AKAOO — Cronuua» HM Npu KakuMx YCroBUSX HE HECeT OTBETCTBEHHOCTM 3a Kakue-
nnbo ocobble, criyyanlHble, WTpadHble UM KOCBEHHblE YObITKM aboHeHTa nboro pogja M xapakrtepa,
BKItoYasi, 6€3 orpaHNyYeHuUi, yrnyLLeHHyo Bbirogy, NOTEPIo 4OX0Aa Unu Npubbinu, NOBpeXAeHNs MMyLLecTBa
U npeTteH3aunm K aboHeHTy CO CTOpPOHblI NOOOro TpeTbero nuua, CBsi3aHHble C  MWCMNOMb30BaHWEM
06opynoBaHus.

6.6.4. TlocnerapaHTUMHLIN peMOHT 1 obcnyxueaHue npomssogatTca 3A0 «AKAOO — Ctonmua» no
OENCTBYIOLLMM Ha 3TOT MOMEHT pacLieHKaM.

6.7 lMpuem 3asiBOK Ha NpoBedeHME PEMOHTHbIX paboT npousBogutca no TenedoHy (495) 231-
44-44 (exxeqHEBHO, KPYrnocyTOYHO). Bpemsa Bble3ga cneunanuctoB v NPoBeAEHUS PEMOHTa onpeaensieTcs
no cornacoBaHuio ¢ aboOHEHTOM.

6.8 B cnydae BO3HUKHOBEHWSI aBapUMHbLIX CUTyauWi, BbIpaXalLWNXCa B MNOBPEXAEHUN
BOJIOKOHHO-OMTUYECKOro kabens nmbo koakcuanbHon kabenbHon cetu, npuHagnexawmux 3A0 «AKAOO —
Cronuuay, 3AO «AKAO — Ctonuua» npousBoaMT PEMOHT U BOCCTaHOBNEHNE B TeYeHne 72 4YacoB 3a CBOW
cuer.

6-A. &TKAPTA JOCTYNA

6-A.1. KapTbl gocTyna npegHasHayveHbl 4ns nonyvyeHnst aboHeHTamu ycryr NiaTHOro TeneBngeHus
AKALO un saBnawTca HeoTbeMsieMonm 4vacTblo cuctembl aBTopusaumm 3A0 «AKALOO — Cronuua», npwu
nomotm kotopor 3A0 «AKALO — Ctonuua» ynpaBnsieT cUCTeMol 4ocTyna kK ycnyram. [lpuem n npocmMoTp
nporpaMm MraTHOroO TeNeBMAEHUS BO3MOXEH TOSIbKO MPW Hannyuu kapTbl AOCTyna, YCTAHOBIIEHHOW B
TEeneBn3NOHHOM TIOHepe aboHeHTa. Kaxgas kapTa QOCTyna HacTpamBaeTCsd Mof KOHKPETHbIV LndpoBon
TENEBU3NOHHbBINA THOHEP, YCTAHOBMNEHHLIN Y abOHEeHTa U He MOXeT ObITb UCNONb30BaHa C APYrMM TIOHEPOM
6e3 JoNoNHUTENBLHON HAaCTPONKM 0BopyaoBaHMS.

é Kapta gocTtyna usrotaBnuBaeTcs U nporpammupyetca cneuuansHo ana 3A0 «<AKAOO
— Ctonuua» 1 He MOXeT paboTaTb B CETAX APYrUX onepaTtopoB CBA3M.

6-A.2. Jlnuesas cTopoHa KapTbl 4OCTYNa COAEPXMT :

- nsobpaxeHue ToBapHoro 3Haka AKADO;

- 3Ha4yoK (CTperKky) — ykasaTernb HanpaBfneHus B KOTOPOM kapTa [OCTyna BCTaBnsieTcs B
LMdpOoBON TENEBU3UOHHDBIN TIOHEP.

Ha obpaTHom CTOpoHEe KapTbl 4OCTYNa HAXOAUTCS:

- BCTpOGHHbIIZ 4un,
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- ToBapHbli 3Hak NDS (komnaHuu, npowusBodsiler KapTbl gocTyna cneumanbHo ana 3A0
«AKALO - Ctonuuay);

- ToBapHbI 3Hak AKADO;
- TenedoH cnyx0obl nogaepxkn 3A0 «AKAO — Cronuuay;
- KpaTkas MHcpopMauus anst abOHEHTOB;

- 12-3HayHbIN UHOMBMAYANbHbLIA HOMEP KapTbl AOCTyMNa, KOTOPbIA MOXET ObiTb 3anpoleH Yy
aboHeHTa;

- WITpUX-KOA;
- CEepunHbIN HOMep KapTbl (MENKMM LIPUATOM).

6-A.3. Kapta poctyna siBnsietca cobctBeHHOCThiO 3AO «AKAO — Cronuua», KOTopoe B Lensx
3aluThl yCRyr OT HerneranbHOro UCNonbL30BaHWs (B3noma kapT AOCTyna), BnpaBe 0TkasaTb B BblAaye KapTbl
B Crnyyasdx 4acToOM 3aMmeHbl/nonyyYyeHnsa kapTbl AOCTyNa, B MOpsAKe WM Ha YCMoBUSX, onpeAeneHHbIX
pernameHTtamm 3A0 «AKAOO - Cronmua». 3ameHa kapTbl [OCTyna, MOBPEXOEHHON aboHEeHTOM,
nponsBoaMTCS 3a nNnaTty B pasmMepe, yctaHosneHHoMm Tapucamm 3A0 «AKALO — Cronuuay.

6-A.4. AGOHeHT 00s3aH BepHyTb kapTy goctyna 3A0 «AKALO - Ctonuua» npu npekpalieHuun
Monb3oBaHUsA ycnyraMmu nraTHOro TeneBuAeHUst (MU Npu NpekpaLleHnun 4OoroBopa Ha okasaHwe YCrnyr) no
noboMy OCHOBaHMIO, B Cryvasix HEOOXOAMMOCTU 3aMeHbl KapTbl AOCTYMa, a Takke no TpeboaHutio 3A0
«AKALO — Ctonuua» B MECSAYHbIN CPOK C MOMEHTA Takoro TpeboBaHus.

B cniyyae HeBo3Bpata kapTbl goctyna no tpeboaHunio 3A0 «AKAO — Ctonumua», nMbo Bo3BpaTa
HepaboTaloLen UM NOBPEeXAEeHHON KapTbl OCTyna, aboHeHT 065a3aH ynnaTtute wTpad B pasmepe 600 nnm
450 pybnewn, COOTBETCTBEHHO.

7 Rj OBA3AHHOCTU U NMPABA 3A0 «AKAOO - CTONMULIA»
7.1 3A0 «AKALO — Ctonuua» npuHMMaeT Ha cebsa cneayowmne obs3aTensCcTBa:

o obecneuymBaTtb kadecTBeHHoe okasaHue ycnyr AKAJO aboHeHTam B yCTaHOBIEHHbIE CPOKM 6e3
nepepbiBOB B NMpefenax rapaHTMpoBaHHOIrO BpeMeHn pabotocnocobHocTn cetu (n.11.5), 3a MCKIOYEHNEM
BpeMeHU, Tpebyemoro Ans npoeeaeHns NpouNakTUYecknx N peMOHTHbIX paboT - TEXHUYECKMX NEePEpPLIBOB,
B TOM 4MCre B pamKax OKasaHus ycryr CBsi3n Ans uenewn tenepaguoBellaHus obecneyntb JOCTaBKYy A0
nonb3oBaTenbckoro  (OkoHeyHoro)  obopygoBaHMs  curHanm  TenenporpamM,  COOTBETCTBYIOLLMMI
TEXHOJSOrMYECKMM NapaMeTpam, YCTaHOBMEHHLIM B JOFOBOPE C BeLLaTENEM;

°  OCYLWECTBNATb rapaHTUMHoe obcCrnyxuBaHMe abOHEHTCKOW KabenbHOW  pa3BOAKM U
obopyaoBaHusa, npmnobpeteHHoro y 3A0 «AKALO — Ctonuua» u yctaHoBreHHoro cneuwanuctamm 3A0
«AKALO - Ctonuuay;

°  MPOU3BOAUTbL PEMOHTHbIE paboTbl aGOHEHTCKOW pa3BoAKM U 06opyaoBaHMS, NPMOBPETEHHOTO Y
3A0 «AKALO — Cronumua» m ycrtaHoBneHHoro cneumanuctamu 3A0 «AKAOO — Cronuua», no 3asiBkam
abOHEHTOB;

o MH(popmMupoBaTe abOHEHTOB 006 M3MEHEHMAX B MOPSiAKE OKasaHus M onnatel ycnyr, pabor,
npounssogmmbix 3A0 «AKALLO — Ctonuua», He meHee Yem 3a 10 gHen 00 BBEOEHUS TaKUX N3MEHEHUN;

°  [OOBOAWTb OO CBefeHusi aboHEeHTOB MHpopMaumio 06 okasbiBaeMbix ycnyrax, o6 M3MeHeHusaX
npaBun OKa3aHusi YCnyr.

7.2 3A0 «AKAO — Ctonuua» umeeT npaeo:

° B OOHOCTOPOHHEM MOpsAKEe U3MEHATb MepeyveHb U CoCTaB YCnyr, Tapudbl Ha OkasblBaeMble
ycnyru n paboTbl, a Takke nopsgok u dopmy onnatel yenyr AKAOO;

° CaMOCTOATES1IbHO (*)OpMI/IpOBaTb YacTOTHbIM NNaH Ana [oCTtaBKU CUrHanoB TeneBUM3NOHHbIX
KaHarnoB 1 NopsiAoK ux pacctaHoBku B cetTn «AKALO».

° NnpnocCTaHaBIlMBaTb OKa3aHue YCryr B CliydadX, npefyCcMoTpeHHbIX HacCToAWMMAU I'Ipanu'laMM
U1 AoroBopoM Ha OKa3aHue ycnyr;
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o OTKa3aTb B Bblgaye/3aMeHbl KapTbl [OCTyna B Crnyyadx, oOfpefeneHHbIX HacToAWwnMu
MpaBnnamu;

o noTpeboBaTb BO3BpaTa KapTbl 4OCTYNA, Bbl4AaHHOW abOHEHTY, ecriv nepuog HenpeaocTaBneHnst
yCnyr nnaTHoro TeneesnaeHus aboHeHTy (BHE 3aBUCUMOCTM OT OCHOBaHMIM) cocTaBui 6onee Tpex MecsLes;

o B cooTBeTcTBMM c¢ nn. 3) ct.3, nn.2 n nn.5 n.2 cr. 6 ®egepanvHoro 3akoHa Ne152-d3 «O
nepcoHasnbHbIX OaHHbIX» OCYLLECTBNATb 00paboTKy nepcoHarnbHbIX AaHHbIX abOHEHTOB B  Lensix
WCMOSMHEHNS A0roBopa Oka3aHus ycryr (B TOM 4ucre MyTem MNpuBIEYEHUs OpraHu3auui, BbIMOMHSAOLWIMX
PYHKLMN MHEDOPMALIMOHHO-PACHETHbLIX LEHTPOB) M ANS OCYLWECTBEHUS onepaTtopaMu CBA3M pacyeToB C
nonb3oBaTensMu ycryr CBA3W 3a OKa3aHHble YCNyry CBS3W W Ans pacCMOTPEHUs MpeTeH3un (B TOM vucne
nepegavy onepatopam B3 n MI'/MH TenedoHHoW CBA3M B cnyvae oka3aHus ycryr TenedoHHON CBA3N);

°  pacTOprHyTb OOrOBOP Ha OKasaHWe ycnyr B OOHOCTOPOHHEM MOPSAKe MpU CUCTEMATUYECKOM
HapyLleHMM abOHEHTOM YCIOBMI OrOBOPA MUK NMOJIOXEHUIN HacTosawmx [Npaswun.

7.3 Bce yBegomneHusi, kacawowmecss W3MEHEHWA WM OOMNOSHEHMW MObIX AENCTBYIOLLMX
pernameHtoB 3A0 «AKALO — Ctonuuax», Tapudos, coctaBa ycryr u T.n., JOBOAATCA OO CBeOeHWus
aboHeHTa O4HMM UM HECKOSBbKNMMUN U3 HUXKENepevncrneHHbIX crnocoboB:

Mo noyTe, 3NEKTPOHHON Mo4Te, Tenedakcy, TenegoHy B COOTBETCTBUM C AaHHbIMM, YKa3aHHbIMU B
OOroBOpe Ha oOKas3aHue ycnyr, nyTeM pasMelleHus uHdopMauun B odwucax npodax, M3BELLEHMUS
nocpencTtBoM MHopMaumMoHHoro cepsucHoro TenekaHana 3A0 «AKALO — Cronuua»’, nybnukauum o6
M3MEHEHNAX Ha canTe kKoMmnaHuu B IHTepHeTe no agpecy: www.akado.ru.

8 Rj OBA3AHHOCTU U NMPABA ABOHEHTA
8.1 AOOHEHT 0b643aH:
o cobnogatb TpeboBaHus HacToswwmx MpaBun, goroBopa Ha okasaHue YCnyr,;

o cobniogaTb npaBuna akchnyaTauum 00opyaoBaHWs, KapT [OCTyna, ycrtaHoBneHHbix 3A0
«AKALO — Ctonvuay n aboHeHTCKOM annapartypbl;

° B MOMHOM ob6beMe U CBOEBPEMEHHO MPOM3BOAWTL OMnaTy ycrnyr u paboT B COOTBETCTBMM C
gencteyowmmm Tapudamm Ha pabotel u ycnyru 3A0 «AKAOQO — Cronuua» u cpokamu onnaTbl,
onpeaerneHHbIM1U 4OroBopoM, HacToAwmumn Mpasunammn (MnvM NONOXEHUAMN O NPeaoCTaBNEHUN KOHKPETHbIX
ycnyr AKALO);

o obecneumBatb goctyn coTtpygHukoB 3A0 «AKALO — Cronuvua» (npu npeabsBNeHUM UMK
cnykebHOro yOOCTOBEpPEHWS) B MOMeLWeHWe [Ans MNOAKIMIOYEHWs, YCTaHOBKM, OCMOTPa, PEMOHTa,
TexHu4eckoro obcnyxmeaHusa aboHeHTCKow kabenbHOW pa3Boaku, 06opyaoBaHus;

° cobnogaTtb cneaywouime mepbl ©e3onacHocTH npn XpaHeHnn n ncnosfib3oBaHMM KapT gOoCTyna:
- He crnbaTtb KapTy gocrtyna,

- 6e3 HeobXOOMMOCTM He BblHMMATb KapTy O0CTyna W3 UWGPOBOrO TEMNEBU3MOHHOMO
TIOHEepa;

- He OCTaBJIiATb KapTy BOSIM3M NCTOYHNKOB OTKPbITOro OrH4;

- HE AepXaTb KapTy nogosiry Ha COJiHUEe, He norpyxatb B XWOKOCTb, HE O6pa6aTblBaTb
XMMUKaTamMu, He aaBatb AeTdAM U JOMALUHUM XXUBOTHbIM;

o HesameanutenbHo yBegomutb 3A0 «AKALO — Cronuua» o6 yTpaTte KapTbl AOCTyna anga ee
Jeaktueauuu;

o coobwatb 3A0 «AKALO — Ctonuua» 0 cBOeM BbIObITUN, 00 OTYYKAEHUN NOMELLEHWI, O CMEHE
damMunun, UMeHWn, oT4yecTBa (M3MEHEHUN HaMMEHOBaHWUs — AN PUANYECKMX NUL), U3MEHEHUM HOMepa
TenedoHa 1 ApyrMx aHanorMyHbIX U3MeHeHUsIX.

8.1'. B TOM cny4ae, ecnu obopydoBaHue, NOCPEACTBOM KOTOPOro NpPedoCTaBnsATCA YCnyru,
nepenaetcsa aboHeHTy B apeHay (B criyyasix, NpeayCMOTPEHHbIX Tapudamu Ha paboTbl 1 ycnyrn), aboHEHT
00653aH:

° MnCcnosb30BaThb oGopyp,osaHme no uenesomMmy Ha3Ha4eHUo, He nepenaBaTb O60pyD,OBaHVIe
TpeTbM Nnuam;

12


http://www.akado.ru/

o® . 3Kapo
[paBuna okasanusa yenyr AKAJO. 4.1

o copepxaTb 0OOpygoBaHME B MCMPABHOM COCTOSIHUWM, He [Oonyckass ero nopyvd  wunm
noBpexaeHusi, HesamegnutenbHo coobwate 3A0 «AKALO — Cronumua» o nobbiX MNOBPEXOEHUsIX ©
HencnpaBHOCTAX 000pPYyAOBaHUS; HE MPON3BOANTL PEMOHT COBCTBEHHBLIMU CUNAMK;

o Boamectutb 3A0 «AKAOO - Cronuua» 3aTpaTtbl, MOHECEHHbIE B CBS3W C PEMOHTOM
obopyaoBaHns (3amMeHon KapTbl 4OCTYMa) B CryyYae, ecriv HeUMCNpaBHOCTb BO3HUKHET No BUHe aboHeHTa. B
cnyyae yTtpaTtbl 06opygoBaHust (kapTbl goctyna) aboHeHT obsisaH BoamecTutb 3A0 «AKALO — Cronuvua»
CTOMMOCTb yTpadYeHHOW eauHuLbl 000pyaoBaHUS B pa3mepe, yctaHoBrneHHom Tapudamm 3A0 «AKAOO —
Cronuuay;

°o B Cryyae npekpaleHus apeHabl obopyaoBaHus BO3BpaTUTb e€ro m kapty goctyna B 3A0
«AKALO — Ctonuua» B TOM COCTOSAHMM, B KOTOPOM OHO GbIfO MOMY4YeHO, C Y4ETOM HOPManbHOIro U3HOCA;

o BepHyTb kapTy goctyna B 3A0 «AKALO — Ctonmua» He no3gHee Of4HOro Mecsila C MOMeHTa
yBegomnenns 3A0 «AKALO — Ctonuua.

8.2 ABOHEHT MMeeT NpaBo:

o nonyyatb ot 3A0 «AKALO - Cronuua» KOHCynbTauuu B pamkax OeWCTBUS Oorosopa Ha
oKasaHue yCchnyr;

o MPUOCTAHOBWUTbL MOJyYeHWe BCEX MWIM YacTu YCNyr MO CBOEMY YCMOTPEHMIO B TMOpSsaKe,
npeaycMOTPEHHOM HacTosWMMK [NpaBunamm 1 JOroBOpPOM Ha OKasaHue yChyr;

o TpeboBaTb ycTpaHeHWst Henonagok unu cboes B npegoctaeneHun ycnyr AKALO B cpoku,
YyCTaHOBMEHHbIEe Tapudamu Ha paboTbl U ycryri, HacToswmMu Mpasunamy;

°  Mofy4vaTb OOCTOBEPHY MHopmaumio o6 ycnyrax u pabotax, BbinonHsaembix 3A0 «AKALO —
Cronuuan.

8.3 ABOHeHTY 3anpeLlaeTcs:

°  MCchonb3oBaTb 06opyaAoBaHWe/ycnyrn B uUensax nybrnuyHoro nokasa, Ans Co3gaHus YCroBUK
(BO3MOXHOCTM) W/vnn npefoctasneHns poctyna k ycnyram AKAOO TpeTbum nuvuam (B TOM 4ucne
HeCaHKLUMOHUPOBAHHOIO MOAKIIOYEHMS K CeTW AOMNOMHUTENbHbIX KOMMbIOTEPOB), @ Takke B MHbIX LensX,
3anpeLleHHbIX UK orpaHUYEHHbIX AENCTBYIOLWMM 3aKkoHodaTenbcTBom P®;

° nepenasaTtb KapTbl AOCTyna TpeTbMM nuvuaM, KOMMPOBATb AaHHble, XpaHAlWMecda B NaMATU
KapThbl, nmbo NHbIM o6pasoM HeCaHKUMOHMPOBAHHO NCNOJIb30BaTb KapTy,

o  peTpaHcnupoBaTb, BOCNPOM3BOAUTL (KOMUPOBATL) UMM UCMONb30BaTh MHbIM 06pasom Terne- u
pa,qmoaeu.l,aTeanue I'IpOFpaMMbI, Kpome cnyqaeB HeKommepquKoro MCNONb30BaHNA B JUYHbLIX Lendx
aboHeHTa;

° OCyLWEeCTBIIATb MNOMNbITKN CaMOCTOATESNIbHONo A0CTyna K KOAMPOBaHHbIM TeNeBU3NOHHbIM
KaHalnam unn nepenaBaTtb OGOpyﬂ,OBaHMe TpeTbM nmuam C 3TON Lenblio;

°  MPenATCTBOBaTb YCTPaAHEHWIO HeucnpaBHoOCTEN M paboTe cepBUCHbIX cnyx6 3A0 «AKAOO -
Cronuuay;

° noakn4aTb K CceTh annapaTtypy u yCTpOVICTBa, He npeaHa3HavYeHHble Ond nonyyYeHua ycnyr
AKALO;

°  WUCMONb30OBaTb YCMyrM nepefavnm [AaHHbIX W TenemaTudeckux cnyx6 pans HeneransHoM
OeAaTenbHoCcTW, B  TOM  YUCMe  OCYLUECTBNSATb  HECOrnacoBaHHble  PacCbifikW,  OCYLUECTBMSATb
HeaBTOPM3NPOBAHHbIA AOCTYN K KOMMbITEPHBIM CUCTEMaM, MporpaMMHOMY obGecrneyeHuto, AaHHbIM ©
ApYyrMM mMaTepuanam, 3allMLEeHHbIM aBTOPCKUM NpPaBoOM, KOMMPOBaTb UX U pacripoCcTpaHaTb, UCMONb30BaTb
WHbIM 06pas3om;

° Mcnonb3oBaThb yCcnyru nepenaydn aHHbIX U TenemMatn4eckmnx Cﬂy)K6 B UEeNnAX npuinHeHnd speaa
TpeTbM nnuam unn and nepepadu I/IHd)OpMaLI,VIVI, HpOTMBOpeLlaU.leVI ﬂeVICTByIOU.leMy pOCCVIVICKOMy nnn
MexXxayHapogHOMY 3aKOHOOAAaTEeJ1bCTBY;

°  OCYLUECTBMATb MOMbITKM HECAHKLMOHMPOBAHHOIO (6e3 Hagnexallero paspelleHusi) goctyna K
pecypcam 3A0 «AKAJO — Ctonuua» u K ApyruMm cuctemam, AOCTYMNHbIM Yepes ceTb VIHTepHeT;

° HeCaHKLUMOHNpPOBaHHOE NoAKI4YeHne K cetun «AKAOO». HecaHkunoHMpoBaHHoe
ucrionb3oBaHne cetn «AKALO», ee noBpexaeHMe wunu nopya, PaBHO KaK HECAHKUMOHMPOBAHHOE
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MCrosib30BaHNEe KapT OOCTyna BNEKYT OTBETCTBEHHOCTb B MOPSAKE M HA OCHOBAHWSIX, NMPeayCMOTPEHHbIX
OENCTBYOLLMM 3aKkoHogaTenbcTBoM PO.

9 ‘ MNATEXW 3A YCITYITU U PABOTbI, PACYHETblI C ABOHEHTAMM

9.1 Onnarta ycnyr AKAO ocyliecTBNaeTca B COOTBETCTBUM C YCTAHOBIIEHHbIMU Tapudamm
3A0 «AKAOO - Cronuua». B cnyvae um3meHeHusi TapudoOB Ha YyCryru, onnaveHHoble aboHeHTOM Ha
HECKOIMbKO MecsLeB Brnepen (3a UCKMYEHMEM YXe MpeaocTaBnsieMblX abOHEHTY rofoBbIX/MOMNYrogoBbIX
NnoAnMcoK), NPoM3BoaUTCA nepepacyeT aboOHEHTCKOW nnaTbl B COOTBETCTBUMN C AEWCTBYIOLLMMM HA MOMEHT
npegocTaBneHus ycnyrm tapudamm.

B cnyyae HeobxoammocTtun BbinonHeHns 3A0 «AKALO - Crtonuua» paboT, He NpeaycMOTPEHHbIX
Tapugamm Ha paboTbl M ycnyrn (Hanpumep, MOHTaXa abOHEeHTCKOM KabenbHOW pa3BOAKM MO
HecTaHOapTHbIM CXeMaMm), CTOMMOCTb paboT onpefensTcst cornacHo cmetaMm, coctaeneHHsiM 3AO «AKALO
— Cronuua» oo Havana pabor.

9.2 PacueT pasmepa nnatexa 3a ycrnyru Ans HOBoro aboHeHTa WM Ans 3akasa HOBbIX YCryr
NMPOV3BOAMTCS MPOMOPLUMOHANbHO YMCIy AHEei NpenoCTaBleHNs yCcryru B TeYeHWe NepBoro Mecsiua, ecrnmu
WHOE He NPeayCMOTPEHO YCIOBUSIMU €€ OKasaHusl.

9.3 B TOom cnyyae, ecnu Ha nepBbli OeHb KaneHOapHOro mecsua Ha aboHEeHTCKOM cueTe
HeJOCTaTOYHO [OEHEXHbIX CPEeACTB AN onnaThl 3akas3aHHbIX YCMyr MraTHOro TeneBuaeHusl, OOoCTyna B
MHTepHeT, nx npegocrasneHne MoxeT bbiTb npnocTtaHoBrieHo 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

9.4 Ecnu geHexHble cpefcTBa B onnarty ycryru, noctynaroT Ha aboHeHTckui cyeT ao 15 uncna
TeKyllero mecsilia BKMOYMTENbHO, TO NpeAocTaBneHne ycnyr HadmHaeTcs ¢ aatbl noctynnexdus B 3A0
«AKAIO — Cronuua» AeHEexXHbIX CPeACTB B pasmepe He MeHee OJHOro MecsyHoro Tapuda“ (ycnyra
BO30OHOBNSAETCA B aBTOMaTMyeckoM pexume). ADOHEHTCKas nnata 3a TekyluiA Mecsl, B3uMaeTcs B
NofiHoOM pa3mMepe 3a BeCb MecsL,.

Ecnu geHexHble cpefctea B onnaty ycrnyru noctynatoT nocre 15 yncna Tekyuero mecsiua, 1o, no
yMOMn4aHuio, ycryra BO30OHOBNSETCS C NepBOro uucna cnepywoowero Mecsaua. Mo xenaHnio aboHeHTa
npegoctaBneHne ycnyru MoxeT OblTb HayaTo C AaTbl, 3asBMEeHHOW abOHEeHTOM B Tekyllem Mecsue.
3asaBneHus aboHEHTOB NPUHUMAOTCA B NOpsiAke, onpeneneHHom Npasunamn. B aTtom cnyyae aboHeHTckas
nnaTa 3a TeKkyLuii MecsiL, B3MMaeTCs B NOMTHOM pa3mepe 3a BeCb MecsL, (He3aBNCMMO OT KONn4YecTBa AHen
ee npefocTaBneHns).

9.5 B cnyyae ucnonb3oBaHus aboHEHTOM ycnyr nepefayn OaHHbIX, Tenematudeckux cryxo,
aboHEHT MOXeT HecTV AOMONHUTENbHbIE pacxodbl MOMUMO aboHEeHTCKOM nnaTthbl (4OCTYN K onpedeneHHbIM
nnatHbIM Tenemartu4eckum cnyxbam, MHPOPMaLUMOHHBIM pecypcaM ceTu NHTepHeT, B TOM Yncne B CBA3U C
MOKYNKON TOBAapOB WINN MOAMWCKOM Ha Kakve-nvbo ycnyrm v npegnoxeHvs v T.4.). ABOHEHT B OaHHbIX
crnyyasx HeceT 1 onnavmBaeT Bce NogobHbIe AONONHUTENBHbIE pacxobl U 0b6A3aTensCcTBa.

9.6 3A0 «AKAO — Ctonuua» BrnpaBe caMOCTOSATENBHO onpeaensaTb NopsAAoK ydeTa AeHEXHbIX
cpeacTs, ynnayeHHblx aboHeHTomM 3a ycnyrm u pabotel 3A0 «AKAOO - Cronuua», B TOM u4ucne
04YepesHOCTb CMMCaHUSA OEHEXHbIX CpeacTB C aboHeHTckoro cyeta. lMopsiook ydeTa OEeHEeXHbIX CPeacTB
onpegensietca 3A0 «AKALO — Ctonuua» B NPUNOXeHUN K HacToswmmM MNpasunam.

9.7 B ToM cnyyae, ecnn Ha abOHEHTCKOM cYeTe HeOCTaTOYHO AeHEXHbIX cpeacTB ANns onnaThbl
yenyrn, 3A0 «AKALO — Ctonvua» BnpaBe NPMOCTaHOBUTbL OKa3aHME COOTBETCTBYHOLLIEN YCITyrM abOHEHTY.
OuepenHOCTb NPUOCTAHOBIEHMS YCIYr NPU HEQOCTaTOYHOCTU CpeacTB Ha cyeTe aboHeHTa, B TOM cryyae,
ecnv aboHeHToM 3akasaHo Heckorbko ycnyr, 3A0 «AKALO — Ctonuvuay ycTtaHaBnMBaeT CaMOCTOSTENbHO.

Ecnn npepocTtaBneHne ycnyr He ObINO NPUOCTAHOBIEHO W3-3a8 HEOOCTaTOMHOCTU AEHEXHbIX
cpeacts, n B 3A0 «AKAJO - Crtonuua» oOTCyTCTBYeT 3asBneHve aboHeHTa O NPUOCTaHOBMEHUN
cooTBeTCTBYOLLEN ycnyru (pasgen 3 HacTosawwmx MNpasun), To aboHeHT 06a3aH onnaTuTb NPeaoCTaBneHHbIe
ycnyru B NofHom obbeme.

9.8 B cnyyae npuoctaHoOBMneHWs ycnyr no 3asBreHutio aboHeHTa (n.3.7 Hactoswwmx [paswun)
HauucreHnss aboHEHTCKOW MNnaTtbl 3a TakMe YCNyrm 3a 3TO Bpemsa He npou3BogAatcsa. Hauucnenusa no
TexXHU4eckon nogaepxke abOHEHTCKOW NUHUM MPOU3BOOATCS 3a BeCb nepuog NoakmyeHns aboHeHTCKON
passogku k cetn «AKAOO» (oo MomeHTa cmsmyeckoro oTcoeauHeHus cotpyaHukamyn 3A0 «AKAOO —
Cronuua» aboHeHTckoln pa3soaku ot cetn «AKALO»). B cnyyae ecnu ycnyra He Gbina NnpuocTaHOBIEHA B

* [Insa ycnyr AocTyna K cetn VIHTepHeT — B pasamepe CyMMbl MECSYHOro Tapuda 1 A0NOMHNUTENbHbIX 3aKasaHHbIX YCryr
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nopsigke, onpefeneHHoMm Hactosiwmmu lMpaBunamu, aboHeHTCkasi mnata 3a Hee B3VMaeTCd B MOSTHOM
pa3mepe BHe 3aBMCMMOCTU OT TOro, Nonb3oBancs Ny akTmyecku aboHeHT JaHHOW YCMyromn, ecny nHoe He
npegycmoTpeHo nHbiMu pernameHtammn 3A0 «AKALO — Cronumuay.

9-A. m OCOBEHHOCTU BSAMMOPACYETOB C ABOHEHTAMU-®U3UYECKUMU
JIMUAMU

9-A.1. ABOHeHT ynnadvMBaeT abOHEHTCKyl0 MnaTy 3a 3aka3aHHble YCryrM aBaHcoM He no3gHee 20
yucna mecsua, NpeALecTBYHOLLEro pacyeTHOMyY nepuoay.

9-A.2. Ecnu npaBuvnamMn nNpeaocTaBfieHMs KOHKPETHOWM YCRyrm He npeaycMOTPeHO WHoe,
nepBOHaYanbHbIN NaTex 3a ycrnyry COCTOMT N3 CTOMMOCTU paboT No NOAKIIYEHNIO annapaTypbl aboHeHTa
kK cetn «AKALO» (Cc MOHTaXXOoM unun 6e3 MoHTaka abOHEHTCKOM kaberbHOW pa3BodKM) U/Mnn MHCTannaumm
ycnyr (B 3aBUCMMOCTM OT COCTaBa 3aKka3aHHbIX YCyr) 1 CyMMbl aBaHCOBOIO nnartexa 3a ycnyru.

Mopsaok 1 cpoku onnaTbl yCnyr NpeaycMOTPEHbl pernameHTamu, Tapudamu, a Takke WHbIMM
akTamu, perynvpylowmmMmm nopsiaok 1 ycrosus npegoctaBneHms KoHKpeTHbIX yenyr AKALO.

9-A.3. Onnara ycnyr aboHeHTaMu MoxeT nponssoanTbes Yepes kaccy 3A0 «AKAJO — Ctonuuar, a
Takke 4epes yypexaeHus 6aHkoB (C MCMNONb30BaHWEM CTAHAAPTHOrO MNaTéxHoro 6naHka), NnocpeacTBOM
aboOHEHTCKON KHWKKU (UMW cTaHaoapTHoro GnaHka) Yepes otaeneHus CbepbaHka PO B r.Mockee', gpyrve
nnaTexHble CUCTEMbI, C 0053aTenbHbBIM YKa3aHMeM HOMepa A0roBopa Ha nraTeXkHoM OnaHke, NoCpeACcTBOM
€MHOr0 MMaTeXHoro [AoKyMeHTa?. [IpeTeHsMM O HenpaBUMbHOM 3a4MCMEHUM OEHEeXHbIX CpeacTB
NPYHUMAtOTCS B TeYeHWe ABYX Hedernb C MOMEHTa nmnaTtexa Mpu HanMyunyM AOKyMeHTa, NoATBepXAatoLlero
nnaTtex. B cnyyae HenpaBUNbHOIO 3anofiHEHMS NATEXHbIX OKYMEHTOB 3a4McrieHne Ha cyeT aboHeHTa unu
BO3BpaT OEHEXHbIX CPeACTB He rapaHTupyeTcs.

9-A.4. B cnyyae BO3HMKHOBEHWS CMOPHbIX cuTyaumh npu onnate ycnyr AKALO nocpencrtesom
0aHKOBCKMX KapT, aboHeHT o06s3aH no TpeboBanmiwo 3A0 «AKAOO - Cronvua» npegoctaBuTb Bce
OOKYMEHTbI, MOATBEpXAatoLLMe NpoBeaeHne onepaumi no onnate 6aHKOBCKON KapTOW, a Takke AOKYMEHTbI,
noaTBepxaalolime BnageHne ykasaHHOW KapToW. HenpepgocTtasneHwe ykasaHHbIX OOKYMEHTOB MOXeT
noerieyvb 3a cobor BpemeHHoe npuocTaHoBneHne okasaHusa yenyr AKAJO BnnoTb A0 paspeLLeHnsi CopHOM
cuTyauum.

9-b. @ OCOBEHHOCTU BSAMMOPACYETOB C ABOHEHTAMU-IOPUANYECKNMU
JIMUAMU

9-6.1. TlepBoHayanbHbIA NnaTtex aboHeHTa COCTOUT W3 CTOMMOCTM paboT MO MOAKITHYEHUIO
annapatypbl aboHeHTa k cetn «AKALO» (C MOHTaxoM wunu ©06e3 MOHTaxa abOHEHTCKOM KaberbHOW
pa3Boaku) u/unm ctoumoctn mHctannsauum yenyr AKALO, a Takke abOHEHTCKOM nnaTtbl 3a 3aKa3aHHYH
aboHeHTOM ycnyry B pa3mepe 100% aboHeHTCKOM nnaTbl 3a NepBbif KaneH4apHbIi MEeCsiL, aBaHCOM.

9-b.2. BHeceHune nepBoHa4vanbHOro nnaTtexa nNpomsBoguTcs B TedeHne 3 (Tpex) paboumx gHen ¢
MOMEHTa BbICTaBIIEHUS CHETA Ha OnnaTy 3aka3aHHbIX abOHEHTOM YCNnyr u 4O MOMEHTa npoBedeHnst paboT
no NOAKMYEHU0 annapaTypbl abOHEHTa K CETU U MHCTaNNSLMM YCNyr.

B panbHeriwem 3A0 «AKALO — Ctonuua» odopmnseT cyeTa 3a pacyeTHbI MecsL, B TedeHne naTtu
pabounx OHeln criegywowero mecsaua v HanpaensieT aboHEHTY B CPOKM, NMpPeayCMOTPEHHbIe HACTOALMMM
MpaBunamu (n.9-b.3). AGoHeHTCKasa nnarta 3a Bce 3aka3aHHble abOHEeHTOM ycnyru ynnadymsaeTcs no cakry
ux npegocTaBneHns OO0 OBaguaTtoro yvcra mecsua, cregylowero 3a pacyeTHbIM Ha OCHOBAHUWM CYETOB,
BbicTaBneHHbix 3A0 «AKAJO — Ctonuuay». OTBETCTBEHHOCTb 3a MPOXOXAEHME MNaTexewn Bo3naraeTcs Ha
aboHeHTa.

9-6.3. Konum cyeToB HanpaBnswTcs aboOHEHTY Mo hakcy Wnu SMeKTPOHHOW MoYTe B TeYeHue
nepBbIX gecaTn pabounx OHeEN mecsua, criegyrowlero 3a pacyeTHbiM. OpurmHanbel CHETOB U cHEeTOB-haKTyp
aboHEHT MOXEeT Mony4nTb NGO B TepputopuanbHoM oduce obCrnyxmBaHna abOHEHTOB, MO0 OpurMHanbl
CYETOB U cyeTOoB-(hakTyp HanpaBnsawTcsa aboHeHTy No noyte. B cnyyae HenonyyeHusa cyeTa B yKasaHHbIN

' npu onnare yepes otaeneHun CoepbaHka P® B r. Mockse ¢ CyMMbl MnaTexa He B3MMaeTCsl KOMUCCUS 3a Nepesof.
B cnyyae ocyLecTBNeHUs NnaTexa Yepes yYpexxaeHusl UHbIX 6aHKoB aGOHEHT 06A3aH paccunTaTb NrarTex ¢ y4eToM
KOMUCCUM, B3MMaeMmol GaHKaMu 3a nepesoj

2 Mpu HanuuMM cooTBeTCTRYIoLEero aorosopa Mexay 3A0 «AKALO — CTonuua» 1 opraHusauuein, obecnednsatoLLen
hopMUpOBaHME U PACCHISIKY eAMHOro NaTeXHOro AoKyMeHTa
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nepuon aboHEeHT OOMKEH MPUHATb pasyMHble Mepbl AN MoNydeHusi cyeToB. 3a HenosyyYeHue CYeToB
aboHeHTOM 3A0O «AKAJO — Ctonuua» oTBETCTBEHHOCTU HE HEeceT.

10 %l' PACCMOTPEHME 3AABJIEHUA U MPETEH3UN

10.1 Mpn HeucnonHeHun unu HeHagnexawem mcnonHeHnn 3A0 «AKAOO — Cronuvua» cBOMX
0065a3aTenbCTB NO OKa3aHWKD YCNyr, BbINOMHEHUO paboT, aboHeHT BnpaBe npeabseutb 3A0 «AKAOO —
Cronuua» obocHoBaHHyto npeTeH3mtio. Bce noctynuBwme B 3A0 «AKAOO — Cronuua» npeteH3un
peructpupytotcs. [peTeH3anst MOXeT ObiTb nMpeabsBreHa aboHEHTOM B MUCbMEHHOM BuAe (Mo agpecam
odhmcoB obcnyxusaHust) unu no cakcy (495) 231-44-44, nnu nNo aNekTpoHHoM noyTe info@akado.com).

10.2 AGOHeHT porkeH HesamegnuTenbHo yBegomutb 3A0 «AKAOO - Cronmua» (nytem
HanpaBneHus 3asBreHnst) 0 Nobbix 0OHAPYXXEHHbIX OWMOKaxX B pacyeTax, cHeTax MU WMHbIX NaTeXHbIX
OOKYMEHTax 3a ycnyru.

MpeTeH3un No Bonpocam, CBSI3aHHbIM C OTKA30M B OKasaHUW YCIyr, C HECBOEBPEMEHHbLIM WM
HeHagnexalwumMm MCNosfiHeHMEM 00513aTeNbCTB, BbITEKAOWMX U3 OOroBopa, NpeabsiBsioTcA B TeyeHue 6
MECSALIEB CO [OHS OKasaHWs YCryr CBA3W, OTKa3a B MX OKasaHUM WM CO [HS BbICTABIIEHUS cyeTa 3a
OKa3aHHYo YCnyry.

10.3 CTOpOHbI Npunoxar Bce ycunust Anst yperynmpoBaHUs CropoB, BbiTEKAKOLWMNX M3 JOTOBOPOB
Ha OKa3aHue yCnyr Unm B CBSA3U C UX UCTIONTHEHWEM, NyTEM NPOBEAEHUSA NeperoBopoB. Ecnu Takme cnopbl He
OyaoyT paspelleHbl MyTeM MEeperoBOpOB, CrOpbl MOAMEXaT paspelleHnto B Mopsiake, YCTaHOBMEHHOM
3akoHogaTenbcTBOM Poccuinckon ®epepaumn.

104 B cnyyae ecnvM ycnyrm nNo  NPeOOCTaBMEHUIO  My3blKamnbHbIX, ayAMOBM3yallbHbIX
npou3sefeHuii, nporpamm Ans 3BM okasbiBaeT aboHeHTy napTHep 3A0 «AKALO — Ctonuuay, Bce npasa 1
0053aHHOCTM B CBSI3W C OKa3aHWEM YCINyr BO3HUKAKOT HENOCPEACTBEHHO Y aboHeHTa 1 napTHepa. Ecnn nHoe
crneunansHO He OrOBOPEHO B YCMNOBUSAX okaszaHusA koHkpeTHow ycnyrm 3A0 «AKALO — Cronuua» He HeceT
Kakon-rnmbo OTBETCTBEHHOCTU 3a ee OKasaHune napTHepoM. Bce 3asiBneHus n npeTeH3nm, CBA3aHHbIE C Takon
YCryroh AOSfKHbl HanpaenaTbCsl aboHeHTOM HenocpenctBeHHo napTHepy 3A0 «AKALO — Cronwuuay,
OCYLLECTBMAILLEMY OKa3aHue yCnyr.

10.5 MpeteHauna paccmartpmeaeTca 3A0 «AKALO — Ctonuua» B TeYeHMe WeCTUaecaTn gHEN Co
OHa ee peructpaumn. O pesynbTatax pacCMOTPEHWUs MPETEH3UWM Nuuy, NPeabsBMBLUEMY MNPETEH3NIO,
coobuaeTcs B MMCbMEHHON hopMme.

11 F OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH U EE OrPAHUYEHUA

11.1 3A0 «AKAOO — Cronuua» n aboHEHT HecyT Opyr nepen OpYyroM OTBETCTBEHHOCTb 3a
HEWUCMOSNTHEHNE WNW  HeHagnexallee WCMonHeHne o6s3aTensCTB B MOPSIAKE M HA  OCHOBAHWSIX,
NpPeayCMOTPEHHbIX OEeNCTBYHLWMM 3akoHogaTenbcTBoM P®, HacTosilwumu npasuniamu, [OOroBOPOM Ha
oKasaHwue ycnyr.

11.2 B cnyyae HapylweHusi ycrioBuMiA OOLLENPUHATBEIX HOPM MONb30BaHUSA MYGNUYHON CeTbio
WuTepHeT, a Takke ycnosun n. 8.3 Hactosawmx MNpasun 3A0 «<AKAJO — Ctonuua» Bnpase B3blCKaTb BCe
nonyyeHHble abOHEHTOM AoX0Abl OT HELeneBoro Ucnonb3oBaHusA kabensHon passoaku/obopyaoBaHus/kapT
gocrtyna u notTpeboBatb oT aboHeHTa Bo3meLleHnst yobiTkoB 3A0 «AKALO — Ctonumuay, Bbi3BaHHLIX TakuM
HapylleHMeM W ynnaTtbl HEYCTOWKM B pas3mepax, ornpefeneHHbIX COOTBETCTBYOLMMU pernameHTaMmn unu
Tapudamum. ABoHeHT Takke 00a3aH Bo3MecTuTb yobiTkn 3A0 «AKAOO — Cronvuay», BO3HUKLIME M3-3a
HapyLleHns abOHEHTOM CBOMX 00A3aTeNbCTB NO JOTOBOPY Ha OkaszaHue ycryr, MMbo coBepLleHusl eNCTBUIA
(6e3pencteun), nosnekwmx yobitkm 3A0 «AKAOO — Ctonmuax». MNpn atom 3A0 «AKAOO — Cronuua»
BrpaBe pacToprHyTb 4OrOBOP Ha OKasaHue YCnyr B OAHOCTOPOHHEM MopsiaKe.

11.3  HecaHKUMOHMPOBAHHOE WCMONb30BaHWe 060pyAoBaHMSA/YCIyr B LEensx nyormMyHoro nokasa,
CO3[laHus YCrOBUIA U/MNKN NpeaocTaBneHNa AoCTyna K ycnyram TpeTbuM nuuamM (BKnovasi nogknioyeHne K
CeTV AOMNOJSHUTESIbHBIX KOMMbIOTEPOB) BrieYeT 3a coGoli WwTpad B pa3Mepe, YCTaHaBNIMBAEMOM KOMMaHuei
3a KaXkAblii BbISIBITEHHBbIN CryYait Takoro NoaKmYeHus.

11.4 3A0 «AKAO — Ctonuua» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU:

° 3a NpaBUJIbHOCTb 3a4UCIIeHUA OeHeXHbIX CpeacTB Ha cYeT aboHeHTa nnm BO3BpaT AEeHEeXHbIX
CpeacTB B Ccliydae HenpaBuiibHOIo 3anoJiHeHnd aboHEeHTOM nnaTeXHbIX OOKYMEHTOB;
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° 33 HEYOOBNETBOPUTENIbHOE KA4YecTBO YCMyr WM HapyLleHWe CPOKOB OKasaHWus ycnyr
BCINEACTBME UCMOSMb30BaHUS abOHEHTOM HENULEH3VMOHHOrO MPOrpaMMHOro obecneyeHusl, HeucnpaeHbIX,
HeCTaHAapTHbIX, HEe COOTBETCTBYHLUMX TEXHUYECKUM BO3MOXHOCTAM ceTn «AKALO» annapatypsl,
obopyaoBaHMs UnNuM kapT [ocTyna, NpUoBpeTeHHbIX Yy HeyrnonHomoudeHHbix 3A0 «AKALO — Cronuua»
pacnpocTpaHuTenei, HecobNOAeHUs YCINOBWUIA WUCMONb30BaHUS KapTbl JocTyna wu/unu TpeboBaHWi
Oes3onacHoOCTK, a Takke B Clydae MnoAknoyeHnss aboHeHTOM annapaTypbl/060pyaoBaHMsS C HapyLleHUEM
TpeboBaHM K SNEKTPONNTAHMIO (OTCYTCTBME 3a3eMIIEeHUS/3aHyNeHNS);

° 33 HEBO3MOXHOCTb OKasaHusl gocTyna kK ceTv VIHTepHeT Mo 3asiBNEeHHbIM napameTpam, ecrnv
annapaTypa/obopyfoBaHue u/wnuM nporpamMmHoe ofecrneyeHne aboHEeHTa He MOryT HopMasbHO
hYHKLUMOHMPOBATb B CUNY M3BECTHbIX OrpaHUYEeHWIA UMW HEXBATKM PECYPCOB Ha KOMMbOTEpe aboHeHTa
(onepaTtvBHas NnaMATb, AMCKOBOE NMPOCTPAHCTBO, CBOOOAHbLIE pasbeMbl A1 YCTAHOBKM CETEBOrO agantepa u
T.M.);

° 3a Kakue 6bl TO HM Bbino noTepwu, y6bITKl/I aboHeHTa, HacTynueLlMe B pe3ynbTtaTte OeATENIbHOCTU
aboHeHTa, CBSI3aHHOW C UCMOSIb30BaHUEM ycnyr gocrtyna B MHTepHeT, a TakKXKe 3a Ka4eCTBO N CKOPOCTb
coeanHeHUA nNpu Bbixoae aboHeHTa Ha ceTn Opyrnx onepatopoB CBA3N. KavecTtBo U CKOPOCTb COeANHEHUA B
3TUX Crny4vadax CoOTBEeTCTBYyeT (*)aKTVI‘-IeCKVI OOCTUTHYTOMY TEXHUYECKOMY YPOBHKO Ha 3TUX CETAHX;]

° B Cnydvasix noBpexaeHns aboHeHTCKoW kabenbHOW pas3BodkuM, 00OpyAOBaHWA WKW KapTbl
poctyna, npousoweamx He no suHe 3A0 «AKALO — Ctonuuay;

° B Cny4ae nosiBneHusi 06CToATENbCTB, BO3HUKLLMX MOoMMMO Bonu u xenaHms 3A0 «AKALO —
Ctonuua» un KoTOpble Henb3s Oblo npegsuaeTe MM mMsbexartb, NMOO HaxoAswWwmuxcst BHe cdepsbl
peatenbHocTn A0 «AKAO — Ctonuuay, Kak To:

- pVCKM, CBSI3aHHblE C UCMOMb30BaHWEM YCnyr Aoctyna k cetu WNHTepHeT (aboHeHT, B TOM
yncre, CaMoCTOSITENbHO OTBEYAET 3a coAepkaHue MHdopmauun, nepeaaBaeMoi UM UM MHBIM NIULOM MOoZ
ero pekeusutTamu no cetn WHTepHeT - 3a ee OOCTOBEPHOCTb M YMCTOTY OT MPETEeH3UA TpeTbMx nul,
NMPaBOMEPHOCTb  PacnpoOCTpaHEHUSs U  COOTBETCTBME [EUCTBYIOLLEMY 3aKOHOOATEeNbCTBY, BKIOYas
3aKOHOZATeNbLCTBO 06 aBTOPCKOM M CMEXHbIX NpaBax);

- Bped, NPUYMHEHHbIM AenctBusMn unu 6esgerictBueM aboHeHTa (NIMYHO uNu Mo ero
peKkBM3nMTamun) npaBam M MHTEpecam, FIMYHOCTU U UMYLLECTBY APYrUX NvuU, HPaABCTBEHHbIM MPUHLUMNAM
obuecTBa;

- PUCKK, CBA3aHHbIE C OTKPLITOCTBIO AOCTYNa K MHAOPMaLMOHHBIM pecypcam aboHeHTa ans
APYrMX nuL NocpeacTBOM ceTu MHTepHeT (B TOM 4YMCrE COXPaHHOCTb Maponst aboHeHTa U BO3MOXHbIe
yObITKM, CBSI3aHHbIE C €r0 HECAHKLIMOHUPOBAHHBLIM UCMONb30BaHNEM);

- nocreacTBusi, CBA3aHHbIE C UCMONMb30BaHMEM PEKBU3UTOB, NMPUOOPETEHHBIX aDOHEHTOM He
y 3AO «AKAOO — Ctonuuay;

° B ApPYrMX cnyyasix, NpegycMOTPEHHbIX HacToswumu [paBunamu wnv LOFOBOPOM Ha
oKasaHue ycryr.

11.5 3A0 «AKAO — Cronuua» rapaHtupyet, uto ceTb «AKAOO», npeacrasnsowas cobon
COBOKYMHOCTb TENIEKOMMYHUKALUMOHHbIX pecypcoB u obopypoBanns 3A0 «AKAOO — Cronwuua», Oyget
paboTocnocobHa B TeueHne 97% BpemeHn NnpenocTaBneHnst ycnyr. MiamepeHve npoLeHTa roToBHOCTU CETU
K MpeaocTaBneHnto yCryr onpeaensieTcsl OLeHKON BpeMeHW NepepbIBOB B NpeaoCcTaBieHnn YCnyr B Te4YeHne
OfjHOro Mecsua.

11.6  Tpwn HapyweHMM CPOKOB OKasaHWA YCMyr (BKMOYasi CPOKM BOCCTAHOBIEHMS [OCTyna K
ycniyre) He no BuHe 3A0 «AKALO — Cronuvua» (CBA3aHHbIX, B TOM 4ucre, C OTCyTCTBMEM aboHeHTa B
nomelleHnm B cornacoBaHHbii cpok), 3A0 «AKAOO - Cronuua» BrnpaBe Ha3HauYUTb HOBbLIA CPOK
BOCCTAHOBMEHWUs [ocTyna K ycnyre. B cnyyae BO3HMKHOBEHWSI MO 3TOM NPUYMHE CBEPXHOPMAaTUBHOIO
nepepbiBa B OkaszaHuu ycnyru, nepepacyeT aboHEeHTCKOM nNnaTbl HE NPON3BOAMNTCS.

11.7  ABoHeHT rapaHTupyeT npegoctasneHme 3A0 «AKAJO — Cronuua» BCeX AaHHbIX M
WHGOPMaLMK, a TakkKe Hanuune y Hero Hagnexaiien AeecnocoOHOCTW, HEeOBXOAMMBLIX AN 3aKMioYeHNs
AOroBopa Ha oOKasaHue YCryr U nornyveHvue 3akasblBaeMmblX YCNyr, a Tawkke HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a
AOCTOBEPHOCTb BCEW NpeaocTaBnsgeMon nHdopmaumm.

11.8 3A0 «AKAIO — Ctonuua» n aboHeHT ocBobOXaatoTCA OT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOJTHOE UMK
YacTUYHOE HEeBbINONHEHMEe 0053aTenbCTB, eClM 3TO HEBbLIMNONHEHUEe ABWUMOCh CreACTBUEM OOCTOATENBLCTB
HENpeoaosniMMoi CUIbl, K YACIY KOTOPbIX OTHOCSATCH: BOEHHble COObITUS; AMBEPCUM U TEPPOPUCTMYECKUE
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aKTbl; peLUeHnss U OeilCTBUS roCydapCTBEHHbIX OPraHoB M OpraHu3auui; NpUpoAHble SIBMeHWs, a Takke
Apyrve YpesBblyaliHble U HenpeaBuaeHHbIe 06CToATENbCTBRA.

12 @' OCOBEHHOCTW NPEQOCTABJIEHUSA YCINYT NOCPEOCTBOM CETEN APYIUX
OMNEPATOPOB CBA3U

12.1 B cnyuae npucoeguHerunst cetn «AKALO» Kk ceTam onepatopoB-koHTpareHToB, 3A0
«AKAOO - Cronuua», Npyv HanmMuuum TexXHUYEeCKOM BO3MOXHOCTU, npepoctasnsetr ycnyrm AKAOO
nocpeacTBoM KabenbHbIX CETEN TaKnX OnepaTopOB-KOHTPareHToB.

B Tom cny4ae, ecinm kabenbHble ceTn onepaTtopoB-KOHTPAreHToB:

- CMPOEKTUPOBaHbl M MOCTPOEHbl B COOTBETCTBUM C TEXHOSOMMSAMU MPOEKTUPOBAHUS W
CTPOMTENbLCTBA, OTAUYHBLIMU OT NPUHATBLIX U ucnonb3dyembix 3A0 «AKADO — Ctonuuay;

- moryT npepoctaenate 3A0 «AKAOO - Cronuua» orpaHuMyeHHy 4acTb 4acTOTHOro
pecypca n/vnmn He cogepxat obpaTHOro kaHana,

TO BMAbl NPefocTaBnseMbIX YCnyr MOryT oTnuyatbecs OT ycnyr, okasbiBaeMbix 3A0 «AKAOO —
Ctonuua» aboHeHTam Ha cetu «AKAOO». 3A0 «AKAOO - Cronuua» npegoctaBnsieT aboHeHTam,
NOAKITIOYEHHBIM Yepes ceTb onepaTopa-KoOHTpareHTa, TOMbKO Te YCryru, NakeTupoBaHNE KOTOPbLIX BO3MOXHO
B OrpaHMYeHHOM 4YacTOTHOM pecypce ceTu onepaTtopa-koHTpareHTa 6e3 yuwepba And kavecTBa yCnyr.
Tapudbl 1 HekOTOpble AONOMHUTENbHbIE YCIOBUA NPEeAOCTaBfeHNst TakMx ycnyr MoryT paspabaTbiBaTbecs
3A0 «AKAOO — Ctonuua» B 3aBMCMMOCTM OT KOHKPETHbIX TEXHUYECKMX BO3MOXHOCTEW CETU KOHKPETHOro
onepartopa-KoHTpareHTa.

12.2 Mpn npegocTaBneHUM Yycnyr nnaTtHOro TeneBMAeHUs MOCPeacTBOM CeTen  Opyrnx
onepatopoB cBsisgn 3A0 «AKALOO - Cronuua» npegoctaBnseT aboHeHTaM BO3MOXHOCTb MpOCMOTpa
nakeToB TeriekaHanoB YCITOBHOMO A40CTyna. YCNyru cBs3u ANnd uenen Tenepagnoselladus (npegoctaBrneHmne
aboHeHTy pgocTyna K kabenbHOW CeTU onepaTtopa-koHTpareHTa W MpefocTaBfieHMe B MOCTOSIHHOE
nonb3oBaHne aboOHEeHTCKOW nuHMKM) obecrnevrMBaeT oOnepaTop-KOHTpareHT Takum obpasom, Kak 3To
NnpeaycMOTPEHO AOroOBOPOM MexXay abOHEHTOM M ONepaTopOM-KOHTPareHToM.

3A0 «AKAOO - Cronvua» npuvknagbiBaeT BCe HeobOXoaumble M BO3MOXHbIE B KOHKPETHbIX
obcTosATEeNbCTBAX yeunusa Ans obecrneyeHust Hagnexallero KayecrtBa NMpegocTaBnsieMblX YCAyr, B LEensx
yero obecneuvmBaeT TEXHUYECKOE M onepaumoHHoe B3ammopenctane cnyxb 3A0 «AKAOO — Cronuua» u
onepaTopa-koHTpareHTa M CeTel, NOCpPeaCcTBOM KOTOPbLIX MNPEeAOCTaBMsTCA YCMyrM, W rapaHtupyet
KpyrnocyTo4uHoe npenocTaBrieHne YCryr € 3asiBleHHbIMU MapamMeTpamu, 3a WCKIYEHMEM BpeEMEHM,
Tpebyemoro ansi npoBegeHust NpodUNakTUYeCKUX U PeMOHTHbIX paboT. HecmoTpsa Ha manoxeHHoe 3A0
«AKAOO - Crtonvua» He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a 3adepXku u nepeboum B OKasaHUW YCNyr,
npoucxogsaime npsiMo UM KOCBEHHO MO npuynHaMm, Haxogswmmcs BHe cdepbl koHTponsa 3A0 «AKALO —
Cronuua», B TOM 4ucre B CBfA3M C Heonnato aboHEHTOM ycnyr onepaTtopa-koHTpareHta. [Mpwm
OTKNIOYEeHUN abGOHEeHTCKOW pacnpegenuTesibHOM CUCTeMbl OT KabGenbHOW ceTu onepartopa-
KOHTpareHTa npekpalwjaeTcs TeXxHM4Yeckasds BO3MOXHOCTb npeaoctaBneHnsa yecnyr AKAQO.

* * *
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	1 ТЕРМИНЫ
	1.1 Указанные ниже термины и их определения приведены в целях единообразного применения понятий, употребляемых в локальных актах ЗАО «АКАДО – Столица», регламентирующих правоотношения между ЗАО «АКАДО – Столица» и абонентами, а также в договорах на оказание услуг:

	2  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	2.1 Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в целях урегулирования правоотношений между абонентами и ЗАО «АКАДО – Столица» по поводу предоставления услуг АКАДО. Правила содержат условия и положения, обязательные для всех участников отношений, возникающих при заключении и исполнении договоров на оказание услуг.
	2.2 При предоставлении услуг связи ЗАО «АКАДО – Столица» действует на основании лицензий: (Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление услуг связи для целей кабельного вещания № 73300 действующая до 05.04.2015г., Лицензия РОССВЯЗЬНАДЗОРа на предоставление услуг связи для целей кабельного вещания № 50648 действующая до 21.05.2012г., Лицензии РОССВЯЗЬохранкультуры на вещание кабельного телевидения № 11821, 11822 действующие до 15.04.2012г., Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление телематических услуг связи № 76762 действующая до 30.07.2015г., Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление услуг связи по передаче данных, за исключением передачи голосовой информации № 76759 действующая до 30.07.2015г., Лицензия РОССВЯЗЬНАДЗОРа на предоставление услуг связи  по передаче данных для целей передачи голосовой информации № 46900 действующая до 27.12.2011г., Лицензия РОССВЯЗЬНАДЗОРа на предоставление услуг связи  по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи головой информации № 46658 действующая до 27.12.2011г.., Лицензия РОССВЯЗЬНАДЗОРа на предоставление телематических услуг связи № 46657 действующая до 27.12.2011г., Лицензия РОССВЯЗЬНАДЗОРа на предоставление услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа № 47456 действующая до 23.01.2012г.), предоставляет абонентам услуги АКАДО и выполняет все необходимые в этой связи работы. Для оказания услуг, выполнения работ, осуществление справочно-информационного обслуживания, ЗАО «АКАДО – Столица» может привлекать сторонние организации.
	2.3 Действуя в рамках законодательства ЗАО «АКАДО – Столица» не оказывает предпочтение одним лицам перед другими и не предоставляет каких-либо льгот на услуги постольку, поскольку иное не предусмотрено нормами действующего законодательства.
	2.4 В целях исполнения заключенных с абонентами договоров на оказание услуг, включая осуществление расчетов за услуги, рассмотрение претензий абонентов, ЗАО «АКАДО – Столица» осуществляет обработку персональных данных. ЗАО «АКАДО – Столица» обеспечивает соблюдение конфиденциальности в отношении сведений, предоставленных абонентами. К таким сведениям относится информация, которая может быть персонально идентифицирована, и использование которой может нанести вред его чести, достоинству, деловой репутации, доброму имени, иным нематериальным благам и имущественным интересам. ЗАО «АКАДО – Столица» в соответствии с пп. 3) ст.3, пп.2 и пп.5 п.2 ст. 6 Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных» осуществляет обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) персональных данных абонентов в объеме и порядке, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

	3  УСЛУГИ АКАДО, ПОРЯДОК ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
	3.5.	Предоставление услуг АКАДО может быть приостановлено в случаях и в порядке, предусмотренных договором на оказание услуг и настоящими Правилами. В этом случае ЗАО «АКАДО – Столица» в течение периода времени, определенного условиями (в том числе техническими) предоставления конкретной услуги, осуществляет резервирование и поддержку ресурсов, необходимых для получения (возобновления) услуг абонентом в любой момент.
	3.6.	Оказание услуг/услуги может быть приостановлено ЗАО «АКАДО – Столица» в одностороннем порядке при нарушении абонентом договорных обязательств, в том числе в случае:
	3.7.	Если иное не предусмотрено условиями оказания конкретной услуги, абонент может приостановить пользование услугами платного телевидения, доступа в сеть Интернет и телефонии по собственному желанию, начиная с первого числа очередного календарного месяца на период, исчисляемый полными календарными месяцами, уведомив об этом ЗАО «АКАДО – Столица» не позднее 5 рабочих дней до завершения текущего календарного месяца (ЗАО «АКАДО-Столица» вправе не исполнять заявления, полученные после указанного в настоящем пункте срока). Возобновление услуг происходит при условии, что на абонентском счете находится сумма, достаточная для оплаты услуги/услуг по выбранному тарифу. В том случае, если абонент не приостановил пользование услугами, ЗАО «АКАДО – Столица» продолжает их предоставление, а абонент обязан их оплатить в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	3.8.	В случае образования задолженности абонента перед ЗАО «АКАДО – Столица» за техническую поддержку абонентской линии ЗАО «АКАДО – Столица» вправе отключить квартиру (помещение) абонента от сети (путем отсоединения абонентской кабельной разводки от сети «АКАДО»). Повторное подключение к сети «АКАДО» производится по заявлению абонента после оплаты абонентом имеющейся задолженности и повторного подключения по тарифам ЗАО «АКАДО – Столица». Дата подключения согласовывается между абонентом и ЗАО «АКАДО – Столица».
	3.9.	Предоставление услуг АКАДО прекращается в случае расторжения договора на оказание услуг. В том случае, если на момент расторжения договора у абонента имеется задолженность за услуги или невозвращенное арендованное оборудование, ЗАО «АКАДО – Столица» вправе требовать их погашения/возврата и после расторжения договора.

	4 исключена
	5  договор на оказание услуг АКАДО. ИЗМЕНЕНИЕ СОСТАВА УСЛУГ
	5.1 Договор на оказание услуг может заключаться с любым потенциальным абонентом по типовым формам, разработанным ЗАО «АКАДО – Столица» в целях упрощения процедуры оформления. Договор содержит положения, применимые ко всем видам услуг АКАДО. Существенные условия, включая стоимость услуги, ее наименование, технические характеристики (там, где это применимо) и иные особенности оказания конкретной услуги, определяются тарифами и условиями ее оказания.
	5.2 Абонент обязан собственноручно аккуратно и разборчиво заполнить бланк договора (если это предусмотрено формой договора), который регистрируется ЗАО «АКАДО – Столица». Заключая договор на оказание услуг, абонент тем самым выражает согласие на получение рекламных материалов от ЗАО «АКАДО – Столица», обработку персональных данных ЗАО «АКАДО – Столица» и привлеченными третьими лицами в целях исполнения договора на оказание услуг АКАДО, в том числе для осуществления информационного обслуживания и расчетов по договору.
	5.3 Гражданам, совместно проживающим в коммунальных квартирах, подключение к сети «АКАДО» осуществляется при условии заключения с ЗАО «АКАДО – Столица» индивидуальных договоров на оказание услуг.
	5.4 Перечень первоначально заказанных абонентом услуг указывается в счете–заявке1 или в договоре (если это предусмотрено соответствующей формой договора). В дальнейшем абонент вправе производить изменения количества услуг. Заявления абонентов об изменении услуг могут быть оформлены по образцам, разработанным ЗАО «АКАДО – Столица», и направлены в ЗАО «АКАДО – Столица» любыми, доступными абоненту способами (в том числе, по факсу, электронной почте, по почте, а также посредством WWW-интерфейса, если последнее предусмотрено ЗАО «АКАДО – Столица»). Абонент2 вправе произвести заказ (изменение количества) услуг по телефону (495) 231-44-44. Заявления действуют с момента их регистрации ЗАО «АКАДО – Столица».
	5.5 Договор на оказание услуг прекращает свое действие по основаниям, предусмотренным законом.

	6  1 ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СЕТИ АКАДО. МОДЕРНИЗАЦИЯ И РЕМОНТ АБОНЕНТСКОЙ КАБЕЛЬНОЙ РАЗВОДКИ
	6.1 Подключение к сети «АКАДО» производится в сроки, согласованные при заключении договора на оказание услуг между ЗАО «АКАДО – Столица» и абонентом.
	6.2 В целях предоставления услуг ЗАО «АКАДО – Столица» осуществляет комплекс работ по подключению аппаратуры абонента и инсталляции услуг АКАДО. Комплекс работ по подключению включает, в случае необходимости, монтаж абонентской кабельной разводки и установку необходимого количества розеток. По желанию абонента ЗАО «АКАДО – Столица» может разработать индивидуальный проект абонентской кабельной разводки. Объем производимых работ и используемые при этом материалы и оборудование (кабель, разъемы, розетки и т.п.) определяются в случае необходимости в счете-заявке2 или в договоре3.
	6.2.1 В случае если по желанию абонента к сети «АКАДО» подключается существующая у абонента разводка (смонтированная не специалистами ЗАО «АКАДО – Столица»), ЗАО «АКАДО – Столица» гарантирует надлежащее качество услуг только в точке присоединения абонентской кабельной разводки к сети «АКАДО».
	6.2.2 Предоставление услуг доступа к сети Интернет и иных интерактивных услуг возможно только с использованием абонентской кабельной разводки, смонтированной специалистами ЗАО «АКАДО – Столица» либо после специального тестирования имеющейся у абонента кабельной разводки на соответствие техническим требованиям ЗАО «АКАДО – Столица».

	6.3 Перемещение оборудования смонтированной абонентской кабельной разводки производится техническими специалистами ЗАО «АКАДО – Столица» по запросу абонента, и после оплаты абонентом соответствующих расходов.
	6.4 Если для получения услуг АКАДО потребуется установка дополнительного оборудования (карт доступа), то его установка, настройка и соответствующая настройка аппаратуры абонента производится техническими специалистами ЗАО «АКАДО – Столица» в соответствии с тарифами на работы и услуги  ЗАО «АКАДО – Столица». 
	6.5 Абонент обязан соблюдать меры электробезопасности при использовании аппаратуры, в том числе, обеспечить при подключении аппаратуры/оборудования к сети электропитания заземление или зануление. Несоблюдение указанных мер увеличивает опасность воздействия электростатического и переменного электромагнитного поля на здоровье, может привести к ухудшению качества связи (например, потере модемом связи с головной станцией, ошибкам при передаче), а также к поломке оборудования/аппаратуры.
	6.6 В течение гарантийного срока, составляющего один год с момента подписания акта сдачи-приемки выполненных работ по подключению к сети «АКАДО» и/или инсталляции услуг АКАДО (или оформления соответствующего счета-заявки), гарантийные работы на смонтированной ЗАО «АКАДО – Столица» абонентской кабельной разводке производятся за счет ЗАО «АКАДО – Столица».
	6.7 Прием заявок на проведение ремонтных работ производится по телефону (495) 231-44-44 (ежедневно, круглосуточно). Время выезда специалистов и проведения ремонта определяется по согласованию с абонентом.
	6.8 В случае возникновения аварийных ситуаций, выражающихся в повреждении волоконно-оптического кабеля либо коаксиальной кабельной сети, принадлежащих ЗАО «АКАДО – Столица», ЗАО «АКАДО – Столица» производит ремонт и восстановление в течение 72 часов за свой счет.

	7  ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА  ЗАО «АКАДО – Столица»
	7.1 ЗАО «АКАДО – Столица» принимает на себя следующие обязательства:
	7.2 ЗАО «АКАДО – Столица» имеет право:
	7.3 Все уведомления, касающиеся изменений или дополнений любых действующих регламентов ЗАО «АКАДО – Столица», тарифов, состава услуг и т.п., доводятся до сведения абонента одним или несколькими из нижеперечисленных способов:

	8  ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА АБОНЕНТА
	8.1 Абонент обязан:
	8.2 Абонент имеет право:
	8.3 Абоненту запрещается:

	9  ПЛАТЕЖИ ЗА УСЛУГИ И РАБОТЫ, РАСЧЕТЫ С АБОНЕНТАМИ
	9.1 Оплата услуг АКАДО осуществляется в соответствии с установленными тарифами ЗАО «АКАДО – Столица». В случае изменения тарифов на услуги, оплаченные абонентом на несколько месяцев вперед (за исключением уже предоставляемых абоненту годовых/полугодовых подписок), производится перерасчет абонентской платы в соответствии с действующими на момент предоставления услуги тарифами.
	9.2 Расчет размера платежа за услуги для нового абонента или для заказа новых услуг производится пропорционально числу дней предоставления услуги в течение первого месяца, если иное не предусмотрено условиями ее оказания.
	9.3 В том случае, если на первый день календарного месяца на абонентском счете недостаточно денежных средств для оплаты заказанных услуг платного телевидения, доступа в Интернет, их предоставление может быть приостановлено ЗАО «АКАДО – Столица».
	9.4 Если денежные средства в оплату услуги, поступают на абонентский счет до 15 числа текущего месяца включительно, то предоставление услуг начинается с даты поступления в ЗАО «АКАДО – Столица» денежных средств в размере не менее одного месячного тарифа* (услуга возобновляется в автоматическом режиме). Абонентская плата за текущий месяц взимается в полном размере за весь месяц.
	9.5 В случае использования абонентом услуг передачи данных, телематических служб, абонент может нести дополнительные расходы помимо абонентской платы (доступ к определенным платным телематическим службам, информационным ресурсам сети Интернет, в том числе в связи с покупкой товаров или подпиской на какие-либо услуги и предложения и т.д.). Абонент в данных случаях несет и оплачивает все подобные дополнительные расходы и обязательства.
	9.6 ЗАО «АКАДО – Столица» вправе самостоятельно определять порядок учета денежных средств, уплаченных абонентом за услуги и работы ЗАО «АКАДО – Столица», в том числе очередность списания денежных средств с абонентского счета. Порядок учета денежных средств определяется ЗАО «АКАДО – Столица» в приложении к настоящим Правилам.
	9.7 В том случае, если на абонентском счете недостаточно денежных средств для оплаты услуги, ЗАО «АКАДО – Столица» вправе приостановить оказание соответствующей услуги абоненту. Очередность приостановления услуг при недостаточности средств на счете абонента, в том случае, если абонентом заказано несколько услуг, ЗАО «АКАДО – Столица» устанавливает самостоятельно.
	9.8 В случае приостановления услуг по заявлению абонента (п.3.7 настоящих Правил) начисления абонентской платы за такие услуги за это время не производятся. Начисления по технической поддержке абонентской линии производятся за весь период подключения абонентской разводки к сети «АКАДО» (до момента физического отсоединения сотрудниками ЗАО «АКАДО – Столица» абонентской разводки от сети «АКАДО»). В случае если услуга не была приостановлена в порядке, определенном настоящими Правилами, абонентская плата за нее взимается в полном размере вне зависимости от того, пользовался ли фактически абонент данной услугой, если иное не предусмотрено иными регламентами ЗАО «АКАДО – Столица».

	10  РАССМОТРЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЙ И ПРЕТЕНЗИЙ
	10.1 При неисполнении или ненадлежащем исполнении ЗАО «АКАДО – Столица» своих обязательств по оказанию услуг, выполнению работ, абонент вправе предъявить ЗАО «АКАДО – Столица» обоснованную претензию. Все поступившие в ЗАО «АКАДО – Столица» претензии регистрируются. Претензия может быть предъявлена абонентом в письменном виде (по адресам офисов обслуживания) или по факсу (495) 231-44-44, или по электронной почте info@akado.com).
	10.2 Абонент должен незамедлительно уведомить ЗАО «АКАДО – Столица» (путем направления заявления) о любых обнаруженных ошибках в расчетах, счетах или иных платежных документах за услуги.
	10.3 Стороны приложат все усилия для урегулирования споров, вытекающих из договоров на оказание услуг или в связи с их исполнением, путем проведения переговоров. Если такие споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
	10.4 В случае если услуги по предоставлению музыкальных, аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ оказывает абоненту партнер ЗАО «АКАДО – Столица», все права и обязанности в связи с оказанием услуг возникают непосредственно у абонента и партнера. Если иное специально не оговорено в условиях оказания конкретной услуги ЗАО «АКАДО – Столица» не несет какой-либо ответственности за ее оказание партнером. Все заявления и претензии, связанные с такой услугой должны направляться абонентом непосредственно партнеру ЗАО «АКАДО – Столица», осуществляющему оказание услуг.
	10.5 Претензия рассматривается ЗАО «АКАДО – Столица» в течение шестидесяти дней со дня ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии лицу, предъявившему претензию, сообщается в письменной форме.

	11  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ЕЕ ОГРАНИЧЕНИЯ
	11.1 ЗАО «АКАДО – Столица» и абонент несут друг перед другом ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в порядке и на основаниях, предусмотренных действующим законодательством РФ, настоящими правилами, договором на оказание услуг.
	11.2 В случае нарушения условий общепринятых норм пользования публичной сетью Интернет, а также условий п. 8.3 настоящих Правил ЗАО «АКАДО – Столица» вправе взыскать все полученные абонентом доходы от нецелевого использования кабельной разводки/оборудования/карт доступа и потребовать от абонента возмещения убытков ЗАО «АКАДО – Столица», вызванных таким нарушением и уплаты неустойки в размерах, определенных соответствующими регламентами или тарифами. Абонент также обязан возместить убытки ЗАО «АКАДО – Столица», возникшие из-за нарушения абонентом своих обязательств по договору на оказание услуг, либо совершения действий (бездействий), повлекших убытки ЗАО «АКАДО – Столица». При этом ЗАО «АКАДО – Столица» вправе расторгнуть договор на оказание услуг в одностороннем порядке.
	11.3 Несанкционированное использование оборудования/услуг в целях публичного показа, создания условий и/или предоставления доступа к услугам третьим лицам (включая подключение к сети дополнительных компьютеров) влечет за собой штраф в размере, устанавливаемом компанией за каждый выявленный случай такого подключения.
	11.4 ЗАО «АКАДО – Столица» не несет ответственности:
	11.5  ЗАО «АКАДО – Столица» гарантирует, что сеть «АКАДО», представляющая собой совокупность телекоммуникационных ресурсов и оборудования ЗАО «АКАДО – Столица», будет работоспособна в течение 97% времени предоставления услуг. Измерение процента готовности сети к предоставлению услуг определяется оценкой времени перерывов в предоставлении услуг в течение одного месяца.
	11.6 При нарушении сроков оказания услуг (включая сроки восстановления доступа к услуге) не по вине ЗАО «АКАДО – Столица» (связанных, в том числе, с отсутствием абонента в помещении в согласованный срок), ЗАО «АКАДО – Столица» вправе назначить новый срок восстановления доступа к услуге. В случае возникновения по этой причине сверхнормативного перерыва в оказании услуги, перерасчет абонентской платы не производится.
	11.7 Абонент гарантирует предоставление ЗАО «АКАДО – Столица» всех данных и информации, а также наличие у него надлежащей дееспособности, необходимых для заключения договора на оказание услуг и получение заказываемых услуг, а также несет ответственность за достоверность всей предоставляемой информации.
	11.8 ЗАО «АКАДО – Столица» и абонент освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств, если это невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, к числу которых относятся: военные события; диверсии и террористические акты; решения и действия государственных органов и организаций; природные явления, а также другие чрезвычайные и непредвиденные обстоятельства.

	12  ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПОСРЕДСТВОМ СЕТЕЙ ДРУГИХ ОПЕРАТОРОВ СВЯЗИ
	12.1 	В случае присоединения сети «АКАДО» к сетям операторов-контрагентов, ЗАО «АКАДО – Столица», при наличии технической возможности, предоставляет услуги АКАДО посредством кабельных сетей таких операторов-контрагентов.
	12.2 При предоставлении услуг платного телевидения посредством сетей других операторов связи ЗАО «АКАДО – Столица» предоставляет абонентам возможность просмотра пакетов телеканалов условного доступа. Услуги связи для целей телерадиовещания (предоставление абоненту доступа к кабельной сети оператора-контрагента и предоставление в постоянное пользование абонентской линии) обеспечивает оператор-контрагент таким образом, как это предусмотрено договором между абонентом и оператором-контрагентом.


