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Ycnyrmn AKALO

13. e MPEAOCTABJ/IEHVE B NOCTOAHHOE NO/Ib3OBAHUE aG0HEHTCKOM IMHMM .evveeieieieieieeerieceeeeeees 6
14, WP N1ATHOE TEIIEBULEHUIE . ieviieiirteeeteieteieteieee it eieeeieestesttesesesteseeeseeteeeteeeteeeteeeteetteetieretereestaerteereeetsteetereterres 6
15. 7 [IOCTYN K CETU MHTEDHET ...ttt 6

15.1. [locTyn K cetn MIHTepHeT (ycnyra nepefayn JaHHbIX) MOXET CONPOBOXAATLCA NpeA0CTaB/IEHNEM MHbIX

YCAYT TEXHOMOrNYECKN Hepa3pbiBHO CBSA3AHHbIX C YKA3aHHOIA YC/TYroil, B TOM YMC/E TeNeMaTUYeckon YCayru
3NIEKTPOHHAA NoYTa (C npefocTaBIeHEM NOYTOBOIO AlMka Ha cepeepe AKALIO), npefocTaBneHme
BHYTPeHHero [P-aapeca cetn «AKAIO», noaaepxka DNS, 40CTYN K IMYHOMY KaOUHETY (NepcoHa/ibHas
CTpaHu1ua ¢ nHopmalmein 0 NOTPe6EHHbIX YCayrax 1 BO3MOXHOCTbI 3aKa3a YCAyr) 1 ApYIuX YCayr
NPeA0CTaBNSEMbIX 0€3 BIUMAHUSA AONOTHUTEbHON MAATBL cvreieirieieieis ettt ettt 6

15.2. HenpeMeHHbIMW YC/I0BUAMM NOIYYEHUS YCYIWM AOCTYNA K CETU VIHTEPHET ABNATCA Ha/n4ue y
D OH B HT @, .ttt st e et st st s eee st st e eteettseteeteeetetteeteeet st et e eeteet et e eteeet et e eteeeteteeeeeatetteetesateateeaesateneeseeanteeeantaetaneeaeeaneaeeaas 6

15.3. B uensax npegocrasnenns yenyr 3A0 «AKALO — Ctonuuay BnpaBe BHOCUTb HE06X0AUMbIE N3MEHEHMA B

KOHMUIypaLMio annapaTHONM 1 MPOrpamMMHON YacTeil KoMNboTePa aboHeHTA. [pK 3TOM

3A0 «AKALO — Cronnua» He HeCeT OTBETCTBEHHOCTY 3a BOMOXHbIE N3MEHEHIs B paboTe Apyrix nporpamm

11 KOMMOHEHTOB KOMMbOTEPA A60HEHTA, YCTAHOB/IEHHBIX UM paHee. [1pn 3MEHEHWI NPOrPaMMHON
KOHCUrypaumm KoMnbloTePa ab0HEHTA UCMO/Ib3YeTCA ANCTPUOYTIB OnepaLyiOHHOR CUCTEMbI, NPUHAAIEXALLNIA
ab0HeHTy. OTBETCTBEHHOCTb 3a JIMLIEH3VOHHYH YACTOTY YKa3aHHOrO NPOrpamMmmMHOro obecneyeHmns Hecet
AOOHBHT ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 6

15.4. Ecnv He 3anpeLleHo yenoBuamu Tapuda Ha 3aka3aHHy aG0HEHTOM YCIyTy A0CTyna K CeTW HTEpHET,
ab0HEHT MOXET 3aka3aTb [0MNO/HUTE/NbHbIE YCAYIN, Takne Kak A0NONHUTEbHOE NOAKIYEHNe, BHELIHMIA IP-

aapec, N0MNOJHUTENLHBIA MOUTOBBIN ALK U Toll. coviririetiesereersrsessesseseesssssessessssesssssessuesessesseassnssaeastesesseseeseesseesees 6
15.4.1. B cnyyae ecnu Ha cyeTe aboHEHTa He0CTATOYHO CPEeACTB ANs NOAYYEHNS BCEX 3aKasaHHbIX YCAYT,
OKa3aHMNE YCAYT MOXKET ObITh MPMOCTAHOB IEHO . v ietteteetesieetsrsessessesossetsessessesssesssssetasesssessssseseeseesnessessosssnessnes 6

15.5. 3A0 «AKALO — CTonmua» He KOHTPOAMPYET AOCTYNHYI0 Yepes CeTb MIHTEPHET UHGopMaLMIo, He

0TBEYAET 3a N0JIYYEHNE aOOHEHTOM HEXENATENbHON (B TOM YMCIE OCKOPONAIOLLEI JOCTOMHCTBO ab0HEHTA)

I/IH@OQM&U,VII/I 1N MaTepnasioB U HE rAPaHTUPYET, YTO OTNPaBAEHHAA B CETb WK MOAYYEHHAA U3 CETH

MHhopMaLIMS, 8 TaKKe COAEPXMMOe KOMMboTepa aboHeHTa He byayT ABAATLCA 06HLEKTOM

HECaHKLIMOHNPOBAHHOIO A0CTYMa CO CTOPOHbLI TPETLUX /TN

15.6. O6ecneyvBas aoctyn K cetv MHTepHeT, 3A0 «AKALO — CTtonmua» npuaepxmBaeTcs 06LLenpUHATBIX
HOPM N0/1b30BaHNA Ny6MYHON CeTbH. B COOTBETCTBUM C 3TUMMW HOPMaMU,

15.7. 3A0 «AKALO — Ctonmua» cyutaeT cebs BnpaBe orpaHNymBaTh nL, HapyLWwaowyx 06LEenpuHATbIe

HOPMbI N0/1b30BaHNSA CeTbio VIHTepHeT (BK/IKYas nepeynciaeHHslie B n.15.6 HacTosALLIMX YCI0BUIA), B

[1pn NOCTYNMAEHWW €ANHNYHOI Xan00bl HAPYLIUTENb NPEeAYNPEXAAETCS 0 HEAOMYCTUMOCTH €10 AEWCTBWIA. .....7

[1pn NOCTYNJEHWM NOBTOPHbIX %anob, okazaHue ycayr (4OCTyN K pecypcy) HapyLINTEIH NpuocTaHaBAMBaETCA

[10 NOIYYEHNUSA PA3bACHEHWIA Y MOATBEPXAEHNSA €r0 TOTOBHOCTY CO6/1104aTh 00LLENPUHSATLIE HOPMbI
T10 1D 30BAHMS COTIHD . ietetieetieetieeetereetereteeetesaetestetesseeee ettt eee s ee et eee e et et et et eee et eeeet et eet et eet et ebt s ettt ebe et sretareeraretaeeaees 7

[py NOCTYNIEHUM MACCOBbIX %a06 OkasaHue YCayr HapyLWwUTeo NpuocTaHaBAMBaeTca 6e3
NPEAYIPEKAEHNA vvvuueenurrunrnnnrunnrrnnrunnsuusruesseessreeseesteteetteettettttstetst ettt ettt e e 7




B cnyyae noctynneHus xano6 Ha pacchbiiky NUCEM, COAEPXALLMX BPEAOHOCHBIN Koz ("BUPYCHI"), OKa3aHue

N9 3alUnThl 0T HECAHKLIMOHMPOBAHHBLIX MaccoBbIx pacchliok ("cnama’) 3AO «AKAO — Ctonuua»

1CNO0/b3YET UHADOPMALMIO U3 MYOMNYHBIX "HEPHBIX CIIACKOB" .. e eeissetseteeieesersrsersesseseesassssersessesseeseesnesserasesaessneas 7

3A0 «AKALO — Ctonumua» ocTaBnseT 3a coboii NpaBo 3aHOCKUTL B COOCTBEHHbII "uepHbIii cnucok” IP aapeca
TEX M0YTOBbIX CEPBEPOB, AAMUHUCTPATOPbI KOTOPbIX HE PearvpytoT Ha Xasiobbl 0 NOCTYNAEHUM
HEXeNaTeNbHbIX NMCEM, NPULLEALLNX C AaHHbIX CEPBEPOB, 1 610KMPOBATL UCXOAALLME C TaKUX CEPBEPOB

DD CDITKYL . sttt terttereieesiertseeteeeteeeeeesteeeteeeteeeeeeeseeeeeeee e et et eee et et et et e et e e e et e ebeeebeeeee et et et ettt et ebe e et e aebe et ebebeeaebetereres 7

YKas106bI N0 NOBOAY HECOr/1acoBaHHbLIX pacchliok (n.15.6 HaCTOALLMX YC0BWIA) abOHEHTLI MOrYT HanpaBaATh
M0 AAPECY ADUSE @ AKAI0.COM. .. tieritittststsettetsetseetsetsetssesaeesssassaesatesesaetsessaessetastasessetsesasssaesnessetanessneesaneessnesanes 7

15.8. 3A0 «AKAZO — Cromua» He MMEET npaBa A0CTyNa K COAEPXaHM0 NHOpMaLMN ab0HEHTA,
nepegasaemomy no cetv AKAAO, 1 ee UCNoNb30BaHUS, 3a UCKIYEHUEM C/IYYaEB, NPEaYCMOTPEHHbIX
LEUACTBYHOLLAM 38KOHO AT I CTBOM. . e eeseeririersersesessssessssessesessssssssseesesssessassssssasssesesssssssessasssessessssssssessseseeseaneess 7

15.9. 3A0 «AKAJO — CTonunua» Bnpase NpuoCcTaHOBUTL NPEAOCTABAEHNE A0CTYNA K CETU VIHTEPHET UK
N1t060MY [10NONHUTENBHOMY PEecypcy, A0CTYN K KOTOPOMY NPeAoCTaBASETCS B pamMKax YC/Iyrn, B CAyYasx

coBepLIeHns abOHEHTOM AENCTBUI, HapyLWAOWMX AEACTBYIOLIME PErTAMEHTbI
SAQ CAKAILD — CTO ML sttt st stseee st st s setsetssseessesaeeesessessesassssetaessseeaetassesesseesesssesastateanessetateasessetanesansessosssssesas 7

15.10. Mpw okazanum yenyr AKALO 3A0 «AKALO — CTonnua» npuHuMaeT Mepbl Ans obecrneyeHuns

HaANexallero kayectBa Ux NpeaocTaBaeHns BCeM aboHeHTaM CeTw. B Liensx 3allnTbl UHTEPECOB APYINX
ab0HEHTOB 1 CO6MI0AEHNS rapaHTuid kayecTBa okasaHus yenyr AKALO, 3A0 «AKALO — Ctonunua» ocTaBnset
3a co60ii NpaB0o NpUoCTaHaBANBATb, OrpaHNYMBaTb WK NpekpaLlaTh OkasaHue YCAyr UK WX YacTu OTAe/bHbIM
abOoHeHTaM CEeTU B Cyyasx, ecm Ux AeicTBMs BAEKYT (MOryT noBeYb) 3a co60i yxylleHne kayecTBa

OKA3AHUS YCIIYT DY TUM QOOHEHTAM. . tereertieteereeessetserseetstseeseesaessoessesssssesssessesasesessatsssssessetassssssasassssstaeassessssesssesas 8
15.11. Nonutmka 3A0 «A O — Cronuua» B Yactu pacnpeaeneHus [P-agpecos 1 UCMN01b30BaHUS
ab0oHeHTamMy BO3MOXHOCTEN MPOTOKOOB CTEKA TCP I sttt ittt sttt st st e eteet st setsteeeeseeeessseesesssessseanesnessesseseanes 8
15.11.1. ina npenoctaBnenus yenyr AKAIO abOHEHTY Ha kax/0e 3aperncTpupoBaHHOe YCTPOICTBO
(nookntoyeHune) npegoctasnsercs oavH IP—aapec n3 610ka agpecoB 3AO «AKALO — CTOMLAY. .ocieeeieeeeeee.e. 8

15.11.2. A6oHeHTam AKAZIO npeaocTaBieHa BOSMOXHOCTb WCNO/b30BAHNA AN Nepeiadn AaHHbIX B CETU

HTepHeT npoToko10B cemelictsa IP 6e3 orpaHuyeHuii. OaHako, 3A0 «AKAIO — CTonuua» 0CcTaBageT 3a

coboi NnpaBo BBOANTHL OrpaHNYeHNA nponycka TQ&@MK& HEKOTOPbIX MPOTOKO/OB (MOPTOB) B C/IyYadx, korga

BO3HMKAET HE0OX0AMMOCTb 3allNThI OT BO3AENCTBUS CETEBbIX LWITOPMOB, PACNPOCTPAHEHMS BUPYCOB W B APYTUX

cayyasx Ans noAfepxaHns kayecTsa NpeaocTaBAseMblx YCyr. B 3aBMCMMOCTY OT Tpebyemoli
dyHKumoHansbHocTn 3A0 «AKALO — Ctonuuay» BblaenseT ang aboHEHTCKOr0 YCTPOWCTBA BHYTPEHHWUI UK,

€Cn 370 NpesyCMOTPEHO Tapmmom, N0 3anpocy ab0HEeHTAa, BHELLHWI IP-afpec. B nepunoj 6I'IOKVIQOBKM

ab0HEHTCKOr0 NOAKM0YEHNS (106POBO/ILHON UIN MO OKOHYAHUW AEHET)

3A0 «AKALO — CTonmua» MOXET NPMCBOUTL aBOHEHTCKOMY YCTPOWCTBY BHYTPEHHMI IP-aapec 13 cneumansHo

Bl TTEHHOM 10 0BT .ttt vteteetsetseeseeeesesersssesessseessessessaeaeess et aneseeseessesssessetsetsaeseesssetsessaeaeeasestsetattsaesteeessensssesseaneesness 8

15.11.3. Mo ymonyaHuto aboHEHTCKOMY YCTPOWCTBY BblAENAETCA BHYTPEHHUIA |P-afpec, KOTOPbI MOXET ObiTh
npou3Bo/bLHO M3mMeHeH 3A0 «AKAO — Ctonuua» B NpoLecce npeaoctasnexuns yenyr. MpeaocraBaexHme

BHeLHero |P-aapeca ocyLIecTBASETCS NO 3anpocy aboHeHTa, ec/iv Takas BO3MOXHOCTb NpeycMaTpuBaeTcs
LEUACTBYHOLLAMUM TADMOIAMYL. erierieteetieeersersrsesseseeseseesssesseeseesesssaessessesseeseessassessaeseesssasastaesseesnsssesssesssessnesseesssssessns 8

15.11.4. 3A0 «AKAJIO — CTonuua» ocTaBnseT 3a c0601M NpaBo yCTaHaBAMBATbL W, NPU HEOBXOAUMOCTH,

U3MEHATH YCI0BUS BblAENEHNS BHYTPEHHMX |P-a0pecoB, TakKe Kak 1 YCI0BUA COEAVHEHWIA C UCNO/1b30BAHNEM
BHYTDEHHUX [P -8 108 C0B. tiietiietiiriieiietisiiesieeteeeteeteerteeeeserteaeseeesetesetes et s taeseestesteeseeaeeeeeeeeeeeteeetbeeteeeabeetereabreaeeeanes 8

15.12. CkopocCTb AocTyna B CETb MHTEPHET, onpeaeneHHas Tapudamm Ha YCayru, peryampyeTcs Ha

06OQyQOBaHI/II/I cetn «<AKALIO». TapmmaMM onpeaenaeTca makCmasibHo AOCTUXNMMaA CKOPOCTb AOCTYMA.




YCNoBUSMU OKa3aHWS KOHKDETHOW YCAYrit MOTYT ObITb YCTAHOBNEHbI UHbIE TEXHUYECKME OrPaHNYEHMS 1

16. SHCAYIM MECTHON TEMEIOHHOM CBABM. .v.rrrrrirerierersesessssesessesessesessssesessesessesessesesseessesesessesessesessesesassessssesesssesenes 8
17, L OO U KUHOBUT s ietieseesersetsetseseeseessessessessesesasesesseeseeseeseasssessaeseeseeas et sessaeseeasenseseatesseseessesasesanessneas 9
17.1. ONPEAETEHUS U TEDMUIHD sttt iersietssersserssersseessesssssssssesssssssessseessesssnessesssnesssessnessstansssssesssesssssnneesssnesasnness 9

17.2. Ycnyra «[loMallHnii KMHO3au1» 3aKNYaeTcs B NpeA0CcTaBAeHUN ab0HEHTY BO3MOXHOCTY NPOCMOTpa
oAHoro CeaHca ®ubMa B 3aka3aHHOE aboHEHTOM BpeMsi B COOTBETCTBUM ¢ [NporpamMmoin Ycnyri «JomMatliHuii
KMHO3AUTY 38 OT A IDHYHD T T Y. ertiieeisietetetsseeet s st teseeesseeesaseeeastseaseneesseeeesasessnesesteessaeessnesssteessnnessaneeesesansnneesassns 10

17.3. Ycnyra npeacraBnseT coboii NonepemMeHHy TpaHcnaumo PuabMoB HECKOBKO pa3 B EHb CO CABUIOM
110 BPEMEHM N0 Pa3HbIM KaHas1am B Pa3Hble AHW HeAenn (N0 NPUHLMNY pacnucaHns KNHOTeaTpasIbHbIX
CEeaHCoB) Ha cneumnanbHO BblAENEHHbIX 15 3TOr0 kaHanax B COOTBETCTBUM ¢ yTeepkaeHHon 3A0 «AKAOO -

CTOMMUA TTPOTPAMMOM. v.evreereseerieeeeieeseieisees s e s s st s sseseasessesssess s s ssssse s es s ss e asaeassneesnes 10
17.4. Ycnosus npefocTaBieHns YCAYIN «LOMALIHA KAHOBAIN: c..c.eeireeereiseeeieeseseesessisessisesessesesssessseassseseseneeees 10
18, VCKITIOUBHA. 1.ttt 10
19. A CKITIOUBHA. .. 10
20. &3 AKAJIO AHTUBMDYC. ettt 10

20.1. 3A0 «AKANO — CTonuLa» npefocraBnsgetr aboHeHTam BO3MOXHOCTb NOANUCKA HA CNO0b30BaAHNE
AHTVBUPYCHOrO MPOrpaMmHoro obecneyenus ans gomatinmx MK. B pamkax yenyrn «AKANO.AHTuBMpyc» 3A0
«AKAZIO — Ctonuuax, seadtolleecst 061aaaTenemMm HEMCKIUUTENLHOIO NpaBa Ha MCN0/1b30BaHNE NPOrpamMmbl
ana 9BM Dr.Web® ang Windows (ganee — Mporpammbl), NpeocTaBAgeT aboHEHTY NPaBO UCMN01b30BAHUS
MNporpammbl. Mpeaensb! ncnonb3o8aHnsa MporpamMmmbl onpeaenaoTces JIleH3MoHHbIM 10r0BOPOM,
3akntoyaembiM 3A0 «AKAZIO — CTonmuay ¢ abOHEHTOM. VCkNUMTENbHOE NPaBO Ha [porpammy Npeanexmt
000 «llokTop Beb» (nanee — MpaBoobnagarens). MporpaMmma npeaHasHauyeHa Ans 3alinTbl KOMObITEPA
M0/1b30BaTENS OT BUPYCOB, CETEBbIX aTak W cnaMa, MHPOpMAaLMS O KOTOPbIX COAEPXMTCS B 6a3ax
[1DABOOOIAMATE . vttt ettt ettt ettt a ettt et ettt a et s s e tab e et et et e st rereeraee 10

20.2. Ycnyra goctynHa Bcem aboHeHTam AKAAO — dm3nyeckum auLam, BHE 3aBUCUMOCTY OT APYIUX YCAVT, K
KOTOPbIM NOAKAKYEH abOHEHT. 3aka3 YCayrn Npom3BOANTCS abOHEHTOM CaMOCTOATENbHO nocpeacTeom Web-
UHTEPCENca B IMYHOM KAOMHETE 1 BO3MOXEH TO/BKO C TEKYLIEN AaThbl (Ha OyayLlee BpeMS YCAVIY 3aKa3aTb
Henb3s). Ycnyra MOXET ObiTb 3aka3aHa B /110001 AeHb 1 N1060e Bpemst CYTOK. TeKCT JINLLEH3OHHOrO A0roBopa
pasmellleH Ha odpuumansHom caiite 3A0 «AKAZIO — CTonmnuay. Haxumas KHOMKY «3aka3aTb» abOHEHT TEM
cambIM NOATBEPXAAET CBOE COrfiacue € YCaoBMAMU SINUEH3NOHHOMO AOTOBOPA. c.verevrieieiiireriiiiiieiiiiiieiieenane 10

20.3. MNocne NprobpeTeHns YCayru aboHEHTY B TEYEHWE ONPEAENEHHOr0 Neproaa BpeMeHW NPeaoCTaBAseTCs
CCbI/IKA A/151 CKaUMBaHWS UCNOMHAEMOrO (haiia, Heo6xoaAMMOro Ansa yYcTaHoBky Mporpammbl Ha MK aboHEHTA.

................................................................................................................................................................................. 11
20.4. Mo JIuEeH3OHHOMY A0r0BOpY, pa3meLleHHoMY Ha cante 3A0 «AKALO — Ctonuuay,

3A0 «AKAO — CTtonuua» nepeaaeT, a abOHEHT NoayYaeT HEUCKIUUTENBHOE NPaBO UCMO/b30BaTb
[pOrpamMmMy CNEAYVIOLLAMU CTIOCOOAMYL ....vierseteeieesesetstsesseseeseeaersessessesaesessetsessetaesesaassstsessesaseasessseesstsesseesessneasesans 11

20.4.1. Mporpamma J0/mKHA 1CN0/1b30BaTLCA NoA (MPMEHHBIM HauMeHoBaHUeEM: «Dr.Web®». AGOHEHT He
BMpaBe M3MeHsATb (hMpMEHHOe HarMeHoBaHue [porpammbl, U3MEHSATbL UMK YaansaTb 0603HaYeHNEe aBTOPCKUX
T10AB [T DB 00O IO AT 15, sttt tetttstt et seteetesetset st eetsetseesseeseeaeesseesetaetesetsetaessetsteesesstesatasessessatseeesttsatanessetanesseeabeannes 11

20.4.2. MporpaMma npeaocTaBageTca aboHeHTY Ha ycnoBusx "kak ectb” (as is). 3A0 «AKAO — Ctonnua» u
MpaBoo61afaTenb He NpeJoCTABIAOT HUKAKNX FapaHTUIA B OTHOLIEHUN 6e30LLI1O0YHOIA 1 6ecnepe6onHoN
paboThl Mporpammbl, COOTBETCTBUS MPOrpamMmbl KOHKPETHBIM LIENSAM a60HEHTA, a TakKe He NPeA0CTaBNAT
HUKAKNX UHBIX TAPAHTUN 18 QOOHEHTOB. ovvivieieiieieieiei ettt ettt ettt 11




20.4.3. Cymma BO3HarpaxaeHus, BbinaaunMBaeMoro aboHeHTOM 3a NpeoCcTaB/IsSieMOe HEUCK/IYNTETbHOE

NpaBO MCMnob3oBaHus MporpaMmbl onpeaensercs AedCTBYIOLNMIA Ha MOMEHT UX NPpUobpeTeHus Tapudamu
SAQ CAKAILD — CTO ML ettt sttt sttt ees st st s eessetsetesessetaeeasessesatsssesstsaessaetsetasessesaesassesesatestessasseeaneessessaneaseeaes 11

20.4.4. MpaBoobnagaTens UMEET NpaBo 3a6/10KMPOBaTh kKYeBor thaiin [MporpaMMbl B ciyyae HapyLeHus
A00HEHTOM YCIOBUN JTNLEHINOHHOTO JIOTOBOIDA tereerirrersrsrsssesseessssossessssssesssssessessessessssssnssnessesssssessessessosesses 11

20.4.5. 3a HapyllleHe aBTOPCkMX NpaB Ha [1porpammy HapyLMTelb HECET OTBETCTBEHHOCTL B COOTBETCTBUM C
3aKOHOAATE/IbCTBOM POCCUMCKON POIAEIALINM. .ovierietieteetereetsetsessssesessrsessssessessssssessesssssesssssantsesssssessessasssssseeses 11

20.5. JIMLIEH3MOHHbINA A0roBOp BCTYNAEeT B CUY C MOMEHTA 3aka3a aboHeHTOM yenyrn «AKALO.AHTUBMPYCY 1

AeNCTBYeT 6eccpoYHO. AGOHEHT MOXET 0TKa3aTbCsA OT UCMO/b30BaHUS porpammbl. B 3T0M ciyyae 10roBop
[ENCTBYET 10 KOHLA TekyLero Mecsua, v, B MOMEHT OKOHYaHUS TEKYLLEro Mecsla, CPpok AercTana [lorosopa

3aBepulaeTcs. [pruocTaHOBAEHME YCIYIN MOXET ObITh OCYLLECTBEHO B 0OLIEM NOPSAAKE, NPEAYCMOTPEHHOM
[paBunamu okasanust yenyr A

21, 6 AKALO . DU CT UYL, e et sersteeetst st ees st eeteeetstseessesseraseeseesesaessessessseeaessasaessetaneaseesttsnsenessneaneesesaseaeeases 12

21.1. 3A0 «AKAO — CTonumuax», ABNAACH areHToM TPeTbMX L, npeaocTasnseT aboHeHTam AKAZIO
BO3MOXHOCTb MPMOOPETEHNSI MPOrPaMMHOr0 06ecneyeHusl, KOMMbITEPHbLIX UIP, MOOUAbHBIX PUHITOHOB,

gpaﬁnoa, coaepxatinx BMQGO-@W’IbeI, MY3bIKY U T.0.. (Ja/I€€ — KOHTEHT) B pEXMUME OHNalH. NposasLamu

koHTeHTa ABNst0TCA NAPTHEPLI SAO KAKALO — CTOMMLLAY . evieerieesiesiesseesseesseesseesserssassassaesssessaeessaneessaneeasas 12

21.2. Ycnyro MOryT BOCno/b30BaThes Bee aboHeHTbl AKAZIO — topuanyeckie n msnyeckme nuuam, BHe

3aBMCMMOCTY OT APYrX YCAYT, K KOTOPbIM OHU NOAK/OYEHbI. [pro6peTas KOHTEHT, abOHEHTbI, npy
nocpenHnyectee 3A0 «A O — CT1onuLax», 3aKnYatoT NLEH3MOHHbIE A0r0BOPbI C NPOAAaBLAMI KOHTEHTA.

21.3. O@OQMI’IGHI/IG 3akasa Ha npmoﬁpeTeHMe KOHTEHTA OCYLIECTBNAETCA abOHEHTOM CaMOCTOATE/IbHO nyTeEM

3anoHeHNs 31eKTPOHHLIX thopm Ha caiite 3A0 «AKALO — CTonmua» ¢ 1UCnob30BaHnem CBOMX

PETNCTPALMOHHBIX AaHHbIX B ceTn «AKALO». AGOHEHT HeceT NOJIHYI0 OTBETCTBEHHOCTL 3a NPEAOCTABNEHNE

HEBEPHbIX CBEAEHI, NoB/eKLlee 3a c060li HEBO3MOXHOCTb HA/IEXALLEro MCNOAHEHWS MPOAaBLIOM CBOUX
005130 T CT Bt tettetiet st et eeeeeet st st eeteee et et eeteeteeeee e et et e et eet et ettt et et et eeteee ettt e et e bt eet et ettt et eetaetabeae e et et et aeeaetarereenees 12

21.4. Ha ocHoBaHuu areHtckoro gorosopa mMexay 3A0 «AKAOO — Ctonuua» 1 COOTBETCTBYHOLUMM NapTHEPOM

CEJIKa MO NMpoJaKe KOHTEHTA CHNTAETCA COBeQLLIeHHOﬁ (40roBOp € NpoJaBLIOM 3aKNKYEHHbIM) NpPK

NoATBEPXASHUM (akUenTa) aboHEeHTOM NoJ1b30BaTe/IbCKOro cornalleHuns (4orosopa oepTsl), pasmMeLleHHoro

Ha cainte 3A0 «AKALO — Ctonmuax. [ocne akuenta NPOUCXOAMUT CncaHne AeHEXHbIX CPEACTB C

abOHEHTCKOTO cYeTa B ON/IaTy MPUOOPETEHHOTO KOHTEHTA. tv.vuvrererirereririrerirerirerererirereiersresrersrereresisressreressnrenenes 12

21.5. Beneactsue Toro, 4to 3A0 «AKAZIO — CTonuua» AerCTBYeT B ka4yeCTBe NOCPeHMKA Mexay aboHEHTOM

11 NPOJaBLIOM KOHTEHTA, MHOPMALIMOHHOE 06CAYXIMBAHWE 1 TEXHUYECKAA NOAAePKka abOHEHTOB N0 BOMpPOcam

NprMobpeTeHNs 1 MCNO/b30BaHUS €INHNLL KOHTEHTA OCYLLIECTBNAETCA CNYXO0M NOAAEPKKIA COOTBETCTBYIOLLEND
LI DO ABLL AL st eee st e sttt e sttt e et e eee e st e st e eeee s st e st e st ee et e e st e et eeeeeeesmtee et e e ebeeeeneeseaneesaneeesnntesneeaannreeaesannrreesaaanes 12

21.6. MNpoaaBeL KOHTEHTA cCamMocToATeNbHO, 6e3 yyactns 3A0 «AKALO — Ctonuuax, paccmaTpuBaet

MPETEH3NM aO0HEHTOB, CBA3AHHbIE C KOHTEHTOM. B cnyyae 0Tka3a aboHeHTa 0T MPUOOPETEHHOIO KOHTEHTA, [e

TaKol 0TKa3 npumMeHnM B COOTBETCTBUN C 3aKOHOAATE/ILCTBOM 0 3alUTE MPaB I'IOTpe6I/ITeerﬁ, npoaaBell
KOHTEHTa CaMOCTOATE/IbHO NPUHUMAET pellieHne 0 ero 060CHOBAHHOCTU 11 BO3BPATE aOOHEHTY AEHEXHbIX

CpeACTB, M60 3aMeHe KOHTEHTA B NOpA/Ke, NpeyCMOTPEHHOM 3akOHOAATENbCTBOM W I0TOBOPOM Mexay
AOOHEHTOM M NP0 AABLIOM KOHTEHT L st ertetietsersesssetatssessetsossesssesaesesessessssasssesassasesastsnsessssesaseesstsstaessssesseessnseasnees 12




13. & NPEOOCTABNEHME B NOCTOAHHOE MOJIb30OBAHUE ABOHEHTCKOW NUHUU

lMpenocTtaBneHne B MOCTOAHHOE MONIb30BaHUE abOHEHTCKOW NMHUKM — 3TO yCnyra, okasblBaemas npu
npegocTaBneHnn aboHEHTY YCNyr CBA3W ANS Uenen TENeBU3MOHHOIO BeLLaHWs U(unu) paguoBeLLaHus.
YKasaHHaa ycryra HOCUT KOMMep4yeckoe Ha3BaHue «AHTeHHa AKALO». AGBOHeHTCKas nuHUS
npenocTaBnsieTcsi aboOHEeHTY B MOCTOSAHHOE MONb30BaHWE cpa3sy Xe nocne noaknoyennsa k cetn «AKALO».
B pamkax npepoctaBneHns aboOHEHTYy B MOCTOSAHHOE Mofib3oBaHue aboHeHTckor NuHum 3A0 «AKALO —
Cronuuay ocyLlecTBNAET TEXHUYECKYIO NOAOEPKKY aHHOW aDOHEHTCKOWM NUHUN.

Mpu nogkntoyeHnmn k cetn «AKAOO» no ogHoOHanpaBneHHON Uin LUMPOKONONOCHOM ABYHaNpPaBreHHON
KOaKkcuanbHOW CeTU OCYLLEeCTBMSeTCH AOCTaBka CUrHanoB TenekaHanos W paguokaHanoB B aHaroroBoM
dopmare.

14. «® NNATHOE TENEBUOEHMUE

MoanucaBwmnCh Ha ycnyrM nnaTHOrO TeneBuAeHWst abOHEHT noJslydaeT BO3MOXHOCTb MPOCMOTpa
MakeToB TerfiekaHasNioB YCITOBHOrO AoCTyna (T.e. TefiekaHarnoB, 3a NpaBO MPOCMOTPA KOTOPbIX abOHEHT
ynrnaynMBaeT YCTaHOBJIEHHYIO abOOHEHTCKyl nnaTty, M WX MOMyYeHMEe BO3MOXHO TOSbKO MOCPEenCTBOM
crneumanbHOro gekoampyrowero obopyaoBaHna — undpoBbIX TENEBU3NOHHLIX ToHepoB unu Cl+ moaynen,
CHabXeHHbIX kapTamu goctyna). dopmupoBaHue nakeToB TenekaHanos npoussoauTca 3A0 «AKAOO —
Ctonuua». KonmyectBo TenekaHanoB B MnakeTax MOXeT OblTb M3MEHEHO KOMMNaHWeh B OL4HOCTOPOHHEM
nopsigke. CurHanbl TenekaHanos TPaAHCNUPYHOTCA B UnMdpoBoM kadecTBe. LindpoBor TeNEBU3MOHHbIA TIOHEP
unm Cl+ moaynb MoxeT ObITb BbiKynneH aboHeHToM y 3A0 «AKALO — Ctonuua», nMbo nony4veH B apeHay, B
3aBMCMMOCTM OT MAapKETMHIOBOW MONUTUKU KOMMaHWK. YCryrm nNnaTtHoOro TeneBUOEHWS, OKa3biBaeMble
abOHEHTY, TEXHOMOMMYECKN Hepas3pbIBHO CBA3aHbl C YCMyron npefocTaBfeHnsl B NMOCTOSIHHOE MONib30BaHWe
abOHEHTCKOM NMHUK (T.e. ycryra nnaTHOro TeneBMaeHNst MOXET OKa3blBaTbCs abOHEHTY TOMBKO MpPU YCNOBUK
OAHOBPEMEHHOrO OKasaHusi eMy YCIyru no npegocTaBNEeHM0 B MOCTOSIHHOE MONb30BaHUS abOHEHTCKOM
NNHUN).

15. @& [OCTYN K CETU UHTEPHET

15.1. [Hoctyn Kk cetn WHTepHeT (ycnyra nepefjadv [OaHHbIX) MOXET  COMpoBOXAATbCA
NPefoCTaBNEHNEM MHbIX YCINYr TEXHOIOMMYECKM HEPA3PbIBHO CBA3AHHLIX C YKa3aHHOWM YCryro, B TOM 4ncne
TenemaTu4ecKkon yCcnyrn aneKkTpoHHasi noyvta (C NnpefocTaBneHMeM MOYTOBOro swmka Ha cepepe AKALO),
npegocTaBneHne BHyTpeHHero IP-agpeca cetn «AKAOO», nogaepxka DNS, goctyn K nnyHOMy KabuHeTy
(mepcoHanbHasi cTpaHuua ¢ MHgopmaumen o NoTpebneHHbIX ycryrax M BO3MOXHOCTbIO 3akasa ycrnyr) u
ApYrnx ycnyr, npegoctaBnsemblx 6€3 B3MaHus JONOSHUTENbHOW NnaThl.

15.2. HenpemeHHbIMW YCINOBMAMM NOITYYEHNS YCIyrn JOCTyNa K ceTu VIHTepHET ABNSTCS Hanmyne
y aboHeHTa:

° KOMMblOTEPA UMM  OPYroro YCTPOWCTBA C YCTAHOBMEHHOW W HACTPOEHHOMW Ha HeMm
ornepauuoHHOM CUCTEMOW, BKItodas cTek npotokonoB TCP/IP, a Takke ceTeBbiM agantepoMm w/unu USB-
nopTom.

° nonyyeHHoro ot 3A0 «AKAOO - Cronuua» kabenbHoro mogema B 3aBUCUMOCTM OT
TEXHOIOMU, NPUMEHSIEMOI Ha KOHKPETHOM y4acTke ceTn’;

15.3. B uensx npegoctaenenus ycnyr 3AO «AKAOO — CTtonuua» BrnpaBe BHOCUTb Heobxoaumeble
N3MEHEHNs1 B KOHMUrypaumio annapaTtHOM W MPOrpaMMHON 4YacTel komnbloTepa aboHeHTa. pu aToMm
3A0 «AKALO — Ctonuua» He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 32 BO3MOXHbIE U3MEHEHUS B paboTe Apyrmx nporpamm
N KOMMOHEHTOB KOMMbOTEPA abOHEHTa, YCTAHOBMEHHbIX MM paHee. [lpM M3MeHeHUM nporpaMmmMHoON
KOHurypauum  komnbtoTepa aboHeHTa  ucrnonb3dyeTcss  AUCTpUOYTMB  OMEepauMOHHOM  CUCTEMBI,
npuHagnexawmn aboHeHTy. OTBETCTBEHHOCTb 3a JIMLEH3VMOHHYK YUCTOTY YKa3aHHOro MNpOrpamMmHOro
obecneyeHns HeceT abOHEHT.

15.4. Ecnu He 3anpelleHo ycrnoBuaMn tTapuda Ha 3akasaHHyo abOHEHTOM ycnyry AOCTyna K CeTu
MHTepHeT, abOHEHT MOXET 3akas3aTb LAOMNOSNHUTENbHbIE YCRYrn, Takue Kak AOMOMHUTENbHOE MOAKIHYEHME,
BHeLWHWU IP-agpec, 4ONONHUTENBHbIN NOYTOBbLIN ALWLKK U T.4.

154.1. B Cny4ae ecnun Ha c4yete aboHeHTa HegoCTaTOYHO cpencTB And nonyvyeHnda BCexX 3aka3aHHbIX
ycnyr, oKka3aHue ycryr MoxeT ObITb NMPUNOCTAaHOBIIEHO.

' cTeneHb npurogHoctTM wn  BUA4 o6opyuosaHM;| onpegenarTca TeXHU4YeCKmMmun - cneumanmctamm

3A0 "AKAOO — Ctonuua"
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15.5. 3AO0 «AKAOO - Ctonuua» He KOHTPONMpyeT AOCTYMNHYIO Yepe3 ceTb MHTepHeT nHdopmaumio,
He oOTBevYaeT 3a norydeHne abOHEeHTOM HexenatenbHoW (B TOM 4Mcre ockopbnswwern [LOCTOMHCTBO
aboHeHTa) nHopmaLMn n MaTepuanoB U He rapaHTMpyeT, YTO OTMpaBrieHHast B CETb UMW MOMyYeHHas 13
ceTn wuHopmaumnsa, a Takke COOEpPXUMOe KommbioTepa aboHeHTa He OyayT sBNATbCA 0OBEKTOM
HeCaHKLMOHNPOBAHHOMO AOCTYNa CO CTOPOHbI TPETbUX Nl

15.6. Ob6ecneunBasa poctyn k cetn WHTepHeT, 3A0 «AKAOO - Cronuua» npugepxvBaetcs
OGLLENPUHATBIX  HOPM  MONb30BaHUS MyGnM4YHOM ceTblo. B cooTBeTCTBUM € 3TMMM  HOpMamu,
3A0 «AKALO — Ctonuua» cuutaeT HegonyCTUMbIMU:

° HecornacoBaHHble npeaBapuUTesibHO C agpecaTtoM pPacCblIKM  3MEeKTPOHHbIX NUceM, Kak
MHOXeCTBY nonyaneneﬁ, TaK U MHOXXECTBEHHbIE PaCCbINIKM OOHOMY nony4vaTenio;

° HecornacoBaHHble C aApecaToM PacChINKy SMEKTPOHHbIX MUCEM PEKINaMHOro, KOMMEPYECKOro
WNn arMTaumoHHoro xapakrepa ("cnam"), a TaKke MUMCeM, coaepXawmx rpybble M ocKkopOuTenbHble
BblpaXXeHna n npearnoxeHus;

° paccbinku MHdopmaLmm nonyvyaTensiM, BbiICKa3aBLUMM paHee sIBHOE HeXenaHue nonyyatb 3Ty
MHdopMaLto;
° nyénvkauuio nnn nepegadvy nHgopmalmMm unu nporpaMmmMmHoro obecneyeHus, cogepxatlero B

cebe BpefoHOCHLIN koA ("BMpYC") nnmn cnocoBHOro HapyLMTb HOpMasbHYH paboTy KOMNBLIOTEPOB, AOCTYMHbIX
yepes ceTb NHTEpHET;

° NCnonb3oBaHWE YyCryr AONns pacnpocTpaHeHus MHGOpMauMK, HOCSLWEN OCKOpOUTENbHbIN
XapakTep 451s y4acTHUKOB ceTeBoro coobuectsa (B Tom umcne un cotpygHunkos 3A0 «AKAJO — Ctonuuay)

° HeneranbHoe pacnpocTpaHeHune pea3ynbTaToB MHTeﬂﬂeKTyaﬂbHOVI OeATerlbHoOCTn wun ux
HenerasnbHOEe Ncnosib3oBaHNE.

15.7. 3A0 «AKALO - Cromnuua» cuntaeT cebsa BnpaBe oOrpaHuYMBaTh UL, HapyLlaloLWmx
0o6LLEenpuHATEIE HOPMbI MOMb30BaHWUA CeTbl WIHTEpHeT (Bkniovasi nepedncneHHble B n.15.6 HacTosawmx
yCNoBuit), B NONb30BaHUN NpeaoCcTaBngeMbiM1 pecypcamm 1 ycryramu.

Mpun nocTynneHnn eguHMYHOM xanobbl HapyLWNTenb NpegynpexgaeTca 0 HegonyCTUMOCTU ero OEeNCTBUN.

Mpn nocTynneHMm NOBTOPHbLIX Xanob, okazaHue ycnyr (4OCTYN K pecypcy) HapyLMTento npuocTaHaBnmMBaeTcs
00 TMOonyyYeHUs pasbsCHEHUA W MOATBEPXKOEHWA ero roTOBHOCTM cobnoaath o6LenpuHATBIE HOPMbI
Nonb30BaHUs CETbIO.

I'IpM NnocTynneHnn MaccoBbIX Xanob okasaHue ycnyr  Hapywutenw  npuoctaHaBliMBaeTCA bes
npeaynpexneHus.

B cnyyae noctynneHus xano6 Ha pacchblfiky MUCEM, COAEpPXaLUMX BPEAOHOCHEI koa ("BUpychl"), okasaHue
ycnyr (4OCTyn K pecypcy) HapyLIWUTENO MOXET GbITb NMPUOCTAHOBIIEHO.

[Ona 3awmtbl OT HECaHKLUMOHWPOBAHHbIX MaccoBbiX paccbiok ("cnama") 3A0 «AKALO - Cronuua»
ncnonb3yeT MHPOPMaLMIo U3 NyBNNYHBLIX "4YEPHBLIX CMUCKOB".

3A0 «AKAIO — Ctonuua» octaBnsieT 3a cobon npaBo 3aHOCUTb B COOCTBEHHBIV "4epHbIi cnncok” IP agpeca
TeX MNOYTOBbIX cCepBepoB, aAMUHUCTPATOPbI KOTOPbIX HEe pearnpyrT Ha »anobbl o nocTynneHnn
HeXenaTtesnbHbIX nucem, npulleawnx ¢ AaHHbIX CcepBepoB, U 6J'IOKI/IpOBaTb ncxogduimne Cc Takmx cepsepoB
pacchbInku.

>Kanobbl no noBoay HecornacoBaHHbIX paccbinok (N.15.6 HacToAWwmMX ycnoBumn) aboHeHTLI MOryT HanpaBnsaTb

no agpecy abuse@akado.com.

15.8. 3AO0 «AKALO - Ctonuua» He MMeeT NpaBa AOCTyna K cogepXaHuto nHdopmaumm aboHeHTa,
nepenaBaemomy no cetn AKALO, n ee UCNONb3OBaHUS, 3a WUCKMHOYEHMEM CIy4vyaeB, MpPeayCMOTPEHHbIX
OENCTBYHOLLMM 3aKOHOAATENbCTBOM.

3A0 «AKALDO - Crtomuua» He BMpaBe pasrnawatb perncrpaumoHHble AaHHble aboHeHTa 3a
WCKMIOYEHMEM CryyaeB, TPeOyLWMX NpefoCTaBreHnst ykasaHHbIX AaHHbIX B YCTAHOBMEHHOM 3aKOHOM
nopsigke Mo 3anpocy rocygapcTBEHHbIX opraHoB, Ans BeinonHeHns 3A0 «AKALOO — Ctonuua» NpUHSATLIX Ha
cebs 0653aTENLCTB, a TakkKe paspeLleHnst KOHIMKTHBIX CUTyaLMiA.

15.9. 3A0 «AKAOO - Cronuua» BnpaBe NPUOCTAHOBUTbL MpegoCTaBreHne [OocTyna K ceTu
UHTepHeT unu niobomy JONonHMTENBHOMY pecypcy, AOCTYN K KOTOPOMY NpeaoCTaBnseTca B pamKkax ycnyru,
B Chny4vasix CcoOBeplleHNss aboHeHTOM [OeWCTBUW, Hapyllalwmx AOeNCTBYIOLWMNE  pernameHThbl
3A0 «AKAOO — Ctonuua».


mailto:abuse@akado.com

15.10. [Mpm okasanum ycnyr AKAJO 3A0 «AKALO — Ctonuua» npuHumaeT Mepbl Ansa obecneveHus
Hagnexallero KayecrtBa WMx npegocTtaerneHns Bcem aboHeHTam ceTu. B uensax sawmtbl MHTEPECOB OPYrux
aboHeHTOB M cobrniiogeHns rapaHTMin kadectBa okasdanusa ycnyr AKAJO, 3A0 «AKAOO - Cronuua»
ocTaBngeT 3a cobol npaBO NPUOCTaHaBNMBATb, OrpaHWYMBAaTL MMM NpekpallaTb OKa3aHue YCnyr unu ux
YacTu oTAenbHbIM aboHeHTamM ceTW B cCryyasiX, €Cnu ux OecTBMS BRekyT (MOryT noBrieyb) 3a coboi
yXyALleHne Ka4ecTBa OKa3aHusi yCryr Apyrum aboHeHTaMm.

15.11. TMonutuka 3A0 «AKALO — Ctonuua» B YacTtu pacnpeaenenus |[P-agpecoB n ncnonb3oBaHust
aboHeHTamMn BO3MOXXHOCTEN npoTokorioB cteka TCP/IP:

15.11.1. Ona npepoctaenenus ycnyr AKALO aboHeHTy Ha Kaxgoe 3aperncrpupoBaHHOE
YCTPOWCTBO (NoaknoyeHne) npegoctaensetcsa oavH IP—agpec ns 6noka agpecoe 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

15.11.2. AboHeHTam AKAO npepoctaBneHa BO3MOXHOCTb MCMOMb30BaHUSA ON1S Nepenayvv
OaHHbIX B ceTh NHTepHeT npoTokonoB cemencTtea IP 6e3 orpaHnyennn. OgHako, 3A0 «AKAO — Ctonvua»
ocTaBnsieT 3a cobon npaBoO BBOAUTb OrpaHMYeHUs nponycka Tpadmka HEKOTOPbIX MPOTOKOMOB (MOPTOB) B
cryyasix, Korga Bo3HMKaeT HeobxoAMMOCTb 3aliMTbl OT BO3OENCTBUSA CETEBbIX LUTOPMOB, pacnpoCcTpaHeHus
BMPYCOB M B OPYrUx crnydvasx Ans NOAAepXaHus KavecTBa npefocTaBnsemblx ycnyr. B 3aBucumoctn ot
Tpebyemon yHkumonansHocTn 3A0 «AKAJO - Cronuua» BbigenseT Ans aboHEHTCKOro ycTponcTea
BHYTPEHHUI UK, eCnn 3TO NPeAyCMOTPeHO Tapudom, No 3anpocy aboHeHTa, BHewHu IP-agpec. B nepuoga
GnokupoBkn  abOHEHTCKOro  MOAKMHYeHUs  (DOOPOBOMBHOW  WMAM MO OKOHYaHWM  JeHer)
3A0 «AKAOO - Crtomvua» MOXeT npuCcBOUTb aBOHEHTCKOMY YCTPOWCTBY BHYTpeHHun IP-agpec u3
cneumanbHO BblAENEHHON NOACETH.

15.11.3. Mo ymonuyaHumio aboHEeHTCKOMY YCTPOWCTBY BblOenseTcs BHyTpeHHun [P-agpec,
KOTOpbIn MOXeT BbiTb Npon3BosbHO nameHeH 3A0 «AKALO — Ctonuua» B npouecce NpeaoCcTaBneHns yCyr.
MpepocTtaBneHne BHelwHero IP-agpeca ocyliecTenseTcs no 3anpocy aboHeHTa, ecrnv Takas BO3MOXHOCTb
npegycMmatpmBaeTcsa eNUCTBYOWNMU Tapudamu.

15.11.4. 3A0 «AKAOO — Cronuua» ocTaBnsieT 3a cobon npaBo ycTaHaBnvBaTb W, Npu
HeobX0AMMOCTH, U3MEHATb YCMOBUS BblAENEHNS BHYTPEHHNUX |IP-agpecoB, Takke Kak v YyCroBUS COeAMHEHWI
C Mcnonb3oBaHneM BHYTpeHHUX IP-agpecos.

15.12. CkopocTb goctyna B ceTb MIHTepHeT, onpeaeneHHasa Tapudammn Ha ycnyru, perynmpyeTcs Ha
obopypoBaHun cetn «AKALO». Tapudamn onpenensieTcs MakcumarbHO OOCTUXMMAasi CKOPOCTb AOCTyna.
YCrnoBusAMM OKa3aHWUsi KOHKPETHOW YCMyrm MOryT ObiTb YCTAHOBMEHbl MHble TEXHUYECKME OrpaHuyeHus u
npegenbHO AONYCTUMble 3HaYEeHWUst AN HEKOTOPbIX MapaMeTpoB ee NPeAoCTaBlEeHUsI.

16. E¥YCNnyrm MECTHOM TENE®OHHOMN CBA3U

16.1 Bce ycnyrm mecTtHoM TenedoHHOM CBA3N BKITHOYAIOT:

° Joctyn k cetm mectHom TenedoHHonm cBsA3m AKALO c BblgeneHnem aboOHEHTCKOro
TenedgoHHOro Homepa;
° npenocTaBneHne TenedoHHON abOHEHTCKOM NNHUK;
° npefocTaBneHne MeCTHbIX TeNedOHHbIX COeAMHEHWIN ONs:
° nepegayu ronocoBown MHdopmMaumnm
° nepegaym akCMMUITbHbIX COOBLLEHNI
° nepegayvv gaHHbIX
° [AOCTYN K ycrnyram BHYTPVU3OHOBOM, MEXAYropoAHOM 1 MeXayHapoaHo TenedoHHoM cBA3n?
° OOCTyN K TenemaTudeckum ycryram CBA3W M ycriyram CBsi3M MO nepefade [aHHbIX, 3a
WCKIMIOYEHMEM YCIYyT CBSA3W NO nepejade AaHHbIX ANs uenev nepegayv ronocoBon nHdopmaumu;
° OOCTYMN K cucteMe MHhopMaLMOHHO-CNPaBOYHOIO 06CYXMBaHWS;
° BO3MOXXHOCTb BECnnaTHOro KpyrnoCcyTOYHOIO Bbi30BA 3KCTPEHHbLIX ONEPaTMBHbIX CyX0;
° npo4Yve OOMNOMHUTESNbHbIE YCINYIK, KaK TO: FONocoBasi noyTa, aBToMaTtM4eckoe onpegeneHue

Homepa (CLIP, CallerID), pexum «He ©Oecnokoutb» (Do Not Disturb, DND), pexum 6e3ycnoBHon
nepeagpecaunmn (Call Forward Unconditional), pexxum nepeagpecaums no 3aHsatoctu (Call Forward on BUSY),

2 OkasaHve YCryr OCyLIECTBMSETCH ONepaTopoM BHYTPU3OHOBON/MEXOYrOPOAHON/MEXAYHAPOAHO TenedOHHON
CBA3W, K KOTOPOMY HanpsiMyld WM OMNOCPeAoBaHO MMeeT npucoeauHeHne cetb "AKALO", npu Hanmumm y
3A0 "AKAOO - Cronuua" nucbMeHHoro cornacus aboHeHTa Ha 4OCTYN K 3TUM ycrnyram. YCroBusi OkasaHus U onnathbl
[OaHHbIX YCINyr yCTaHaBMMBATCA JOrOBOPOM MeXay onepaTopom 1 aboHEHTOM.
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pexum «OxnagaHue Bbidoay (Call Waiting), yaepxaHnve BbizoBa (Hold), nepeBoa 3BOHKa Ha Apyron Homep
(Call Transfer), TpexcTopoHHee coeauHeHune (Three-Way Calling)®.

16.2  HenpeMeHHbIMM yCnoBMAMW NPEedoCTaBMeHUs YCriyrM MeCTHOMW TenedgoHHOW CBA3N
ABNSAOTCA:

° Hanuune y aboHeHTa kabenbHOro MogeMa MOAENMW, NPUroaHON* AN UCMOMb30BaHUS B CETU
«AKALO» anga nony4yeHus ycnyr tenedoHHON CBA3M;

0 Hanuune y aboHeHTa TenedgOHHOro annapara, NoAAEPKNBAKLLIETO TOHOBLIN HAaboP.

° Mpn 3akase ycnyrm aboHeHT 00si3aH npepoctaButb 3A0 «AKALO - Ctonuua» konuio

OOKYMEHTa, noareepXxgarLiero npaeo BnageHunsa nnn NnoNb30BaHUA nomMeLleHnem, B KOTOPOM
ycTaHaBnuBaeTcsi 060pyaoBaHue.

16.3 Mpn okasaHuu ycnyr TenedOHHOW CBSA3M He TapuuUMPYOTCS UCXoAslMe BbI3OBbl Ha
cepBucHble TenedoHbl 3A0 «AKALO — Ctonuuax:

° oTaen tenemapkeTuHra — (499) 940-40-00.

° CEPBUCHO-MHOPMALMOHHBIV LieHTp — (499) 940-00-00.

° oTtaen no paboTe ¢ KopnopaTnBHbIMU KnNneHTamu — (495) 737-51-92.
° BbI30Bbl HA CEpBUCHbIE TenedoHbl Npu nogknoyveHun yenyr AKALO.

16.4  [octyn K ycnyram BHYTPU3OHOBOW, MEXOYropoAHON N MeXOyHapoAHOW TenedoHHON CBS3MN,
npy HanNnyumM corracus aboHeHTa Ha MoNnyYeHue AaHHbIX YCnyr, npegocTaBnsieTcs B TedeHue 48 (copoka
BOCbMW) YaCOB C MOMEHTA MOAKITKYEHNS YCIYr MECTHOWN TenedOHHOW CBA3W.

16.5 EgvHuua Tapudukauum MecTHOro TenedOHHOro coeauHeHus coctaBnsaeT 1 (0gHy) MUHYTY.
TenedoHHblE COeQUHEHNST NPOAOIPKUTENBHOCTLI0 MEHee 6 CeKkyHA He YYMTbIBAlTCs B 0ObemMe OKa3aHHbIX
yCrnyr MecTHom TenedOHHON CBA3MW.

16.6 B cnyyae npruocTaHOBNEHWS OkasaHWsa ycrnyr MeCTHOW TenedOHHOW CBA3W, 3a BECb nepuog
NMPUOCTaHOBIIEHNS B3MMAETCH eXeMecsyHas nnaTta 3a coxpaHeHne aboHEHTCKOro TenedoHHOro Homepa no
aencteyowmm Tapudam 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

16.7 BHeceHue exemecs4HOW aOOHEHTCKOM nnaTbl 3a YCNyrM MECTHOM TenedOHHOW CBA3U
ocyllectenseTca aboHeHTOM B obLiem nopsiake, NpedycMOTPeHHOM Hactoswmmu [NpaBunamy gnsd Bcex
ycnyr.

Onnata MecTHblX TeNnedOoHHbIX CoeaNHEHWUA, NPOU3BEAEHHbIX abOHEHTOM CBepx MnpenonnayeHHoro
obbema B pamkax abOHEHTCKOW nriaTbl, OCYLLECTBsSieTCs aboOHEeHTOM He no3gHee 15 uucrna KaneHgapHoro
Mecsiua, cregyolwero 3a PacyeTHbIM Nepuogom.

Onnata BHYTPM3OHOBbIX, MEXAYrOPOAHLIX W MEXOYHapoOHbIX TenedOHHbIX  COeAMHEHUN
ocyllecTBnsieTcs aboHeHTOM B  COOTBETCTBUM c ycrnoBuamMu  pgoroBopa 00  okasaHum
BHYTPM30HOBOW/MEXOYropoaHon/MexxayHapoaHoON TenedOHHOW CBA3W, 3aKMYEHHOro mexay aboHeHToM wu
onepaTopoM BHYTPU3OHOBOW/MEXAYropoAHOW/ MexayHapoaHon TenedoHHon cBaA3n. B cnyvae ecnu
3A0 «AKAOO - Cronuua» B COOTBETCTBUM C 3aKMOYEHHbIMU JOroBOpaMu SIBNSIETCA areHToM onepartopa
BHYTPWU30HOBOW/MEXAYropoaHON/MeXayHapoaHOW TenedOoHHOW CBs3K, okasbiBatowero AGOHeHTaMm ycrnyru
BHYTPWU30HOBOWN/MEXAYropoaHON/MexXayHapoaHoW  TenedoHHONW CBs3W, W obragaet  NoOSIHOMOYMSMM
OCYLLECTBNATH CNPaBOYHO-NHGPOPMALMOHHOE 0OCMyXMBaHWe 1 BECTU pacdeTbl ¢ AGOHEHTaMM MO yKa3aHHbIM
ycnyram, BbICTaBIieHVWe M JOCTaBKa CYeTOB, MOPSAOK omfaTbl yCnyr npou3Bogdatcsd AGOHEHTamu COorfnacHo
HacTosAwmM [NpaBunam okasanus ycnyr AKALO un [doroBopom Ha okasaHuMe ycryr MeCTHOW Tened)OHHOM
cBaA3n. B atom cnyyae cymma K onnate 3a YCnyrm BHYTPU3OHOBOW/MEXOYrOpOAHOW/MeXayHapoaHOM
TenedOHHOW CBS3N yKa3biBaeTCcs B cHeTe no BceM ycnyram, BoictaBnsgemom 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

16.8  OkasaHue ycnyr mectHon TenedoHHon cBasm ocyulectensietca 3AO0 «AKALO — Ctonuvua» B
COOTBETCTBMM C AENCTBYOLWUMU HOPMaTUBHLIMW MpaBOBbIMWM akTamu B obnactu CBA3M, B TOM u4ucre
lMpaBunamu okasaHus ycryr MEeCTHOW, BHYTPMU3OHOBOW, MEXOYropoAHOW W MexayHapoOHOW TenedOHHON
cBA3n, yTB. [NocTtaHoBneHueM MNpasutensctea PO ot 18 mas 2005 r. N 310.

17. & "OOMALLHUA KUHO3AN"

17.1. OnpepeneHns n TEpMUHbI:

3 [lononHuTenbHbIE YCMYrM NPeaoCTaBnsATCS B TOM Crydae, ecrni abOHEeHTCKOE OKOHEYHOEe YCTPOWCTBO Mnu
COOTBETCTBYOLLAs TenegoHHasa CTaHUMsA NOAAEPXKUBAOT JaHHYI0 (DYHKUMIO.
4 cTeneHb NPUrogHOCTY onpeaenseTca TexHndeckumm cneumanucetamm 3A0 "AKAO — Ctonuvua"
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° dunbm — nobaga Bmngeonpoaykuna (KI/IHO(*)VIJ'IbeI, TeNneBn3NOHHbIE NporpamMmbl, nepegadn mn
np.);

0 CeaHc — TpaHcnsuns dunbma no 3agaHHOMY KaHany B 3aaHHOE BpeMS;

° Mporpamma ycnyrn «JomaluHWin KnHo3an» — cnmcok CeaHcoB, ynopsAoYeHHbIN Mo BpeMeHu
Havana TpaHCnsALuUM 1 pacnpeneneHHbli No KaHanam.

17.2.  Ycnyra «[loMawHWiA KMHO3amn» 3aknyaeTcs B NpenocTaBieHNMM abOHEHTY BO3MOXHOCTU
npocmoTpa ogHoro CeaHca Punbma B 3akasaHHOe abOHEHTOM Bpems B COOTBETCTBUM C [porpammont Ycnyrm
«[JomallHWi KMHO3any» 3a OTAENbHYIO Nnary.

17.3. Ycnyra npeactasnseT cobon nonepeMeHHyo TpaHcnaumio PUnbMoB HECKOMbKO pa3 B AeHb
CO CABUIOM MO BPEMEHW MO pa3HbiM KaHanam B pasHble OHW Hegenu (no npuHUMniy pacnucaHus
KMHOTeaTparbHbIX CeaHCOB) Ha crneuuanbHO BblAENeHHbIX ANA 9TOro KaHanax B COOTBETCTBUMM C
yreepxaeHHon 3A0 «AKAOO - Ctonuua» MNporpammoi.

17.4. Ycnosuga npegoctaBneHns yenyrm «JoMallHuin KuHo3an»:

° Ycnyra «[domalwHui knHosan» npegoctasnsaetca aboHeHtam AKALO, nmetowmm uncpoBble
TeneBu3NoHHbIE TIOHepbI/Cl+ Moaynn u KapTbl 4OCTYNa M NOAMUCAHHBLIM Ha YCNyrk NIaTHOrO TeneBuaeHus.
3aka3 u NpoCMOTP MOXET ObITb OCYLLECTBIEH KaK NPW BKMOYEHHOW yCriyre nnaTHOro TeneBuMaeHusl, Tak 1 B
cny4ae ecnv npefocTaBreHue ycnyr nnaTHoro TeneBnaeHnsi NPUOCTaHOBIEHO MO No6oMN NpUYNHE;

° abOHEHT MMeeT BO3MOXHOCTb OJHOBPEMEHHO 3aKka3aTb MPOCMOTP HECKONbKMX PunbMOB Ha
pa3Hoe Bpemsi, npocMoTp Gonee opgHoro Punbma Ha OOHO M TO Xe BpeMmsi, a Takke 3aka3aTb MPOCMOTP
dunbma 3apaHee (B npegenax nepuvoda BpPEeMEHW, Ha KOTOPbIA MMeeTcs  onybrnvkoBaHHas
3A0 «AKAO — Cronuua» lNporpamma ycnyrm «[omaluHuin KMHo3an»);

° npocmotp ®unbma MoxeT OblTb 3akasaH 4Yepes onepaTopa CrhpaBOYHO-UHGOPMALIMOHHOMO
ueHTpa (CULU), B odbmcax obcnyxueanms AKALO n ¢ nomoLLbio cuctemM camoobenyxuBaHmsa (No TenedoHy ¢
NCMNONb30BaAHMEM WHTEPAKTUBHONO TOMIOCOBOINO MEHID, Yepe3 NUYHbIA KabWHET Ha KopnopaTMBHOM canTe
3A0 «AKALO - Ctonuua») go Hadyana CeaHca;

° aboHEHT MOXeT OTKa3aTbCa OT MpOCMOTpa 3aka3aHHoro dunbma JO MOMEHTa Hadana
CeaHca 4yepes onepatopa CUL, B ocpuce obcnykmeaHua AKALO 1 ¢ NOMOLLbI0 CUCTEM CaMOOBCIy>KMBaHUS;

° abOoHEHT He MOXeT OTkasaTbCs OT ycnyru «domallHui KMHOo3an» nocrne Havana 3akas3aHHoro
CeaHca;

° onnara ycnyrm «[JomallHui KMHo3any» Npons3BoanTCs B COOTBETCTBMM C [1paBnnamu okasaHus

ycnyr v Tapudpamn. B cnydyae npoTuBopeuns ycnoBui nratexa, npeaycMoTpeHHbIX [MpaBunamu okasaHus
YCNyr 1 yCnoBuaAMn, onpeaeneHHbiMm Tapudamu Ha ycryru, nocnegHue NMeT NpenmMyLLecTBo;

° ycnyra «[JomallHuiA KuHo3an» He npegHasHayeHa Ofsi cCoobLeHNs B MecTax, OTKPbITbIX Ans
CBOOOAHOTO MOCELLEHNs,, B TOM Yuclle B MecCTax, Fae MNPUCYTCTBYET 3HauuTernbHOE YMCIO L, He
npuHaanexalwmx K 06bIYHOMY Kpyry CeMbM.

18. UcknroveHa

19. MUcknioueHa
20. & AKALO.AHTUBUPYC
20.1. 3A0 «AKAOO - Cronuua» npegocTaBnsieT aboOHEHTaM BO3MOXHOCTb MOAMUCKM Ha

NCMNonb30BaHWE aHTUBMPYCHOTO nporpamMmmHoro obecnevennss gna gomawHux K. B pamkax ycnyru
«AKALO.AHTuBMpyCc» 3A0 «AKALO — Ctonuuar, saenstoLieecs obnagatenem HEUCKITIYMTENBHOMO Npaea Ha
ucnonb3oBaHve nporpammbl ansa OBM Dr.Web® pna Windows (ganee — [llporpammbl), npegoctaBnsieT
aboHeHTy npaBo ucnonb3oBaHusa [lporpammebl. [pegensl mcnonb3oBaHusa [lporpammbl  onpegensTcs
JInueHsnoHHbIM goroBopoM, 3aknoyaembim 3A0 «AKAOO — Cronmua» ¢ aboHeHToM. WcknoumTenbHoe
npaso Ha [lporpammy npeanexut OOO «foktop Beb» (manee — [lpaBoobnagatens). [porpamma
npegHasHavyeHa Ans 3alWmnTbl KOMMNbITEpa Nosb3oBaTensi OT BUPYCOB, CETEBLIX aTtak 1 cnama, MHGopmMaums o
KOTOpbIX coaepxuTcs B 6asax Mpasoobnagatens.

20.2. VYcnyra goctynHa Bcem aboHeHTam AKAOO — cdusnyeckum nuvuam, BHE 3aBUCUMOCTU OT
OpYyrx ycrnyr, K KOTOpbIM MOAKMYeH aboHeHT. 3aka3 ycnyru npousBoantcad aboOHEHTOM CaMOCTOATENbHO
nocpepctesom Web-uHtepdpenica B nuyHom kabuHeTe M BO3MOXEH TOMbKO C TeKywlen datbl (Ha Oygyuiee
BpeMs yCNnyry 3akasaTb Henb3sl). Ycrnyra MoXeT ObiTb 3aka3aHa B Ntobon feHb u noboe Bpemst CyToK. TekCcT
JInueHsnoHHoro gorosopa pasmelleH Ha oduumnansHoM cante 3AO «AKAO — Ctonuuay». Haxumas KHonky
«3aKasaTb» abOHEHT TeM caMbiM MOATBEPXKAAET CBOE cornacue ¢ ycrnosusiMum JIMLEH3MOHHOro OoroBopa.
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20.3. Tllocne npuobpeteHus ycryrm aboOHEHTY B TeYeHWe OnpederieHHOro nepuoga BpPEMEHU
NpenocTaBnsieTCss CCbllka AN CKauMBaHWA WCMNONHsAeMoro arnna, HeobXoAMMOoro pAnsi YCTaHOBKU
Mporpammel Ha MK aboHeHTa.

Wcnonb3oBaHue Nporpammbl BO3MOXHO Npuy ycnosun Hanuyuus Ha MK aboHeHTa:
° yCTaHoBMeHHOM onepaunoHHon cuctembl Windows Bepcun: ot 98 go Vista;
° CcBOOOAHOrO MecTa Ha XeCTKOM aucke B 06beme 24 MbawT.

ABOHEHT CaMOCTOATENBHO 3arpykaet MCnonHsemMbii davn Ha gomawHuid K, npomnssBogut ero
WHCTannauuo, Mnocrne 4ero, B TEYEHME BCEro nepuvopa MNOAMMCKU Ha YCnyry, nonyyYaeT BO3MOXHOCTb
nosib3oBaTbCsi Bcemu pyHKUMAMM Mporpammebl, B TOM YMcrie nonyyYyatb 0GHOBNEHNS aHTUBUPYCHBIX 6a3®.

[onyckaeTcss oOHOBpPEMEHHOE MpedoCTaBneHMe [MAByX W Gonee ycryr, oOKasaHuWe KOTOpbIX
OCYLLECTBAETCA He3aBMCMMO ApYyr OT Apyra. Ycrnyra cuvMTaeTcsl MOAKMHOYEHHOW NPV HanMYyMu B JIMYHOM
kabuHeTe aboHeHTa CCbIfKK, AOCTYMHON AN CKauMBaHMsI.

20.4. Tlo JlvwueHanoHHOMYy [oroBopy, pasmeuleHHomy Ha cante 3A0 «AKALO - Cronuuay,
3A0 «AKALO - Cronuvua» nepepaet, a abOHEHT nonydaeT HEMUCKIKYUTENbHOE MNPaBO MCMOMb30BaTb
Mporpammy cneayowmmmn cnocobamu:

o npuMeHaTb MporpaMmMy No NpPsSIMOMY PYHKLMOHaNbHOMY Ha3Ha4YeHWIo,

° BOCNpon3BecCTn, yCTaHOBUTb, UCNOJb30BaTb, OCYLLECTBNATb OOCTYM, OTO6pa)KaTb M 3anyckaTtb
OHY KONunko I'IporpaMMbl n o6pau.|,aTbc;| K OQHOM KOnun npOFpaMMbl Ha OQHOM KOMMNblOTEPE.

° BOCMPOU3BOANTb U XpaHWUTb apXMBHYH KOO NporpaMMbl Ha YCTPOMCTBE XpaHEHUS AaHHbIX.

20.4.1. lMporpaMmma [ormkHa UCNOMNb3oBaTbCA MO4 (PUPMEHHbIM HaumeHoBaHueM: «Dr.Web®y.
ABOHEHT He BMpaBe W3MEHATb UPMEHHOe HaumeHoBaHue [lporpamMmmbl, W3MEHATb WuNM  yaoansatb
obo3HaveHue aBTopckux npas NpaBoobnagaTens.

ABOHEHT He umeeT npaBa OCyWeCTBIATb w/vnn pas3pewaTtb OCyWeCTBlIATbL B OTHOLLEHNN npOFpaMMbl
cneaywouimne DEencTBus: nepesoj; MO,U,I/Id)MKaLI,VIIO; NHYHO nepepa60TKy, a TakKXke WHOEe Wucnosnb3oBaHue
I'IporpaMMbl, npsAMo He npeayCMOTpEeHHOe JINUEH3NOHHBLIM AOroBopom.

ABOHEHT He umeeT npaesa BOCMPOU3BOANTb U pacnpoCTpaHATb I'Iporpammy B KOMMEpPYECKUX Lenax
(3a nnaTy), npenoctaBnATb I'Iporpammy B MpokKaT, B apeHay M BO BpeMeHHOE MNOoJib30BaHue, a TaKxe
MCNosnb30BaThb €€ AJ1d OKa3aHUA CeTeBbIX YCIyr TpeTbUM J1nlaMm.

ABOHEHTY He paspeluaeTcs M3MeHsATb, AEeKOMMNUIMpoBaTh, AunsaccembnvpoBatb, AelwndpoBaTtb K
NMPOVN3BOAUTL WHble AENCTBUS C OOBbEKTHbIM kogoM [lporpammebl, MMeWwme Lenbio HapylleHWe CUCTeMmbl
3awmThbl NMporpaMmMbl OT HECAHKLMOHUPOBAHHOMO MCMOMb30BaHMSA U NonyyYyeHue MHgopmauum o peanusaumm
anroputMoB, ucnonb3yemblx B [lporpamme, co3gaBaTb MNPOM3BOAHbIE MNPOrpamMmHble MNPOAYKTbl  C
ucnonb3osaHvem lMporpammel, 6€3 nucbMeHHoro cornacus NpasoobnagaTtens.

20.4.2. lMporpamma npepoctaBnsgetca aboHeHTY Ha ycnosusx "kak ectb" (as is). 3AO «AKAOO -
Cronuua» u [MpaBoobnagatens He NPefoOCTaBMSOT HUKAKMX rapaHTMW B OTHOWeEHUW 6e30wnboydHon u
GecnepeboiiHon paboTkl MNporpaMmbl, cooTBETCTBUSA MporpamMmmbl KOHKPETHbIM LiensM aboHeHTa, a Takke He
NpefoCcTaBnsloT HAKAKNX UHbIX rapaHTuii Ans aboHeHTOB.

B MaKcUMarnbHOM CTeneHwu, [onycTMMon OEVCTBYHOLLMM 3aKOHO4ATENbCTBOM,
3A0 «AKAOO - Crommua» wn [MpaBoobnagatenb, paBHO Kak W WX MAPTHEPbl, HE HECYT HUKAKOM
OTBETCTBEHHOCTW 3a Kakue-nMbo npsMble UK KOCBEHHblE MOCMNEACTBUSA KaKoro-nmbo MCnonb3oBaHUS Wiv
HEBO3MOXXHOCTM Mcnonb3oBaHusa [porpammbl n/vnn  ywiepd, NPUYMHEHHBLIA aBOHEHTY W/WMnNn TpeTbuM
CTOpOHaM B pe3yrbTaTe Kakoro-nmbo Ucnonb3oBaHWs UIn HENCNONb30BaHMs MporpaMmmel, B TOM yucrne m3-3a
BO3MO>HbIX OLUMOOK Mnn cboes B paboTe Nporpammei.

20.4.3. Cymma  BO3HarpaxgeHus,  BblNnaynBaemoro  aboHeHTOM  3a  npegocTaBngemoe
HEeUCKIIoYMTENbHOE MNpaBO MCMNONb3oBaHMsA [lporpammbl onpedensieTcsa OEeWCTBYIOWMMUM Ha MOMEHT UX
npuobpeTtenns Tapudamm 3A0 «AKAJO — Ctonuuay.

20.4.4. MpaBoobnagaTtens UMeeT NpaBo 3abnokupoBaTb kroveBow avn porpammbl B cry4vae
HapyLleHns aboHeHTOM ycrnoBuii JTIMLEH3MOHHOro AoroBopa.

20.4.5. 3a HapylwweHue aBToOpckux npaB Ha [lporpamMmy HapyliumTernb HeceT OTBETCTBEHHOCTb B
COOTBETCTBUM C 3aKoHogaTenbCcTBOM Poccuiickon ®egepaumn.

5 ABTOMaTMyecKkoe OBHOBMIEHWE aHTUBMPYCHBIX 6a3 BO3MOXHO TOMLKO MPY  HaMMuMM [OENCTBYIOLLEro

MOAKITOYEHNS K CETU VIHTEpHET (MpY 3TOM Hanu4yue ycnyru JocTyna B VIHTEpHeT, NnpegocTaBnsieMoi aboHEHTY B paMkax
HoroBopa Ha oka3aHue ycnyr AKALO, Heoba3aTenbHO).
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20.5. JIMUEH3MOHHBbIN [OroBOp BCTyNaeT B CUly C MOMEHTa 3aka3a abOHEeHTOM ycnyru
«AKAOO.AHTUBMPYC» U AenctByeT BeccpodHo. ABOHEHT MOXeT OTKa3aTbCs OT UCMONb3oBaHus [porpaMMbl.
B atom cnyyae goroBop AevicTByeT A0 KOHLUA TeKyllero mecsiua, U, B MOMEHT OKOHYaHUSA TeKyLlero mecsaua,
cpok dencteus [oroBopa 3aBepliaetcs. lNpuoctaHoBneHue ycnyrm MoxeT 6biTb OCylecTBneHo B 0bLem
nopsigke, npegycMmoTpeHHoM lNpasunamu okasaHus yenyr AKAJO.

21. @ AKADO.AUCTPUBYLUA

21.1. 3A0 «AKALO - Cronuuar», SIBNSASICb areHToMm TpeTbuX Nul, NpeaocTaBnsieT aboHeHTam
AKALO BO3MOXHOCTb NpUODpEeTEeHNss NporpaMMHOro obecneyvyeHus, KOMMbITEPHbIX WP, MOBUNBHBLIX
PUHITOHOB, bainoB, coAepXalimMx BuOeo-OUMbMbl, My3blky U T.N.5. (anee — KOHTEHT) B pexume OHMaiH.
MpoaaBuamu koHTeHTa sBnstoTes napTHepbl 3A0 «AKALO — Ctonumua» .

21.2.  Ycnyroi MoryT Bocnonb3oBaTbca Bce aboHeHTbl AKALO — topugudeckne u usmyeckue
nvuam, BHe 3aBMCUMOCTM OT APYIUX YCNyr, K KOTOPbIM OHWU nofkntoveHbl. MNpnobpeTtast KOHTEHT, abOHEHTHI,
npu nocpegHudectee 3A0 «AKAOO — Cronuuay, 3akno4arT INMUEH3MOHHbIE OOroBOpbl C npogaBLamu
KOHTEHTa.

21.3. OdopmMneHne 3akasa Ha nNpuOOpeTeEHNE KOHTEHTa  ocyllecTBnseTca aboHeHTOM
CaMOCTOATENbHO MyTEM 3anoSfIHEHUS 3MNEKTPOHHbIX Gopm Ha cante 3A0 «AKAOO - Cronmua» ¢
MCMOMb30BaHMEM CBOMX PErMcTpauuMoHHbiX AaHHbix B cetn  «AKAOO». ABOHEHT HeceT MONHYI0
OTBETCTBEHHOCTb 3a MpedoCTaBiEHME HEBEPHbIX CBEAEHUN, MoBreKkwee 3a cobo HEeBO3MOXHOCTb
Haanexallero UCNomHeHnst NpoAaBLIOM CBOUX 06513aTenbCTB.

21.4. Ha ocHoBaHuu areHTckoro gorosopa mexagy 3A0 «AKALO — Ctonuua» u COOTBETCTBYHOLLNM
napTHEPOM cAerika No NpogaXKe KOHTEHTa CYMTaAeTCs COBEPLUEHHOM (4OroBOp C NPOAABLOM 3aKITHYEHHbLIM)
npyv noateBepxaeHun (akuenta) aboHEHTOM MOMb30BaTENbCKOro cornaweHusa (goroBopa odepTol),
pasmelleHHoro Ha cante 3A0 «AKAOO — Cronuua». llocne akuenta nNpoucxoauT CnucaHue AeHEXHbIX
cpencTB ¢ abOHEHTCKOro cyeTa B onnaTty npuobpeTeHHOro KOHTEHTA.

21.5. Bcneacteue Toro, uto 3A0 «AKALO — Ctonuua» OenCTBYeT B kadecTBe NocpeaHunka mexay
aboHEHTOM 1 NPOAABLIOM KOHTEHTA, MHCpOpMaLUMOHHOE OOCMyXMBaHWE U TEXHUYECKas NOLAAEPKKa aOOHEHTOB
no Bompocam MpuoBpeTEHNs M WCMONb30BaHUSA €LMHUL, KOHTEHTa OCYLUECTBMSETCS CMyXO0M noaaepxku
COOTBETCTBYHOLLEro NpogasLa.

21.6. [llpogaBey KoHTeHTa camocTosTenbHo, ©e3 yuyactuas 3A0 «AKAOO - Cronuvuay,
paccmaTpvBaeT MpeTeH3nn aboHEeHTOB, CBHA3aHHble C KOHTEeHTOM. B cnyvae oTkasa aboHeHTa oOT
NpMOBPETEHHOro KOHTEHTA, rAe Takow OTKa3 NMPMMEHMM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM O 3awuTe
npae notpeduTtenen, NpogaBel, KOHTEHTAa CaMOCTOATENbHO MPUHUMAET peLleHne o ero 060CHOBAHHOCTU U
Bo3BpaTe abOHEeHTy [JeHeXHbIX cpeacTtB, MO0 3aMeHe KOHTEeHTa B Mopsgke, nNpeaycMOTPEHHOM
3aKoHO4aTeNbCTBOM M JOrOBOPOM MexXay abOHEHTOM U NPOAaBLIOM KOHTEHTA.

* * *

6 BuObl npeanaraemMoro KOHTeHTa MOryT MeHATbCA B 3aBUCMMOCTU OT MNOSIUTUKU KOMMaHUM N UMeroLnxXca

[OroBOPEHHOCTEW C COOTBETCTBYHLLMMM NpaBoobnagatenamm
" nepeyeHb NapTHEpOB NpUBEAEH Ha oduumansHoMm cante 3A0 «AKAJO — Ctonuua»
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	15.1. Доступ к сети Интернет (услуга передачи данных) может сопровождаться предоставлением иных услуг технологически неразрывно связанных с указанной услугой, в том числе телематической услуги электронная почта (с предоставлением почтового ящика на сервере АКАДО), предоставление внутреннего IP-адреса сети «АКАДО», поддержка DNS, доступ к личному кабинету (персональная страница с информацией о потребленных услугах и возможностью заказа услуг) и других услуг, предоставляемых без взимания дополнительной платы.
	15.2. Непременными условиями получения услуги доступа к сети Интернет являются наличие у абонента: 
	15.3. В целях предоставления услуг ЗАО «АКАДО – Столица» вправе вносить необходимые изменения в конфигурацию аппаратной и программной частей компьютера абонента. При этом 
ЗАО «АКАДО – Столица» не несет ответственности за возможные изменения в работе других программ и компонентов компьютера абонента, установленных им ранее. При изменении программной конфигурации компьютера абонента используется дистрибутив операционной системы, принадлежащий абоненту. Ответственность за лицензионную чистоту указанного программного обеспечения несет абонент.
	15.4. Если не запрещено условиями тарифа на заказанную абонентом услугу доступа к сети Интернет, абонент может заказать дополнительные услуги, такие как дополнительное подключение, внешний IP-адрес, дополнительный почтовый ящик и т.д. 
	15.4.1. В случае если на счете абонента недостаточно средств для получения всех заказанных услуг, оказание услуг может быть приостановлено.
	15.5. ЗАО «АКАДО – Столица» не контролирует доступную через сеть Интернет информацию, не отвечает за получение абонентом нежелательной (в том числе оскорбляющей достоинство абонента) информации и материалов и не гарантирует, что отправленная в сеть или полученная из сети информация, а также содержимое компьютера абонента не будут являться объектом несанкционированного доступа со стороны третьих лиц.
	15.6. Обеспечивая доступ к сети Интернет, ЗАО «АКАДО – Столица» придерживается общепринятых норм пользования публичной сетью. В соответствии с этими нормами, 
ЗАО «АКАДО – Столица» считает недопустимыми:
	15.7. ЗАО «АКАДО – Столица» считает себя вправе ограничивать лиц, нарушающих общепринятые нормы пользования сетью Интернет (включая перечисленные в п.15.6 настоящих условий), в пользовании предоставляемыми ресурсами и услугами.
	При поступлении единичной жалобы нарушитель предупреждается о недопустимости его действий. 
	При поступлении повторных жалоб, оказание услуг (доступ к ресурсу) нарушителю приостанавливается до получения разъяснений и подтверждения его готовности соблюдать общепринятые нормы пользования сетью.
	При поступлении массовых жалоб оказание услуг нарушителю приостанавливается без предупреждения.
	В случае поступления жалоб на рассылку писем, содержащих вредоносный код ("вирусы"), оказание услуг (доступ к ресурсу) нарушителю может быть приостановлено.
	Для защиты от несанкционированных массовых рассылок ("спама") ЗАО «АКАДО – Столица» использует информацию из публичных "черных списков".
	ЗАО «АКАДО – Столица» оставляет за собой право заносить в собственный "черный список" IP адреса тех почтовых серверов, администраторы которых не реагируют на жалобы о поступлении нежелательных писем, пришедших с данных серверов, и блокировать исходящие с таких серверов рассылки.
	Жалобы по поводу несогласованных рассылок (п.15.6 настоящих условий) абоненты могут направлять по адресу abuse@akado.com.
	15.8. ЗАО «АКАДО – Столица» не имеет права доступа к содержанию информации абонента, передаваемому по сети АКАДО, и ее использования, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.
	15.9. ЗАО «АКАДО – Столица» вправе приостановить предоставление доступа к сети Интернет или любому дополнительному ресурсу, доступ к которому предоставляется в рамках услуги, в случаях совершения абонентом действий, нарушающих действующие регламенты  
ЗАО «АКАДО – Столица».
	15.10. При оказании услуг АКАДО ЗАО «АКАДО – Столица» принимает меры для обеспечения надлежащего качества их предоставления всем абонентам сети. В целях защиты интересов других абонентов и соблюдения гарантий качества оказания услуг АКАДО, ЗАО «АКАДО – Столица» оставляет за собой право приостанавливать, ограничивать или прекращать оказание услуг или их части отдельным абонентам сети в случаях, если их действия влекут (могут повлечь) за собой ухудшение качества оказания услуг другим абонентам.
	15.11. Политика ЗАО «АКАДО – Столица» в части распределения IP-адресов и использования абонентами возможностей протоколов стека TCP/IP:
	15.11.1. Для предоставления услуг АКАДО абоненту на каждое зарегистрированное устройство (подключение) предоставляется один IP–адрес из блока адресов ЗАО «АКАДО – Столица». 
	15.11.2. Абонентам АКАДО предоставлена возможность использования для передачи данных в сети Интернет протоколов семейства IP без ограничений. Однако, ЗАО «АКАДО – Столица» оставляет за собой право вводить ограничения пропуска трафика некоторых протоколов (портов) в случаях, когда возникает необходимость защиты от воздействия сетевых штормов, распространения вирусов и в других случаях для поддержания качества предоставляемых услуг. В зависимости от требуемой функциональности ЗАО «АКАДО – Столица» выделяет для абонентского устройства внутренний или, если это предусмотрено тарифом, по запросу абонента, внешний IP-адрес. В период блокировки абонентского подключения (добровольной или по окончании денег) 
ЗАО «АКАДО – Столица» может присвоить абонентскому устройству внутренний IP-адрес из специально выделенной подсети.
	15.11.3. По умолчанию абонентскому устройству выделяется внутренний IP-адрес, который может быть произвольно изменен ЗАО «АКАДО – Столица» в процессе предоставления услуг. Предоставление внешнего IP-адреса осуществляется по запросу абонента, если такая возможность предусматривается действующими тарифами. 
	15.11.4. ЗАО «АКАДО – Столица» оставляет за собой право устанавливать и, при необходимости, изменять условия выделения внутренних IP-адресов, также как и условия соединений с использованием внутренних IP-адресов. 
	15.12. Скорость доступа в сеть Интернет, определенная тарифами на услуги, регулируется на оборудовании сети «АКАДО». Тарифами определяется максимально достижимая скорость доступа. Условиями оказания конкретной услуги могут быть установлены иные технические ограничения и предельно допустимые значения для некоторых параметров ее предоставления. 
	16.  услуги местной телефонной связи
	16.1 Все услуги местной телефонной связи включают:
	16.2 Непременными условиями предоставления услуги местной телефонной связи являются: 
	16.3 При оказании услуг телефонной связи не тарифицируются исходящие вызовы на сервисные телефоны  ЗАО «АКАДО – Столица»:
	16.4 Доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, при наличии согласия абонента на получение данных услуг, предоставляется в течение 48 (сорока восьми) часов с момента подключения услуг местной телефонной связи. 
	16.5 Единица тарификации местного телефонного соединения составляет 1 (одну) минуту. Телефонные соединения продолжительностью менее 6 секунд не учитываются в объеме оказанных услуг местной телефонной связи.
	16.6 В случае приостановления оказания услуг местной телефонной связи, за весь период приостановления взимается ежемесячная плата за сохранение абонентского телефонного номера по действующим тарифам ЗАО «АКАДО – Столица».
	16.7 Внесение ежемесячной абонентской платы за услуги местной телефонной связи осуществляется абонентом в общем порядке, предусмотренном настоящими Правилами для всех услуг. 
	16.8 Оказание услуг местной телефонной связи осуществляется ЗАО «АКАДО – Столица» в соответствии с действующими нормативными правовыми актами в области связи, в том числе Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утв. Постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005 г. N 310.

	17.  "Домашний кинозал"
	17.1. Определения и термины:
	17.2. Услуга «Домашний кинозал» заключается в предоставлении абоненту возможности просмотра одного Сеанса Фильма в заказанное абонентом время в соответствии с Программой Услуги «Домашний кинозал» за отдельную плату. 
	17.3. Услуга представляет собой попеременную трансляцию Фильмов несколько раз в день со сдвигом по времени по разным каналам в разные дни недели (по принципу расписания кинотеатральных сеансов) на специально выделенных для этого каналах в соответствии с утвержденной ЗАО «АКАДО - Столица» Программой.
	17.4. Условия предоставления услуги «Домашний кинозал»:
	18. Исключена
	19.        Исключена
	20.  АКАДО.Антивирус
	20.1. ЗАО «АКАДО – Столица» предоставляет абонентам возможность подписки на использование антивирусного программного обеспечения для домашних ПК. В рамках услуги «АКАДО.Антивирус» ЗАО «АКАДО – Столица», являющееся обладателем неисключительного права на использование программы для ЭВМ Dr.Web® для Windows (далее – Программы), предоставляет абоненту право использования Программы. Пределы использования Программы определяются Лицензионным договором, заключаемым ЗАО «АКАДО – Столица» с абонентом. Исключительное право на Программу предлежит ООО «Доктор Веб» (далее – Правообладатель). Программа предназначена для защиты компьютера пользователя от вирусов, сетевых атак и спама, информация о которых содержится в базах Правообладателя.
	20.2. Услуга доступна всем абонентам АКАДО – физическим лицам, вне зависимости от других услуг, к которым подключен абонент. Заказ услуги производится абонентом самостоятельно посредством Web-интерфейса в личном кабинете и возможен только с текущей даты (на будущее время услугу заказать нельзя). Услуга может быть заказана в любой день и любое время суток. Текст Лицензионного договора размещен на официальном сайте ЗАО «АКАДО – Столица». Нажимая кнопку «заказать» абонент тем самым подтверждает свое согласие с условиями Лицензионного договора.
	20.3. После приобретения услуги абоненту в течение определенного периода времени предоставляется ссылка для скачивания исполняемого файла, необходимого для установки Программы на ПК абонента. 
	20.4. По Лицензионному договору, размещенному на сайте ЗАО «АКАДО – Столица», 
ЗАО «АКАДО – Столица» передает, а абонент получает неисключительное право использовать Программу следующими способами: 
	20.4.1. Программа должна использоваться под фирменным наименованием: «Dr.Web®». Абонент не вправе изменять фирменное наименование Программы, изменять и/или удалять обозначение авторских прав Правообладателя.
	20.4.2. Программа предоставляется абоненту на условиях "как есть" (as is). ЗАО «АКАДО – Столица» и Правообладатель не предоставляют никаких гарантий в отношении безошибочной и бесперебойной работы Программы, соответствия Программы конкретным целям абонента, а также не предоставляют никаких иных гарантий для абонентов. 
	20.4.3. Сумма вознаграждения, выплачиваемого абонентом за предоставляемое неисключительное право использования Программы определяется действующими на момент их приобретения тарифами ЗАО «АКАДО – Столица».
	20.4.4. Правообладатель имеет право заблокировать ключевой файл Программы в случае нарушения абонентом условий Лицензионного договора.
	20.4.5. За нарушение авторских прав на Программу нарушитель несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
	20.5. Лицензионный договор вступает в силу с момента заказа абонентом услуги «АКАДО.Антивирус» и действует бессрочно. Абонент может отказаться от использования Программы. В этом случае договор действует до конца текущего месяца, и, в момент окончания текущего месяца, срок действия Договора завершается. Приостановление услуги может быть осуществлено в общем порядке, предусмотренном Правилами оказания услуг АКАДО.
	21.  АКАДО.Дистрибуция
	21.1. ЗАО «АКАДО – Столица», являясь агентом третьих лиц, предоставляет абонентам АКАДО возможность приобретения программного обеспечения, компьютерных игр, мобильных рингтонов, файлов, содержащих видео-фильмы, музыку и т.п.6. (далее – контент) в режиме онлайн. Продавцами контента являются партнеры ЗАО «АКАДО – Столица» 7. 
	21.2. Услугой могут воспользоваться все абоненты АКАДО – юридические и физические лицам, вне зависимости от других услуг, к которым они подключены. Приобретая контент, абоненты, при посредничестве ЗАО «АКАДО – Столица», заключают лицензионные договоры с продавцами контента.
	21.3. Оформление заказа на приобретение контента осуществляется абонентом самостоятельно путем заполнения электронных форм на сайте ЗАО «АКАДО – Столица» с использованием своих регистрационных данных в сети «АКАДО». Абонент несет полную ответственность за предоставление неверных сведений, повлекшее за собой невозможность надлежащего исполнения продавцом своих обязательств.
	21.4. На основании агентского договора между ЗАО «АКАДО – Столица» и соответствующим партнером сделка по продаже контента считается совершенной (договор с продавцом заключенным) при подтверждении (акцепта) абонентом пользовательского соглашения (договора оферты), размещенного на сайте ЗАО «АКАДО – Столица». После акцепта происходит списание денежных средств с абонентского счета в оплату приобретенного контента.
	21.5. Вследствие того, что ЗАО «АКАДО – Столица» действует в качестве посредника между абонентом и продавцом контента, информационное обслуживание и техническая поддержка абонентов по вопросам приобретения и использования единиц контента осуществляется службой поддержки соответствующего продавца.
	21.6. Продавец контента самостоятельно, без участия ЗАО «АКАДО – Столица», рассматривает претензии абонентов, связанные с контентом. В случае отказа абонента от приобретенного контента, где такой отказ применим в соответствии с законодательством о защите прав потребителей, продавец контента самостоятельно принимает решение о его обоснованности и возврате абоненту денежных средств, либо замене контента в порядке, предусмотренном законодательством и договором между абонентом и продавцом контента.

