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1 { TEPMUHDI

1.1 YKa3saHHble HKe TePMUHbI U UX onpegeneHns
npvBedeHbl B Lensx eanHoobpasHOro nNpUMEHeHUs MOHATUI, ynoTpebnsaembix B nokanbHbix aktax 3A0
«AKAOO - Cronuua», pernameHTupyowwmx npasooTHoweHus mexay 3A0 «AKAOO — Cronuvua» wu

aboHeHTamu, a Takke B [oroeopax Ha OokasaHune ycnyr:

AKAOO
Al — TOBapHble 3HaKW, WUCMOMb3yemble AN WHAMBMAyanuM3auum  yCnyr,
AKADO okasbiBaemblix 3A0 «AKALO - Cronuua», n kabenbHoOW ceTu, NocpeacTBOM
KOTOPOW OHW NPefoCTaBNAlTCS.
— usnyeckoe UM pUAMYECKoe NMLO, 3aKMYMBLLIEE OOrOBOP Ha OKa3aHue
AGOHeHT yenyr ¢ 3AO «AKAOO - Cronmua» M nonb3yllleecss ero ycrnyramm Ha

YCIOBUSAX, ONpeaeNnieHHbIX JOrOBOPOM.

AOOHEHTCKMI cyeT

— YCINOBHbIA TEPMUH, MCMOMb3yeMbld AN YNPOLLEHWs npoueaypbl noacyeta
OEHEeXHbIX CpeacTB, nognexawmx ynnarte (ynnadeHHbix) aboHeHTOM BO
WCMOSTHEHWNE YCIOBUI 3aKMOYEHHOIO C HAM JOroBopa.

CeTb «<AKALIO» — COBOKYMHOCTb TEXHWYECKUX CpeacTB, nocpeactsom kotopbix 3AO «AKALO —

(ceTn) Cronuua» npeaoctasnseT aBoOHEHTY KOMMNEKC YCyr CBSA3N.

AOOHeHTCKas 5

kaBenbHas pasBoaka | — COBOKYMHOCTb (PU3MYECKMX LIEMEN U TEXHUYECKUX CPEACTB (BKIT. NPOXOAHbIE
YCUNUTENM, pas3BeTBUTENKN, aBOHEHTCKME pO3eTKWU, WHbIe KOMMYTALMOHHbIE

(ABoHeHTCKas 9NeMeHTbl), pPacrnofioKeHHble B MOMeLlEeHUM aboHeHTa OT OKOHEYHOro

pasBoAka, obopynoBaHusi aboHeHTa oo obopynoBaHusi cet «AKALO». [ns opraHusauum

KBapTupHas abOHEHTCKON pa3BoKN MOXET BbITb UCMONb30BaH KoakcuarbHbIi Kabenb — Ans

KabenbHas pa3BoakKa
Uy aboHeHTCKas

TEXHOMOrMM rMbpuaHOM BOJTOKOHHO-KOAKCManbHOM ceTu nmMbo kabenb Tuna

«BUTAs Mapa» B Cfyy4ae MCromnb3oBaHus TexHonormn Ethernet pgns
pacnpepenurtenbHan npenocrasneHuns yenyr AKAOO.
cucrtema)
Yenyru AKALO — ycnyrn, okasbiBaeMmble 3AO0 «AKALO — Ctonuua» aboOHEHTY Ha OCHOBaHWUU
(ycn);m) HacTosiwmx MpaBun M JOroBopa Ha OKasaHWe YCNyr: YCNyru CBS3W, YCnyru

NJiaTHoOro TenesngeHund, npoyne ycryriu.

3oHa o6cnyxuBaHus

— Tepputopud, B npenenax KOTOpOVI obecrneynBaeTcs HanuMune TEXHUYECKOWN
BO3MOXHOCTHW nNpenoctaBlieHnaA yCcriyr.

O6opyaoBaHue

— YCTaHOBIEHHbIE W/MNN  HacTpOeHHble Yy abOHeHTa  TEXHUYECKUMMU
cneunanuctamm  3A0 «AKALO - Cronuua» TexXHUYEckne cpeacTea,
yaoBneTBopsitowme TtexHudeckum Ttpebosanuam 3A0 «AKAOO - Cronuuavy,
nossonswowme aboHeHTy nonyyatb yenyrn AKALO.

Kapta poctyna

—  MWKPOMPOLECCOPHLIA  MOAYNb, SBMAIOWUACA HEOTHLEMIIEMOM YacTbto
cuctembl  pasrpaHmdeHnst  goctyna  3A0  «AKAOO - Cronuua» —
WHOMBMAYATbHBIA KMOY C YHUKaNbHbIM HOMEPOM, COBMECTUMbIVA C LMPOBbLIM
TENeBU3NOHHLIM TioHEpoM unmn Cl+ moagynem — no3BOMSOWMUA NONb30BATLCS
ycnyramy nnaTHOro TeneBuaeHus.

Annapartypa aboHeHTa

(aboHeHTCKMe

ycTpolicTsa — uMetowasncsa y aboHeHTa Tene-, paguo-, BMaeoannapartypa, KOMnbioTepbl U
’ Apyrve TexHu4eckue cpefcrsa.

OKOHeYyHoe

o6GopyaoBaHue)

MopknioyeHue K cetn

— nopakntoveHne aboHeHTckon kabenbHon pasBoaku k cetn AKALO c uenbto
nonydvexus ycnyr AKAJO.
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— onepaTtop CBsI3W, CETU KOTOpPOro npucoeamnHeHbl k cetn «AKALO» B Lensx

Onepatop-KoHTpareHT npegoctaBnexHnst aboHentam ycnyr AKAJO.

—  nobon nokas unm coobueHne nepegav, TPaHCIMPYeMbIX
(peTpaHcnMpyembix) B MecCTe, OTKPbITOM A5 cBOOGOAHOrO MoceLleHuss unu B
MecCTe, T4e NPUCYTCTBYET YUCIO Nuu, HE NpuHagnexawmx K oObl4HOMY Kpyry
CEMbM.

My6nuyHbLIN NoKas

— BPEMEHHOW NPOMEXYTOK (paBHbI OAHOMY KaneHgapHoOMy Mecsuy, ecnu
WHOE He NpefyCMOTPEHO YCNOBUAMW MPefoCTaBreHnss OTAENbHbIX YCyr Wnm
PacueTHbIW nepuoa Tapudamun) B TeYeHMe KOTOporo aboHEeHTy MpeaocTaBnsAnuchb (4OIMKHbI ObiTb
npegocTasneHbl) ycnyrn/paboTbl, 3a MNOMyyYeHMe KOTOPbIX pacCcuuTbiBaeTCs
CyMMa nnaTexa, nognexaiiero ynnare aboHeHToM.

— [AOKYMEHT, (OUMKCUPYIOLLMIA BUObI U CTOMMOCTb paboT, BbinonHsembix 3A0
CyeT-3afaBKa «AKAOO - Cronuua», a Takke nepedYeHb M CTOMMOCTb 0OOpyAOBaHMS,
nepegaBaeMoro aboHEHTY.

—unaeHTUgmrKaTop YCTPOMCTBA, MOOKMIOYEHHOIO K CETU nepefadv [AaHHbIX,
paboTatowern no npotokony IP, B TomM uucne cetun WHTepHeT. |P-agpec
npeacrtaendaeT cobon 32-paspsigHoe (no Bepcun IPv4) unu 128-paspsgHoe (no

IP-appec .
Bepcun IPv6) pBomyHoe wuncno. [encTBywLWMMM CTaHOapTaMu YTBEpPXAeHa
dopma 3anucu IP-agpeca (IPv4) B Buge yetbipex gecatuyHbix ymicen (ot 0 go
255), pasgeneHHbix Toukamu (Hanpumep: 217.10.32.5).
BHeLWHWA — |P-agpec obopygoBaHua B nybnunyHon cetn WHTepHet. 3A0 «AKAJO -
(Ny6RNUHBINA) IP- Crtonuvua» pacnonaraeT BblA€NEHHbIM €My pervoHanbHbiM  UHTepHeT-
appec pernctpatopom 6rnokom |P-agpecoB u npepoctaensieT ux aboHeHTam B
nonb3oBaHne anga nonyyveHus yenyr AKAJO.
— IP-agpec un3 pguanasoHa 10.0.0.0/8, 192.168.0.0/16, 172.16.0.0/12.
BHyTpeHHWIn [IP-agpec 4BnseTcs yHUMKanbHblM TOMbKO B npefenax cetu
«AKAOO», npu ycTaHOBMNEHUM COEANHEHUS C YCTPONCTBAMU, NOOKNIOYEHHBLIMU K
BHyTpeHHUN cetn VIHTepHeT, BHyTpeHHun [P-agpec nognexuTt TpaHcnauuMm B OOUH K3
(TpaHcnupyembin) IP- | BHewHux IP-agpecos, cneumanbHO BbiAENEHHbIX AMiS 3TOM LenuM M3 cocTaea
appec agpecoB 3A0 «AKAIO — Ctonuuay. Mcxogsa ua Toro, Yto BHyTpeHHUI IP-agpec

CNYXUT TEeXHoMormyeckum LensMm, obecrnevvMBas COEAMHEHUE OKOHEYHOro
obopyanoBaHua aboHeHTa € ceTblo WMHTEpHET, OH MOXeT uamMeHaTbes 3A0
«AKALO — Ctonuua» no cBOEMY YCMOTPEHUIO B Ntob6oe BpeMsi

2 @ OBLUME NONOXEHUA

2.1 Hactoswue  [paBuna  paspabotaHbl B
COOTBETCTBMM C OEWCTBYIOLIMM 3akoHodaTenbcTtBoM Poccuickon ®egepauun B uUensx yperynuposaHus
NpaBOOTHOLLEHWN Mexay aboHeHTamu n

3A0 «AKAO - Cronuua» no nosogy npepoctasneHuns ycnyr AKAJO. lNpasuna copepxat ycrioBust U
nornoxeHusi, obssaTenbHble ONS BCEX YYaCTHWKOB OTHOLUEHWWA, BO3HUKAWOLWMX MNPU  3aKMOYeHUun U
WCMONHEHNM JOrOBOPOB Ha OKa3aHWe YCnyr.

Hactosiwme [paBuna, Bce MPUNOXEHUS K HUMM, a TakKe WHble roKanbHble aKThbl
3A0 «AKAOO — Cronuvuay, pernamMeHTMpylolmne MNopsaok M ycnosusa npepoctaBneHus ycnyr AKALO
(pernameHTbl), obpasyloT eOuHylo CUcTeMy MpaBuil oOKasaHus ycnyr. B chnyyae pasHOYTEHWUs HOpM,
copepalmxcsi B UHbIX NokanbHbix aktax 3A0 «AKALO — Crtonuua», BKMoYasi yCroBuUsi NpeaocTaBrneHus
OoTAEenbHbIX YCNyr, U B HacToswmx MpaBunax, nocnegHne UMeT NPenMyLLECTBO, ECITU TONBbKO MHOE MPSIMO
He yKka3aHO B TaKMX NoKarbHbIX akTax.

HacTtosiwue MNpaBuna perynupyroT B3anMOOTHOLLEHNA aboHEHTOB, nonyyawwmx yenyrn AKALO kak
no cetm «AKAOO», Tak U nocpeacTBOM CeTen OnepaTtopoB-KOHTpareHToB. [1pu 3TOM cocTaB ycnyr, ux
nakeTupoBaHMe MOryT 3aBUCETb OT ECTECTBEHHbIX OrpaHWYeHUn TEXHUYECKOro pecypca CceTewn,
NOCPEACTBOM KOTOPbIX NPeoCTaBnsatoTCs YCnyru.

2.2 Mpu npepoctaBneHun ycnyr cBasm  3A0
«AKAOO - Cronvua» penctsyeT Ha ocHoBaHuu nuueHsun: (JluuyeHsus POCKOMHAL3OPa Ha
npedocmasrieHue yciya cesa3u 0ns uened kabenbHoz2o eewarus Ne 73300 delicmesyroujas do 05.04.2015¢.,
Jluyernsus POCKOMHAL30Pa Ha npedocmasneHue ycnyz ces3u 0Ons uenel kabenbHoeo eewaHus Ne
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97618 Odelicmeyrowass do 21.05.2017z.,, JluueHsus POCKOMHAL30Pa Ha npedocmasneHue
menemamudeckux ycnye cesadu Ne 76762 deticmeyrowas 0o 30.07.2015e., JluyeHsus POCKOMHALS3OPa
Ha npedocmasneHue ycrye cess3u no nepedadye OaHHbIX, 3a UCKIIHOYEHUeM ycrlye ces3u rno rnepedaqve
OaHHbIX 0Ons yened nepedadyu e2onocosol uHgopmayuu Ne 76759 Odelicmsyrowas 0o 30.07.20152.,
JluyeHsuss POCKOMHA/L30Pa Ha npedocmasneHue ycnye cesa3u o rnepedaye daHHbIX, 3@ UCKTIOYEHUEM
ycrye cessu no nepedaye daHHbIx 01 yenel nepeda4du eonoeol uHgpopmayuu Ne 92591 deticmeyrowias 8o
27.12.2016e., JluyeHsus POCKOMHALO30Pa Ha npedocmasneHue mernemamudeckux ycnyz cesasu Ne
92590 Odelcmesyroujas 0o 27.12.2016a., JluueHsus POCKOMHAL30Pa Ha npedocmasneHue ycnya
MecmHoU mernegOHHOU 853U, 3a UCK/TIOYEeHUEM ycrye MecmHol mesnegOHHOU ¢853U C UCob308aHUEM
makcoghoHo8 u cpedcms KosmriekmugHoeo Oocmyrna Ne 93689 dJeticmeyrowas 0o 23.01.2017e.),
npegoctaBnsiet aboHeHTam ycnyru AKALO n BbinonHseT Bce Heobxoaumble B 3TOW CBA3W paboTbl. [Ans
oKa3aHus YCnyr, BbINMONIHEHNS paboT, OCyLEeCcTBNEHNE CnpaBOYHO-UHOpMaLMoHHOro obenyxmneanus, 3A0
«AKALO — Ctonuua» MoXeT npuBrekaTb CTOPOHHWE OpraHu3auum.

2.3 HenctBys B pamkax 3akoHogaTenoctBa 3A0
«AKALO — Ctonuua» He okasbiBaeT npegnovteHne ogHMM nuuam nepeg ApyrMmu u He npegoctaBnsaeT
KaKMx-mbo nbroT Ha YCnyrn MOCTOSbKY, MOCKOMbKY MHOE He NpeayCMOTPEHO HOpMaMu AEWCTBYHOLLErO
3aKoHoAaTenbCTBa.

24 B uenax wuCNONMHeHWs  3aKNOYEHHbIX C
aboHeHTamMM JOrOBOPOB Ha OKa3aHWe YCryr, BKM4Yasi OCyLLEeCTBIIEHME pPacyeToB 3a YCyrM, pacCMOTpPEHUe
npeteH3nn aboHeHToB, 3AO «AKALO — Ctonuua» ocyllecTBrnsieT o6paboTky nepcoHanbHbix gaHHbIX. 3A0
«AKAOO - Crtonuua» obecneuymBaeTr cobniogeHne KoHUOeHUManbHOCTM B OTHOLUEHWMW CBELEHUN,
NpefgoCTaBneHHbIX aboHeHTamn. K TakuMm CBeAeHUsIM OTHOCUTCS WHdopMauusi, KoTopas MOXeT ObiTb
nepcoHanbHO MAEHTUUUMPOBAHA, M UCMOMb30BaHWE KOTOPOW MOXET HaHecTu Bped €ero 4ecTw,
OOCTOMHCTBY, AEeMoBOW penyTaunv, 40OpoMy MMEHU, UHBIM HeMaTepuarnbHbIM GriaraMm v UMYLLECTBEHHbIM
nHtepecam. 3AO «AKAO — Ctonuua» B cooTBeTCcTBMM ¢ nn. 3) ¢T.3, nn.2 u nn.5 n.2 ct. 6 ®egepansHoro
3akoHa Ne152-03 «O nepcoHanbHbIX AaHHbIX» OcyllecTBnsaeT obpaboTky (cbop, cucTtemaTusauumio,
HakonneHue, xpaHeHune, yTodHeHne (0BHOBNEHWE, U3MEHEHNE), UCNONb30BaHWe, pacnpocTpaHeHne (B TOM
yncne nepepadvy), obesnuuuBaHue, GROKMPOBaHWE, YHUUYTOXEHUE) MepcoHarnbHbIX AAaHHbIX abOHEHTOB B
obbeme u nopsiake, NPeayCcMOTPEHHbIX AENCTBYIOLWLMM 3aKkoHO4ATENLCTBOM PO.

3A0 «AKAOO - Cronuua» BnpaBe cobupatb, obobuiatb, cuctemaTManmpoBatb U NyonnKoBaTb
CBOJHYI0 MH(bOpMaLMIO, KacaloLLyocst MPaKTUKKM NOMb30oBaHMs aboHeHTamu ycnyramu (6e3 nepcoHanbHown
naeHTUMKAUMN  KOHKPETHbIX aboHeHToB). [Mpy HeobxoouMMOCTM WCMONb30BaHUS AaHHbIX aboHeHTa
(Hanpumep, aMunun, NMeHW, OT4YEeCTBa) B Cly4asix NPOBEAEHUs PeKrnaMHbIX MeponpusTUiA, nyoGnukaumm
OTYETOB O [ESATEeNbHOCTU, B WHbIX MapkeTuHrosbix uUensax, 3A0 «AKAOO - Cronuua» 0653aHO
npeaBapuUTenbHO NyonmMyHO (B peknamMHbiX Matepuanax, Ha cante (http://www.akado.ru) nméo uHbIM
AOCTYNHbIM aboHeHTaM 00pa3oM) yBeAOMUTb aDOHEHTOB O TAKOM UCMOSIb30BAHUM.

3 & YCNYIU AKALO, NOPAOOK UX NMPEAOCTABJIEHUA

3.1 B pamkax poroBopa Ha okasaHue ycnyr 3A0 «AKALO - Cronuua» npepoctaenseT
aboHeHTam criegyoLume ycnyru:

1) Ycnyru cBA3u:

© YCNyrM CBSA3W ONs Lenen TenepaavoBellaHus (QOCTYM K ceTu CBs3W, NPefoCTaBfiEHUE B
MOCTOSIHHOE MOnb3oBaHWe abOHEHTCKOW NWHMKM, [OOCTaBKa CWUrHanoB TerekaHanoB [0
Nnonb30BaTENbCKOro (OKOHEYHOro) 06opyaoBaHNA aboHeHTa);

© yCMyrn CBA3W MO nepegadve AaHHbIX (OOCTYN K CeTu CBA3W, COedMHEeHWe Mo CeTu nepepayn
AaHHbIX, OCTYN K ycrnyraMm nepegavn AaHHbIX, Oka3biBaeMblM ApYrMMU onepaTtopamu CBA3M,
ceTun nepedayn AaHHbIX KOTOPbIX B3anMoAencTBYOT € ceTbio «<AKAOO»);

8

TenemaTtuyeckne yCnyru cBasu (4OCTYN K CeTu CBA3W, OOCTYN K MHOPMAaLMOHHbIM CUCTEMAaM
NH(POPMALIMOHHO-TENEKOMMYHUKALIMOHHBLIX CeTel, Mpuem W nepedada TenemMaTU4ecKux
3NEKTPOHHbIX COOBLLEHUA«»);

o ycrnyrn TenedOHHOW CBA3M (JOCTYyNn K CeTUM CBA3W, npefocTaBreHne TenedoHHON
abOHEHTCKOW NWHMKW, NPEOOCTaBMNEHNE MECTHbIX TenedOHHbIX COeAWHEHWA, OO0CTyn K
ycriyram BHYTPU3OHOBOW, MEXAYrOPOAHOM U MeXayHapoaHoW TenedOoHHOM CBA3M).

2) Ycnyru nnaTtHoro TeneBuaeHus .
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« fpegocTaBneHne aboHeHTY BO3MOXHOCTU NpOCMOTpa TenekaHanos yCroBHOMO AocTyna (T.e.
TenekaHanos, 3a MpaBO MPOCMOTPA KOTOPbIX abBOHEHT ynnaynBaeT YCTaHOBMEHHYIO
aboHeHTCKyl0 nnaTy, M WX MNONy4YeHne BO3MOXHO TONbKO MOCPEACTBOM CreumanbHOro
Aekogupytowero obopynoBaHusa — LMAQPOBbLIX TENEBU3MOHHBLIX ToHepoB unu Cl+ mogynen,
CHabXeHHbIX kapTamu pJocTtyna). KonmyecTBO U nepeyeHb TeneBU3UOHHLIX KaHaroB B
naketax ycnyr yctaHasnusaetcs 3A0 «<AKAJO — Cronuuay.

3) Mpouune ycnyru:

© fpegocTaBneHne aboHEeHTy BO3MOXHOCTM MNPOCMOTPa KUHO- WAM  BUOEOMUIbLMOB,
Tenenepenay u3 katanora 3A0 «AKAO — Ctonuua». lNpenocraBneHme aboHEHTY Mo ceTu
nepegayn AaHHbIX My3blKanbHbIX, ayAMoBM3yanbHbIX NpoussegeHui, nporpamm ans OBM u
T.n. Takoro poaa ycnyrm moryT 6biTb oka3aHbl aboHeHTy kak 3AO «AKALO — Ctonuuay, Tak
n naptHepamu 3A0 «AKAJO — Ctonuua» npu nocpegHudectse 3A0 «AKANO — Ctonuuay.

OcobeHHOCTM oOkasaHus u onucannme ycnyr AKALO, wux HauMMEHOBaHUS, MNpPUHATbIE B
3A0 «AKALO — Cronuua», npuBegeHbl B YacTu 2 HacToawwmx Mpaeun (onmcanune ycnyr). KoHKpeTHble BUAEI
OKasblBaeMbIX YCIyr cornacytloTcst C aboHEHTOM Npy 0hOPMIIEHUN AOroBOpa Ha OKasaHue YCnyr, U3MEeHEeHUN
WIN OOMNOJTHEHUN YCITYT.

MpepoctaBnenne ycnyr AKALOO onpegensieTcs  HanmMuMEM  TEXHUYECKOW  BO3MOXHOCTU
npefocTaBneHns ycnyr, HanMyMeM COOTBETCTBYHOLLEro 06opyaoBaHNsa U annapaTtypbl Y aboHeHTa, a Takke
OEHEeXHbIX CpeacTB Ha cyeTe aboHeHTa (ecnu 3TO NPedyCMOTPEHO perfaMmeHTamn u Tapudamu
3A0 «AKALO - Cronuuay), AoCTaTOuHbIX ANS onnaTthbl 3akasblBaeMbIX YCyr B COOTBETCTBUM C Tapudamm
3A0 «AKALO — Ctonuua» Ha paboTbl 1 ycryru.

3.2 Bo3moxxHOCTb NpepoctaBneHus otaensHblx yenyr AKAJO Hanpsimyto cBsidaHa ¢ JOCTYMNOM K
CeTU CBSA3M M npepocTaBrneHMemM aboHeHTy abOHEHTCKOW NMHUKM B MOCTOSIHHOE MOnb3oBaHue. B pamkax
npefocTaBneHnss aboHEHTY B NMOCTOSIHHOE Mnonb3oBaHue aboHeHTckol nuHum 3A0 «AKALO — Cronuua»
OCYLLECTBMAET TEXHUYECKYIO MOAAEPKKY AaHHOW aBOHEHTCKOM NTMHNN,.

3.3 Mpepoctaenenne ycnyr AKAO HauvMHaeTcst nocne BbINOMHEHWS paboT No NOAKMYEHUIO
annapatypbl aboHeHTa w/vnn unHctannauum yenyr AKAOO, onnatbl paboT v ycnyr aboHEeHTOM, kak 3To
npegycMmoTtpeHo pernameHTamu n Tapugamm 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

34 Mpn nogknoveHnn k cetn «AKAOO» no ogHOHAMpaBnEHHOW WM LLUMPOKOMOMOCHOM
ABYHanpaBreHHOW KoaKCcuarbHON CETU OCYLLLECTBNAETCA 4OCTaBka CUTHANOB TenekaHanoB 1 paguokaHanos
B aHasniorosom cpopmarTe .

3.5. [Tlpepoctaenenne ycnyr AKALO wmoxeT ObiTb NPUOCTAHOBMAEHO B Chy4yasx M B MNOpsAke,
NpeayCMOTPEHHbIX [JOrOBOPOM Ha oOkadaHue ycnyr v Hactoswmmu [lpaBunamu. B astom cnyyae
3A0 «AKAOO - Cronuua» B TedeHue nepuoda BpeMEHW, onpederneHHoro ycnosusMu (B TOM 4ucne
TEXHUYECKMMWN) NPedoCTaBnNeHns KOHKPETHOM YCMyrn, OCYLECTBNSeT pes3epBupoBaHue W NOAAEPXKKY
pecypcoB, HEOOXOAMMbIX ANs NonyvyeHus (BO30OHOBNEHUS) ycnyr aboHEHTOM B N0O0N MOMEHT.

3.6 OxasaHue ycnyr/ycnyrn moxeT 6biTb npuoctaHoBneHo 3A0 «AKALO — Ctonuua» B OQHOCTOPOHHEM
nopsake Npy HapyLeHUn aboHEHTOM JOrOBOPHbIX 00s3aTenbCTB, B TOM YMCIiE B Cnyyae:

- Hanuuusa 3agormkeHHocTn y aboHeHTa nepen 3A0 «AKAOO — Ctonuua» vnu OoTCyTCTBUSA Ha
aboHEeHTCKOM cyeTe CpeacTB AOCTATOUHbIX AN1S NONyYeHus yenyr/ycnyr;

- OCYLUECTBMEHNs abOHEHTOM MOCPEACTBOM YCIyrM OesiTENIbHOCTM, MpOoTMBOpeYallerl Hopmam
[AeNCcTBYIOLEro 3akoHodaTenbCTBa W/ ycnoBusiM HacTosimx Mpaeun n oroBopa;

- BO3HMKHOBEHMS UHbIX 0OCTOATENbLCTB, npenyCcMOTpPEeHHbIX HaCToAWMMUN I'IpanmaMVl.

MpuocTtaHoBneHWe ycrnyr/ycnyr MoXeT npovcxoanTtb no yemoTtpeHuto 3A0 «AKALO — Ctonvua» ¢
nobor patbl pacyeTHoro nepvoga. B Tom criyyae, ecrnv NpuOCTaHOBMEHWE YCRyrM MPOUCXOAMT nocrne
Hayana pacyeTHOro nepuoga, To aboHeHTCKas nnaTa 3a 3TOT NepUoA B3MMaeTcs B MOSIHOM pasMepe, B CHET
Bo3melleHns pacxogoB 3A0 «AKALO — Cronuvuar», CBA3aHHbLIX C MCMOSIHEHMEM AOroBopa Ha OKa3aHue
ycnyr. [1na BO30GHOBMEHMS MPedoCTaBrieHus ycnyr aboHeHT o00s3aH onnaTtuTb 3a40fMKEHHOCTb (ecnu
TakoBasi UMeeTcsl), BHECTU abOHEHTCKYH NnaTy, OCYLLEeCTBUTb MHblE MMaTexu, ecrnv 3T0 NpegyCMOTPEHO
Tapudamm Ha paboTbl n ycnyrm 3A0 «AKALO — Cronumuay.

3.7 Ecnu uvHOe He npegycMOTPEHO YCNOBUAMW OKa3aHWUs KOHKPETHOW yCryrn, aboHeHT MoxeT
NPUOCTaHOBUTL NOMb30BaHWe ycryramu nNnaTtHoro TeneBuaeHns, octyna B cetb MHTepHeT u TenedoHnu no
CcOBCTBEHHOMY >KernaHWio, HayMHas C MepBOro 4ucra O4epenHOro KareHgapHoOro Mecsila Ha nepuop,
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VNCUYNCIISIEMbIN MOSNHbIMK KaneHgapHbIMK Mecsiuamu, yBegommB o6 atom 3A0 «AKALO — Cronvua» He
nosgHee 5 paboumx gHen 0O 3aBeplleHust Tekyulero kaneHgapHoro mecsiya (BAO0 «AKALO — Ctonuua»
BNpaBe He WCMOMHATb 3asBfEHWs, MNOJNlydeHHble MOCMle YKa3aHHOrO B HACTOSLEM MyHKTe CpoKa).
Bo3obHoBneHne ycnyr npoucxoauT npyv YCNoBuM, YTO Ha abOHEeHTCKOM CcYeTe HaxoauTcs cymma,
JoctaTovHas gns onnaTel ycnyru/ycnyr no BblbpaHHoMmy Tapudy. B Tom cnyyae, ecnv aboHEHT He
npuocTtaHosun nonb3oBaHue ycnyramu, 3A0 «AKAOO — Cronuua» npogormkaeT uMx NpedoctaBneHue, a
aboHeHT 0b6s13aH MX onNNaTuUTb B NOPSAKE, MPegyCMOTPEHHOM HacToswmMu Mpasunamu.

3.8 B cny4yae obpasoBaHus 3agomkeHHocTn aboHeHTa nepeq 3A0 «AKAOO — Cronuua» 3a ycnyrm 3A0
«AKALO — CTtonuua» BnpaBe OTKMYNTb KBApTMPY (MomeLlLeHne) aboHeHTa OT ceTu (NyTeM OTCOeAMHEHNS
aboHeHTCcKOM KkabenbHoW passogku oT cetn «AKALO»). MNMoBTopHoe noakmoveHne k cetn «AKALO»
NPoOu3BOAMTCS MO 3asiBNieHU0 aboHeHTa nocre onnatbl abOHEHTOM WMEILLENCs 3a40MKEHHOCTU U
noBTOpHOro nogkrtodernst no tapugam 3A0 «AKALO — Ctonuuay. [lata nogknoyeHnst COrnacoBbIBaeTCs
mexay aboHeHToM 1 3A0 «AKALO — Cronuuay.

3.9 [lpepoctaenenue ycnyr AKALO npekpallaeTca B criydae paCTOpXXeHUs JOroBopa Ha okasaHue yCnyr.
B TOoM cnyyae, ecnu Ha MOMEHT pacTopXeHus goroBopa y aboHeHTa MMeeTCst 3aJ0MKEHHOCTb 3a YCryru
UnnM HesBo3BpallleHHOe apeHgoBaHHoe obopyaoBaHue, 3AO «AKAOO — Cronuua» Bnpase TpeboBaTb uX
noralleHusi/Bo3Bparta u Nocne pacTopXeHnsi 4OroBopa.

4 MCKIOYeHa
5 & 0OroBoprP HA OKA3AHUE yCnyr AKAOJO. UIBMEHEHUE COCTABA YCNYT
5.1 [doroBop Ha  oOkasaHue  ycnyr  MOXeT

3akno4YaTbesi ¢ NoGbIM NoTeHUManbHbIM aboHEHTOM Mo TUMNoBbIM chopMam, paspaboTaHHbiM 3A0 «AKALO
— Ctonuua» B Lensix ynpolleHusl npouedypbl odopmrieHusi. JoroBop coaepXXuT NonoXeHusl, IPUMEHUMbIE
ko Bcem Buaam ycnyr AKALO. CyliecTBeHHbIe YCIOBUS, BKMoYasi CTOMMOCTb YCIyrM, ee HavMeHoBaHue,
TEXHUYECKNE XapaKTepuUCTUKM (Tam, rae 3TO MPUMEHMMO) U MHble OCOGEHHOCTU OKa3aHUS KOHKPETHOW
yCryru, onpeaensitoTcs Tapugamm 1 yCrioBUSIMI €€ OKasaHusl.

5.2 ABOHEHT 005s13aH COBCTBEHHOPYYHO aKKypaTHO
N pa3bopymBo 3anonHUTb OGraHk goroBopa (ecrnum 3To npegycMoTpeHo ¢opmor Aorosopa), KOTOpbIn
pernctpupyetca 3A0 «AKAOO — Crtonuuax». 3akniodasi 4OroBop Ha okasaHue ycrnyr, aboHEeHT TemM caMbIM
BblpaXkaeT cornacue Ha nonyveHne peknamHblx matepuanos ot 3A0 «AKAOO — Cronuua», obpaboTky
nepcoHanbHbIX AaHHbIX
3A0 «AKALO — Cronuua» u npuBReYEeHHbIMU TPEeTbUMU NULUaMW B LENsx WCMOMHEHUs [oroBopa Ha
okasanue ycnyr AKAO, B TOM uncrne ans ocyLleCTBEHNss UHHPOPMALMOHHOIO 0OCNYXNMBAHNSI U PacyeToB
no [0roBopy.

53 paxxgaHam, COBMECTHO MNPOXMBaKOLWMM B
KOMMYHarbHbIX KBapTupax, noakmntodeHne k cetn «AKALO» ocyllecTBnsieTcs Npu YCroBUM 3aKIOYEHNs ¢
3A0 «AKALO — Ctonuua» nHgnemayasnbHbIX JOFOBOPOB Ha OKasaHue YChnyr.

54 MNepeyeHb nepBoHa4anbHO 3aKasaHHbIX
aboHEeHTOM ycnyr ykasblBaeTcd B cuyeTe—3asBke' unu B [JoroBope (ecnu 3TO  NpPeaycMOTPEHO
cooTeeTcTBytowen d¢opmon pforosopa). B ganbHenwem aboOHEHT BnpaBe MNpPOM3BOAUTH M3MEHEHUS
Konuyectea ycnyr. 3asBrneHuss aboHeHTOB 06 mamMeHeHun ycnyr MoryT ObiTb ochopmMneHbl no obpasuam,
pa3paboTaHHbIM 3A0 «AKALO - Cronuuay, " HanpasneHbl B
3A0 «AKAOO - Crtonuua» nobbiMu, OOCTYNHbIMWM abOHEHTY cnocobamu (B TOM 4ucne, no dakcy,
3AMEKTPOHHOW no4yTe, MO noyte, a Takke nocpeacreom WWW-uHtepdenica, ecnu nocnegHee
npeaycmoTtpeHo 3A0 «AKALO — Ctonuuay). AGoHeHT' BnpaBe Npon3BecTy 3akas (M3MeHeHWe KonM4yecTBa)
ycnyr no TenedoHy (499) 940-40-00. 3asBneHnss OEeNCTBYIOT C MOMEHTa WX perncrpauum
3A0 «AKAOO — Ctonuuay.

B cnyyae HanpaBneHus 3asiBNeHns no akcy nnm anekTpoHHOW novTe aboHEHT AomkeH ybeauTbes
B TOM, 4TO 3asiBfieHue nony4veHo n 3apermctpmpoaHo 3A0 «AKALO — Cronumua» (ten. (499) 940-00-00,

info@akado.ru).

N3meHeHWe konnyecTBa ycnyr ocylwecTBnseTcs B AaTy, ykadaHHy0 abOHEHTOM U COrnmacoBaHHYH C
3A0 «AKAOO — Cronuua». UN3meHeHne Tapudpa Ha BblIGpaHHyt0 aboHEeHTOM ycryry npou3BOAMTCA C
nepBoOro uncna kaneHgapHoro mecsiua. MNMpuoctaHoBneHwWe ycnyrn goctyna k cetm MHTepHeT nponssoauTtcs
C [aTtbl, ykazaHHOW aboHEeHTOM B 3asiBeHWM, npu 3TOM, aboHeHTCckasi nnaTa 3a nocrnegHui mecs

! ana aboHEHTOB - UsNYECKNX NnL


mailto:info@akado.ru

." aKaDOo
[Npasuna okasanug yenyr AKALO, 4.1
npenocTaBfieHnst YCNyrM pacCYMTbIBAEeTCs NMPOMOPLMOHAIbHO KOMMYECTBY OHEW pacveTHOro nepvoga, Ao
MOMEHTa OoTKasa OT yChnyru.

5.4 OdopmneHmne apeHabl 06opyaoBaHus (B cryvyasx, NpegyCMoOTpeHHbIX Tapudammn Ha paboThbl
W yCryru) npou3BoANTCS CrieayroLmmMm o6pasom:

- HauMmeHoBaHWe obopyaoBaHUs, pasMep apeHaHbIX nraTexel (B COBOKYNHOCTU — LieHa AoroBopa
apeHapl), CPOK apeHabl U HEKOTOPbIE MHbIE YCIIOBUS apeHabl ONpeaensioTcs COOTBETCTBYHOLMM Tapudom
Ha paboTbl u ycnyru.

B nonb3oBaHvMe aboHeHTY npenocTaBnsaeTcsa akTuBMpoBaHHoe obopypoBaHMe — abOHEHT mmeet
BO3MOXXHOCTb MOSb30BaHMs1 000pyAOBaHNEM TONbKO MPU COEAMHEHUM C CUCTEMOW aBTOpU3aLMn OoCcTyna K
ycnyram, T.e. Npu BKAYeHUMM aboHeHTy fJocTyna K ycryram, Ans MNofyYeHWs KOTOpbIX Heobxoaumo
obopynoBaHve. ApeHagHasi nnaTa 3a nonb3oBaHve obopyLoBaHMEM B3MMAETCsl 3a pacyeTHbIA nepuog, B
TeYeHne KOTOporo aboHEHT Nonb3oBarncs ycnyramu, ansi Nony4yeHnst KOTopbix Heobxoanmo o6opyaoBaHuE;

- npuemka obopyaoBaHuss abOHEHTOM OCYLLEeCTBMSETCH Ha OCHOBaHUMW COOTBETCTBYIOLLEN
OTMETKU B cyeTe-3asiBKe (4YTO ABNSeTCs NoATBEpPXAeHNeM nepedayn obopygoBaHns aboHEHTY).

MonoxeHusa HactoAwmx lMpasun, ycnosus, onncaHHble Tapudamm 3A0 «AKAJO — Cronuuay, u
OTMETKM B CYeTe-3asiBKe B OTHOLIEHMM apeHabl o6opyaoBaHMS, B COBOKYMHOCTM codepxaT Bce
HeobxoouMble YycnoBus [oroBopa apeHabl obopypoBaHus. [lognucaHune cuyeTa-3asBkM abOHEHTOM WU
npeacrtasutenem 3A0 «AKALO — Cronuua» siBnsieTcs NOATBEPXAEHMEM TOro, YTO CTOPOHbI OOCTUMMK
OOrOBOPEHHOCTU B OTHOLLUEHUW BCEX YCIOBMI apeHdbl M 3aknuunyM OOroBop apeHabl obopynoBaHus,
NMOVMMEHOBAHHOIO B cyeTe-3asBKke. HUKaKnx MHbIX JOKYMEHTOB B CBSI3WM C apeHAon o6opynoBaHUSA CTOPOHbI
He 0GOpPMNSIOT.

Bospatr o06opygoBaHusi (BO3BpaT KapThl [AOCTyna) Mpu MNpekpaleHuuM [OOroBopa apeHapl
OCYLLECTBMSAETCH Ha OCHOBaHWUM CYETa-3asBKW, B KOTOPOM YKa3blBaeTCH CEPUNHBIN HOMEP BO3BPAaLLAEMOro
obopyaoBaHUs, OMUCLIBAKOTCS MOBpPEeXAeHUs o0opydoBaHUA (ecriv Takue WMETCH), KOMIMNEKTHOCTb
obopynoBaHus. B noateBepxaeHue nepegjadv v npvemMkn obopyaoBaHus, aboHeHT u npeacTaBuTenNb
3A0 «AKAOO - Cronuua» npocCTaBnsiOT B cneuynanbHO OTBEAEHHOM MECTe  cyeTa-3asBKu
cobcTBeHHOpYYHble nognucn. OopMeHHbIN TakuM 0b6pa3omM cyeT-3asdBKa 3ameHAeT cobon akT NpUemKm-
nepega4v obopyaoBaHus (kapTbl 4OCTYyNAa).

55 [loroBop Ha okasaHve ycryr npekpaliaeT cBoe
[IeACTBME MO OCHOBAHUAM, NMPEayCMOTPEHHBLIM 3aKOHOM.

AOOHEHT BMpaBe pacTOprHyTb AOroBop (B TOM 4uUCrie W MpU HEeCcornacum C WU3MEHEHUSIMU B
npenoctasnexnun ycnyr, npuHateiMn 3A0 «AKALO — Crtonuua»). B aTom cnydae [oroBop cuuTaeTcs
pacTtoprHyTeiM ¢ gatel peructpaumm 3A0 «AKALO — Ctonuua» 3asBneHus aboHeHTa O pacTOpPXeHWUU
aoroBopa. ADOHeHTCcKas mnata 3a pacdeTHbI nepuod, B KOTOPOM MPOWCXOAMT pPacTOpXXeHMe AOoroeopa,
paccunTbiBaeTCs MpOMNopLUMOHaribHO KONMMYECTBY OHEW pacyeTHOro nepuoga, 4O MOMEHTa pPacTOpPXKEHUs
Aoroeopa.

Mpn unameHeHnn appeca obcnyxuBaHusa (BbIObITUM MM nepeesge aboOHeHTa Ha HOBOE MEeCTOo
XUTENbCTBA/MECTOHAXOXAEHNE), [[OrMOBOP  CYMTAETCA  pacTOpPrHyTbiM C  MOMEHTa, korga B
3A0 «AKALO - Crtonmua» noctynunu cBefeHuss o6 u3MeHeHum agpeca obcnyxumBaHusa. C Takum
aboHEHTOM, MpU HaNMYUN TEXHUYECKOWN BO3MOXHOCTU U XernaHusa aboHeHTa, MOXET ObITb 3aKroYeH HOBbIN
OO0roBop Nno HOBOMY aZpecy obcnyxunBaHus, B nopsake, yCTaHOBNEHHOM HacTosAwmmu Mpasunamu.

3A0 «AKAJO - Cronuua» BnpaBe pacToOprHyTb [OroBOP Ha oOKasaHwe Yycnyr B Cryyae
CMCTEMaTNYECKOro HapyLLeHnst aboHEeHTOM yCnoBuii 4oroBopa.

6 x ! NnoPAANOK NOAKNIOYEHUA K CETU AKALLO. MOOEPHU3ALIUA U PEMOHT
ABOHEHTCKOM KABENIbHOW PA3BOOKU

6.1 Moakntouenne k cetn «AKALO» npounssoantcs
B CPOKW, COrnacoBaHHble NpU 3akmioyeHnn gorosopa Ha okasaHue ycnyr mexay 3A0 «AKALO — Ctonuua»
1 abOHEHTOM.

6.2 B uensax npegocraenenus ycnyr 3A0 «AKALO
— Cronuuay ocyliecTensieT KoMnnekc paboT No NOAKMoYEeHMIO annapaTypbl aboOHEHTa 1 MHCTaNNAUMK yCnyr
AKALO. Komnnekc paboT no MOAKMYEHUIO BKITHOYAET, B Criydyae HeobXxooMMOCTU, MOHTaX abOHEeHTCKoWm
KabenbHON pa3BOAKM W YCTAaHOBKY HeobXxooumoro konmuyectBa poseTok. Mo xenaHuto aboHeHTa 3A0

"he NnpuMeHdAeTCA And NnoAKnvYeHna aboHeHTOB Yyepes CeTh onepaTtopoB-KOHTPAreHToB
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«AKALO — Ctonuua» moxeT paspaboTaTb UHOVBMAOYyanbHbIA NPOEKT abOHEHTCKOM KabenbHOW pa3BOAKU.
O6bem npounssoguMbIX paboT 1 ncnonb3yemMble NpyM 3TOM MaTtepuarnsl 1 0bopyaosaHne (kabenb, pasbemsl,
po3eTKM 1 T.M.) onpeaensioTcs B criyyae HeoGXoaMMOCTH B cHeTe-3asBke' unu B Jorosope?.

YkasaHHble paboTbl NPOU3BOAATCA nocne ux onnatbl. akT BbINONHEHUS paboT MO NOAKMYEHUIO
W/MN MHCTaNNAUMKU YCnyr NoaTeepXxaaeTcs NoanMcaHueM CTopoHaMu cyeTa—3asBKU®, akTa caavn-npuemKku
BbIMOMHEHHbIX paboT*.

6.2.1 B cnyvae ecnu no >xenaHuo aboHeHTa k ceTn «AKAOO» noaknitoyaeTcs cylecTByowas y
aboHeHTa pasBogka (CMoOHTMpoBaHHast He crneuynanuctamm  3A0  «AKAOO — Cronuuay),
3A0 «AKALO — Cronuua» rapaHTUpyeT Hagnexailee KayecTBO YCMyr TOMbKO B TOYKE MPUCOEOUHEHUS
aboHeHTCcKoM kabernbHon pa3Boakm k cetn «AKALO».

6.2.2 [pepocTaBneHune ycnyr AocTtyna k cetu MIHTEpHET U MHbIX UHTEPAKTUBHbLIX YCIYr BO3MOXHO
TONMbKO C WCMONb30BaHMEM abOHEHTCKOW KabenbHOW pa3BOAKW, CMOHTUPOBAHHOW creunanMctTamm
3A0 «AKALO - Ctonuua» nnbo nocne cneumanbHOro TeCTUPOBAHNUS MMetoLencst y aboHeHTa kabenbHOon
pa3BOAKM Ha cooTBETCTBUE TexHNYeckum TpeboBaHmamMm 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

6.3 MepemelyeHne obopynoBaHus
CMOHTUPOBAHHON abOHEHTCKON kabenbHOW pa3BOAKM MPOU3BOAUTCH TeXHu4Yeckumu cneuunanuctamm 3A0
«AKAOO — Cronuua» no 3anpocy aboHeHTa, u nocne onnatbl abOHEHTOM COOTBETCTBYHOLLIMX PACXOA0B.

6.4 Ecnv agna  nonyvenna  ycnyr  AKAOO
notpebyeTcst ycTaHOBKa OOMONHMTENbLHOro obopyaoBaHus (kapT 4OCTyna), TO ero ycTaHOBKa, HAcTpowka U
COOTBETCTBYIOLLAS HACTpOMKa annapaTtypbl abOHeHTa Mpou3BOAUTCHA TexXHMYeckuMu cneumanuctamu 3A0
«AKALO — Ctonuuay B cooTBETCTBUM C Tapudpamm Ha paboTel n yenyrm 3A0 «AKALO — Ctonvuay.

MHon nopsigok yctaHoBkM M HacTporiku obopyaoBaHus (Cl+ mogyns AKALO) moxeT 6biTb MpegycMoTpeH
yCMNoBUSIMU NpeJocTaBneHns 060pyaoBaHus.

3A0 «AKAO — Ctonuvua» MOXeT npedocTaBuTb Heobxoammoe obopyaoBaHMe abOHEHTY 3a nnary.
B Ttom cnyuyae, ecnu y aboHeHTa MMeeTcss cOGCTBEHHOe obopynoBaHuMe, Heobxooumoe AN Mony4YeHus
ycnyrm  AKAOO, 3A0 «AKAOO - Cronvua» He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a Hagnexauee
(PYHKLMOHMPOBaHME faHHOro obopydoBaHWst U KayecTBO MoflyYyaeMblX NMOCpeacTBOM 3Toro obopynoBaHust
ycnyr.

6.5 ABOHEeHT obsasaH cobnopaTb Mepbl
anekTpobe3onacHOCTM NPV MUCMONb30BaHWM annapaTtypbl, B TOM 4ucne, obecneuntb Npu NOAKIOYEHUN
annapaTypbl/060py10BaHNst K CeTW 3JNeKTPOoNMTaHus 3as3emMrieHve unu 3aHyneHue. HecobniogeHue
yKasaHHbIX Mep YyBenuMyMBaeT ONacHOCTb BO3AENCTBUSI  SMEKTPOCTATUYECKOr0O U MEPEMEHHOro
3/1EKTPOMAarHUTHOro Moss Ha 340POBbE, MOXET MPUBECTM K YXYALLEHMWIO KavyecTBa CBA3M (Hanpumep, notepe
MOZEMOM CBSI3W C TOMOBHOW CTaHuMeRl, owwunbkam npu nepedade), a Tawkwke K MOMOMKe
obopyaoBaHus/annapaTtypbi.

6.6 B TeyeHve rapaHTUNHOro CpOKa,
COCTaBMsAWeEro OAMH rod C MOMEHTa MOAMUCAaHWS akTa COayvn-NpueMKn BbIMOMIHEHHbIX paboT no
nogkntoveHuio Kk cetn «AKALO» n/unu nuctannsaumm yenyr AKALO (mnn opopmMneHnsi COOTBETCTBYHOLLIETO
cyeTa-3asiBku), rapaHTuiiHble paboThbl Ha CMOHTUPOBAHHON
3A0 «AKAOO - Cronuua» aboHeHTCKOM KabenbHOM pas3BodKke MNpoOM3BOOATCA 3a  CYeT
3A0 «AKAOO — Ctonuuan.

MapaHTUMIHbLIA CpOoK Ha obopydoBaHue, NpuobpeTeHHoe aboHeHToMm y 3A0 «AKALO — Cronuuay,
cocTtaensieT 12 MecsaueB, Ha KOMMNEKTYIOLLME MaTepuransl — 3 MecsiLa, C MOMeHTa nepeaayn obopyaoBaHust
aboHeHTY.

6.6.1 3A0 «AKAOO - Cronuua» ocBoboxgaeTcs OT 00A3aHHOCTU OCYLLECTBNAATb rapaHTUAHOE
obcnyxnBaHne aboOHEHTCKONM pa3BOAKM, ECINM HEMCINPABHOCTb BO3HUKNA:

° B pe3ynbTaTe MexXaHN4YeCKOro noBpexaeHma anemMeHToB aboHeHTCcKom pPa3BOKU;

o BCIIeCTBME CAMOCTOSITENbHOIO M3MeHeHNs1 abOHEHTOM KBapTUPHOI KabernbHOWM pasBoOaKY;

! ans aboHEHTOB - UsNYecKnx nuu
2 ana aBOHEHTOB - PUANYECKMX NUL,
3 pns aBoHeHTOB - PU3NYECKIX UL,
4 pns aBOHEHTOB - PUANYECKUX UL,
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o B pesynbTaTe MOOK/MOYEHNS K aDOHEHTCKOW pa3BOAKE YCTPOWCTB, HE NpeAHa3HayYeHHbIX Ansi
nosny4YeHns ycnyr;

° MO NPUYMHE OTKIMOYEHUS N/Mnn c6os ANEKTPONUTAHUA Ha TEPPUTOPUM aDOHEHT];

° B Clly4ae noBpexaeHua aboHeHTCKoMm pa3BoaKN (oGopyp,oaava) B pes3ynbTaTte noxapa,
3aTONNEHNs, CTUXUAHOIO BeCTBUS, XULLLEHMS U/Unn YMbILWWTEHHOIO NOBPEXOEHUA;

° B cCrny4ae HecobnoaeHus aboHeHTOM Mep anekTpobesonacHocTu (n.6.5 HacToawwmx MNpaswun).

6.6.2 Ecrnv npn HopmanbHOM  SKkcnnyaTaummM  obopygoBaHusl,  MPUOOPETEHHoro  y
3A0 «AKALO - Crtonuua», B TeYeHMe rapaHTUMHOrO cpoka obHapyxatca aedekTbl B KOHCTPYKLMMU,
MaTepuanax, KkomnnekTyoowmx unu cbopke, 3A0 «AKAOO - Cronuua», no CBOEMy YCMOTPEHUIO
OTPEMOHTUPYET MU 3aMeHUT 060pYyAOBaHNE/KOMMNIEKTYIOLME.

o [lapaHTua npepocTaBnseTcs TOMbKO NPV MNpeabsiBeHMn aboHEeHTOM  noanexailero
3amMeHe/peMOoHTy 06opya0oBaHNS MO0 KOMMIIEKTYHOLLMX.

° [aHHas rapaHTma He pacnpocTpaHAeTCAd Ha HeucnpaBHOCTU, BO3HUKWINE B pesyrnbTaTe
HOpMarbHOro wn3Hoca 060pyﬂ,OBaHl/IFI, a TaKXe HenpaBuJibHOIo 06paLLl,eHVIF| C HWUM, BKN4Yad, HO He
orpaHn4mBadcCb, WCMNoJsib3oBaHNe O60py,EI,OBaHVIFI HEe N0 Ha3Ha4YeHnio U C HapyweHunem pykoBOACTBa
nonb3oBaTtens. B yactHoCTH, faHHas rapaHTnuAa He pacnpocTpaHAeTCA Ha:

- pedekTbl, BO3HUKLIME B peayrbTaTte BO3AENCTBMS MOJSTHUW, BOAbI, OMHS, BOEHHbLIX OEWCTBUN,
06LLEeCTBEHHbIX BECNOPSAAKOB UMM UHBIX MPUYNH, OTHOCSILLIMXCA K paspsgy hopc-MaXopHbIX;

- 060py/:|,OBaH|/|e, Ha KOTOpPOM J3TUKETKa C CepI/IVIHbIM HOMEpPOM nMoBpeXxaeHa, ucnadkaHa,
OTCyTCTBYEeT nnbo HeunTaema;

- pedexThbl h noBpexaeHus, BO3HUKLUME B pesynbTate HenpaBWbLHOWN
TpPaHCNOPTUPOBKU/NEPErPY3KM UMK PU3NYECKOrO BO3LENCTBUS;

- obopyaoBaHue, KOTOpoe NPOoAOKano 3KCMyaTMpoBaTbCsl C HEYCTPaHEHHbIMM HedoCTaTKaMm
(HeucnpaBHocTAMM), NGO HEUCNPaBHOCTM B KOTOPOM BO3HWKMM BCMEACTBUE TEXHUYECKOrO
obGCnyXMBaHMs WNM  PeMOHTa fMuaMu WM opraHM3auusiMK,  HEeYNONTHOMOYEHHbLIMU
3A0 «AKAOO — Cronuuay;

- BHelUHMWe AedeKTbl, BO3HUKLLNE B NpoLiecce aKCnyaTaumum 060pyaoBaHus;

- HeWcrnpaBHOCTW, BO3HWKLWIME B pe3ynbTate YCTaHOBKU [OMOSHWUTENbHbIX KOMMOHEHTOB,
mMoaudpmkaumm 06opyaoBaHUSt UMM YCTAHOBIIEHHOrO Ha HEM MporpaMMHOro obecnedeHus,
pemoHTa obopynoBaHus nuuamm, He ynoniHomodeHHbIMn 3A0 «AKALO — Ctonuuay;

- HencnpaBHOCTWU, BOSHUKLLNE B pe3yrbTaTe NCNOJIb30BaHNA KOMMJIEKTYHOLWNX nnbo akceccyapos,
KOTOpPble HE ABNAKTCA U3roTOBIEHHbIMKU CcnieumnanbHO AnAa OaHHOro o6opy,qosaH|/|;|.

- obopynoBaHue C NOBpeXAEeHHON NNoMOOoN.

6.6.3 3A0 «AKALO — Cronuua» HM Npu Kakux YCIOBMSIX HE HECeT OTBETCTBEHHOCTM 3a Kakue-
nmbo ocobble, criyyanlHble, wTpadHble UM KOCBEHHbLIE YObITKM aboHeHTa nboro pogja M xapakTtepa,
BKItoYas, 6e3 orpaHnyYeHni, ynyLeHHyo BbiIrogdy, NoTepo AoxXo4a Unm npubbiny, NOBPEeXAeHUs UMyLLecTBa
N nNpeTeH3nm K a6OHeHTy CO CTOPOHDbI ntoboro TpeTbero nuua, CBdA3aHHble C WCNOJib30OBaHNEM
obopynoBaHus.

6.6.4 TMocnerapaHTUMHLIN peMOHT 1 obcnyxusaHue npomssogatca 3A0 «AKALO — Ctonmua» no
OENCTBYIOLLMM Ha 3TOT MOMEHT pacLieHKaM.

6.7 Mprem 3asBOK Ha npoBeAeHWE PEMOHTHbIX
pabot NPOn3BOANTCSH no TenedoHy
(499) 940-00-00 (exxemHeBHO, KpyrmocyTodHO). Bpemsi Bble3ga cneumanvMcToB M NMPOBEAEHUSA PEMOHTA
onpeenseTcs No CorracoBaHnio C aGOHEHTOM.

6.8 B cnyyae BO3HWKHOBEHMS aBapuUrHbIX
CUTyauun, BbIPAXaloLWMXCAd B MOBPEXOEHWM BOJIOKOHHO-OMTUYECKOro kabens nmbo koakcumanbHOW
kabenbHon cetn, npuHaanexatumx

3A0 «AKALO — Cronmua», 3A0 «AKAO — Ctonvua» npousBoauT PEMOHT M BOCCTAHOBMEHME B TEYEHME
72 4acoB 3a CBOW CYeT.

6-A. ~KAPTA JOCTYMNA
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6-A.1 KapTbl gocTyna npegHasHayeHbl Ans nonyvyeHnss aboHeHTamm ycryr NnaTHOro TeneBngeHns
AKADO n saBnawTcs HeoTbemMnemow 4actbio cuctembl astopusaumm 3A0 «AKAOO — Cronwuua», npu
nomowy kotopont 3A0 «AKALO — Crtonuuay ynpasnsieT cuctemon goctyna K ycnyram. Npuem n npocmoTtp
nporpamMmm nNaTtHOro TeneBWAEHUS BO3MOXEH TOSbKO MPU HanuuuMu KapTbl OOCTyna, YCTaHOBMEHHOW B
TEeneBM3NOHHOM TIoHepe aboHeHTa unu Cl+ mogyne AKALO. Kaxpgas kapTa goctyna HacTpavmBaeTcs noj
KOHKPETHbIN LIMGPOBOW TENEBU3MNOHHELIN TIoHep nnu Cl+ mogynb AKALO, ycTaHOBMNEHHbIA Yy aboHeHTa U He
MOoXeT ObITb Mcnonb3oBaHa ¢ apyrum TioHepom unu Cl+ mogynem AKALO 6e3 [ononHMTENBHOM HAaCTPOMKK
06opynoBaHus.

d Kapta poctyna wusrotaBnuBaeTcA W nporpamMMupyeTcs chneuuanbHoO Ans
3A0 «AKAO - Ctonuua» n He MoXeT paboTaTb B ceTAX APYrux onepaTopoB CBs3W.

6-A.2 JluueBas cTopoHa KapThbl 4OCTYyNa COOEPXMT:
- n3obpaxeHue ToBapHoro 3Haka AKADO;

- 3Ha4oK (CTpemnky) — ykasaTefnb HampasneHus B KOTOPOM KapTa AOCTyna BCTaBnseTcs B
uncppoBomn TeneBnsnoHHbIN TioHep unu Cl+ mogyns AKALO.

Ha obpaTHom CTOpoHe kapTbl 4OCTYNa HAXOAUTCA:
- BCTPOEHHbIN uur;

- ToBapHbli 3Hak NDS (komnaHuu, npousBogswWen kapTbl AOCTyna cneuuansHo Ans
3A0 «AKALO — Ctonuuay);

- ToBapHbI 3Hak AKADO;
- TenedoH cnyx0obl nogaepxkm 3A0 «AKALO — Ctonuuay;
- KpaTtkasa nHdopmaumsa onst aboHEHTOB;

- 12-3HayHbll MHOMBUAYANbHbLIA HOMEpP KapTbl [OCTyna, KOTOPbIA MOXET OblTb 3amnpoLueH Yy
aboHeHTa;

- LUTPUX-KOZ;
- CEpUNHbIA HOMep KapTbl (MENKUM LWPUETOM).

6-A.3 KapTta goctyna siBnsietca cobctBeHHOCThIO 3AO «AKAO — Cronuuay», KOTopoe B Lensax
3alUMTbl YCIyr OT HeneranbHOro MCNonb30BaHUS (B3noMa kapT AOCTyna), Bnpase OTka3aTb B Bblgayve KapThbl
B CNnyyasx 4acToOM 3aMeHbl/MonyyvyeHns kapTbl LOCTyna, B MOpPSAKE M Ha YCrnoBUSAX, OnpeaeneHHbIX
pernameHTtamn 3A0 «AKAOO - Cronuua». 3amMeHa kapTbl [[OCTyna, NOBPEXOEeHHON aboHEeHTOM,
npon3BoaMTCS 3a nNnaTty B pa3mepe, yctaHosneHHom tapugamm 3A0 «AKALO — Ctonuuayr.

6-A.4 AOGOHeHT 00s3aH BepHyTb kapTy gocTyna 3A0 «AKAOO — Ctonuua» npu npekpalleHuu
nonb3oBaHKs ycnyraMmu nraTHOro TeneBuaeHns (v Npu NpekpaLleHnn 4oroBopa Ha okasaHue YCryr) no
noboMy OCHOBaHWIO, B Criydasix HeobGXoAMMOCTW 3aMeHbl kapTbl AOCTyna, a Takke no TpeboBaHuto
3A0 «AKALO — Ctonuua» B MECSYHbIN CPOK C MOMEHTa Takoro TpeboBaHus.

B cnyyae HeBo3sBpaTa kapTbl goctyna no TpeboaHuio 3A0 «AKALO — Crtonuuar», nnbo Bo3BpaTa
HepaboTaroLen 1M NoBpeXaeHHOM KapTbl 4OCTyna, aboHeHT 00sa3aH ynnaTutb wrpad B pasmepe 600 nnm
450 pybnew, COOTBETCTBEHHO.

7 R OBA3AHHOCTU U NPABA 3A0 «AKALO — CTOJTULIA»

71 3A0 «AKALO — Ctonuua» npuHMMaeT Ha cebs
cnegyrowme obasatenbcTaea:

o obecneunBatb kavyecTBeHHoe okasaHue ycnyr AKAO aboHeHTaM B yCTaHOBMEHHbIE CPOKK Ge3
nepepbIiBOB B MNpeaenax rapaHTMpOBaHHOIO BpeMeHu pabotocnocobHocTn cetu (n.11.5), 3a MCKIOYeHnem
BpemeHu, Tpebyemoro ans nposeaeHus NPoUNakTUYECKMX U PEMOHTHBIX paboT - TEXHUYECKMX NEPEPLIBOB,
B TOM 4MCre B pamKax okasaHusi yCryr CBsi3u Ansl Lenel TenepagunoBellaHus obecneynTtb JOCTaBKy [0
nonb3oBaTENbCKOrO  (OKOHEYHOro)  ODOOpyAOBaHWS  CUrHam  TenenporpaMM,  COOTBETCTBYHOLLUIA
TEXHOMOrMYECKNM NapameTpam, YCTaHOBMNEHHbLIM B [JOrOBOPE C BellaTenem;

o OCYWeCTBMATb rapaHTunHoe obcnyxumBaHne abOHEHTCKOM KabenbHOW pasBoOdKM U
obopynoBaHusi, npuobpeteHHoro y 3A0 «AKAOO — Cronvua» M yCTaHOBMEHHOro creuvanucramm
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3A0 «AKALO - Cronuua». lMopsgok rapaHTumHoro obcnyxumeanus Cl+ mopgyns AKALO onpegeneH
YCNoBUSIMW NpeaoCcTaBNeHNs ykasaHHOro 00opyaoBaHUS;

°  MPOU3BOAUTbL PEMOHTHblE paboTbl aBOHEHTCKOW Pa3BoOAKM M 06OPYAOBaHUS, NPUOBPETEHHOTO Y
3A0 «AKALO — Cronumua» n ycrtaHoBneHHoro cneumanuctamum 3A0 «AKAOO — Crtonuua», no 3asiBkam
aboHeHTOB. PemoHT Cl+ moaynsa AKALLO He npeaycMOTpeH;

o MHcopmMupoBaTe aboHEHTOB 06 M3MEHEHMSX B MOpSiAKE OKasaHus M onnatbl ycnyr, pabor,
npoussogmmbix 3A0 «AKALLO — Ctonuua», He meHee Yem 3a 10 gHen OO BBEOEHUS TaKUX UBMEHEHUN;

°  [OOBOAWUTbL OO0 cBefeHusi aboHEeHTOB MHAopMaumio 00 oKasblBaeMbiX ycrnyrax, 06 nM3amMeHeHusx
npaBun oKkasaHusi yCnyr.

7.2 3A0 «AKALO — Ctonuua» nmeet npago:

° B OOHOCTOPOHHEM MOpSiAKE M3MEHSATb MepevYeHb M COCTaB YCnyr, Tapudbl Ha OkasbiBaeMble
ycnyrm 1 paboTbl, a Takke nopsigok u popmy onnatel yenyr AKALO;

°  CaMOCTOATENbHO OPMUPOBATL YACTOTHbIA MNNaH And AO0CTaBKM CUrHamoB TENeBU3UOHHbLIX
KaHanoB 1 Nopsaok ux pacctaHoBku B cetn «AKALO».

o MPWOCTaHaBMNMBAaTb OKasaHWe YCMNyr B Clyyasix, NpeaycMOTPeHHbIX HacTosiwumMu lMpaBunamu
Unv JOroBOPOM Ha oKasaHue ycryr,;

o OTKa3aTb B Bbldaye/3aMeHbl KapTbl [JOCTyma B CrnydasX, OnpederieHHbIX HacTOoALWUMU
MpaBsunamu;

° ﬂOTpe6OBaTb BO3BpaTa KapTbl 40CTyna, BblOaHHOM a6OH8HTy, ecnun nepunog HenpepnoctaBieHna
ycnyr nnaTtHoro tenesnaeHnda a6OHeHTy (BHe 3aBUCUMOCTU OT OCHOBaHl/II7|) coctaBun bonee Tpex MecdLleB,;

o B cooTtBetctBMM ¢ nn. 3) ct.3, nn.2 u nn.5 n.2 cr. 6 ®epepanbHoro 3akoHa Ne152-3
«O nepcoHanbHbIX AaHHbIX» OCYLECTBNATL 006paboTKy nepcoHanbHbIX AaHHbIX aboOHEHTOB B Lensx
WCMNOMHEHNs1 A0roBopa OkadaHus ycrnyr (B TOM 4ucne nyTem npuBReYeHUs opraHu3auumi, BbINOMHSOWMX
PYHKUMN MHEDOPMALIMOHHO-PACHETHbLIX LEHTPOB) U AMS OCYLLECTBNEHUS OnepaTopaMu CBS3M pacyeToB C
nonb3oBaTensMm ycryr CBA3W 3a oka3aHHble YCNyrn CBA3W U ANs pacCMOTPEHUS MpeTeH3n (B TOM vucne
nepepadyy onepatopam B3 n MI'/MH TenedgoHHOM cBA3M B cnyvae okasaHus ycnyr TenegoHHON CBA3N);

°  pacTOprHyTb LOrOBOp Ha OKa3aHwWe ycryr B OOAHOCTOPOHHEM Mopsigke MpuM CUCTEMaTU4ECKOM
HapyLleHMM abOHEHTOM YCMOBUIM JOroBOPa UM NOSIOXEHUN HacToswux MNpasumn.

7.3 Bce yBepomneHus, kacawowmecs WU3MEHEHWUW
unun gonornHeHun niobbix gencreyrowmx pernamedtoB 3AO «AKAO — Ctonuua», TapudoB, coctaBa ycnyr
1 T.M., AOBOAATCSA OO CBeAeHNs aboHeHTa OOHUM U HECKOMNBbKUMU U3 HUXKENEePEUNCIIEHHbIX CNOCOBOB:

no no4Te, 3NEKTPOHHON Mo4Te, Tenedakcy, TenegoHy B COOTBETCTBUM C AaHHbIMMU, YKa3aHHbIMU B
OOroBOpe Ha oOKasaHue ycnyr, nyTeM pasMeleHus uHdopMauun B odwmcax npogax, M3BELLEHMS
nocpeacTBoMm MHcpopmaumoHHoro cepsucHoro tenekaHana 3A0 «AKAOO — Cronuuax»’, nybnukaumm o6
M3MEHEHNAX Ha canTe koMmnaHuu B MIHTepHeTe no agpecy: www.akado.ru.

8 R OBA3AHHOCTU U NMPABA ABOHEHTA
8.1 AOOHEHT 0643aH:
o cobntopaTtb TpeboBaHNa HacToswWwmMX MpaBun, 4OroBopa Ha okasaHue YCnyr;

o cobnogate mnpaBuna aKkcnnyatauun obopyAaoBaHUs, KapT [[OCTyna, YCTaHOBIEHHbIX
3A0 «AKALO — Cronuua» n aboHeHTCKON annapaTypbl;

° B MOMHOM OObEMEe M CBOEBPEMEHHO MPOU3BOAWUTL OMfaTy ycnyr u paboT B COOTBETCTBMM C
aencteyowmMmn Tapudamm Ha pabotel n ycnyrm 3A0 «AKAOO — Crommua» M cpokamy onnarthl,
onpegeneHHbIM1 JOroBOpOM, HacToawmumu MNMpasunamm (MnvM NONOXEHUAMN O NPeaoCTaBNeHNN KOHKPETHbIX
ycnyr AKALO);

o obBecneuymsatb goctyn cotpyaHukos 3A0 «AKALO — Ctonvua» (Npy NpeabasBrieHun MU cyet-
3aABKM) B MOMELLEHME ONs1 MOAKMHYEHNS, YCTAHOBKM, OCMOTPa, PEMOHTA, TEXHUYECKOro OGCnyXMBaHWS
aboHeHTCKoMN kabernbHO pasBoaku, 06opyaoBaHUs!, OTKITIOYEHNS KabernbHOWM pasBoOaKN OT CETH;

° cobnopaTb cneaywouime Mmepbl ©esonacHocTH npn XpaHeHun n ncnorfib3oBaHMM KapT gocTtyna:

- He crmbaTb kapTy JocTyna;
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- 6e3 HeobX0AMMOCTU He BbIHMMAaTb KapTy 4OCTyna M3 LM poBOro TENEBU3NOHHOIO THOHEpa
unu Cl+ mogyna AKALO;

- He OCTaBJIATb KapTy BONN3N NCTOYHUKOB OTKPbITOrO OrHA;

- He [OepXaTb KapTy noaonry Ha COJiHUe, He Nnorpyxatb B XWAOKOCTb, He 06pa6aTbIBaTb
XUMUKaTamMu, He gaBaTb geTaAM U JOMallHUM XUBOTHbIM;,

o HesameanutensHo yBeaoMutb 3A0 «AKALO — Crtonuua» o6 yTpaTe KapTbl AocTyna ans ee
JeaKkTusauuu;

o coobwate 3A0 «<AKALO — Ctonuua» o cBoeM BbIObITUN, 06 OTHYXAEHUM NOMELLEHUN, O CMEHE
dammnum, UMeHu, otyecTBa (M3MEHEHUN HAUMEHOBaHUS — ANS PUANYECKUX NnL), U3BMEHEHUU HoMepa
TenedoHa 1 ApYyrmx aHanorM4HbIX U3MEHEHUSX.

8.1" B tom cnyyae, ecnn oGopyaoBaHMe, MOCPEACTBOM KOTOPOrO MpedoCTaBmsloTCs YCryru,
nepenaetcst aboHeHTY B apeHay (B cryyasix, NpeayCMOTPEHHbIX TapudamMun Ha paboTbl U ycnyru), aboHeHT
obsa3aH:

° ncnonb3oBaTb oGopynosaHme no uenesomMy Ha3Ha4deHuto, He nepenaBaTb O60py,EI,OBaHMe
TpeTbM NuLamMm;

o copepxaTb o0OoOpyooBaHME B WCMPABHOM COCTOSIHUWM, He [onyckass ero nopuyM unu
nospexaeHusi, HesamegnutenbHo coobwate 3A0 «AKALO — Cronuua» o nobbiX NOBpPEXOEHUsIX WU
HencnpaBHOCTAX oGopy,u,oaaHmn; He Npon3BognTb PEMOHT COOCTBEHHbIMU cunnamu;

o Boamectutb 3A0 «AKAOO - Crvonuua» 3aTpaTbl, MOHECEHHblE B CBSI3W C PEMOHTOM
o6opyaoBaHMs (3aMeHON KapTbl 4OCTYNA) B CRyvyae, eclii HEMCNPABHOCTb BO3HMKHET MO BUHE aboHeHTa. B
cnydae yTtpaTbl obopyaoBaHust (kapTbl gocTyna) aboHeHT o6sa3aH Bo3amecTutb 3A0 «AKALO — Cronmua»
CTOMMOCTb  yTpayeHHOW eauHuubl 0bopynoBaHWs B pa3Mepe, YCTaHOBMEHHOM  Tapudamu
3A0 «AKAO — Ctonuuay;

o B Cfyyae npekpalleHns apeHabl 06opyaoBaHWs BO3BpaTUTbL €ro U KapTy [ocTyna B
3A0 «AKALO — Crtonuua» B TOM COCTOSIHUW, B KOTOPOM OHO ObINO MOMy4YeHO, C y4eTOM HOPMAIibHOMO
U3HOCa;

o BepHyTb kapTy goctyna B 3A0 «AKAO — Ctonuua» He no3gHee of4HOro Mecsila ¢ MOMeHTa
yeegomneHns 3A0 «AKALO — Ctonuuay.

8.2 ABOHEHT MMeEeT NpaBo:

o nonyyatb oT 3A0 «AKALO - Cronuua» KOHCynbTauuum B pamkax OEWCTBUS OOroeBopa Ha
oKasaHue yChnyr;

o MPWOCTAHOBUTb MOJIyYEHWe BCEX MNM YacTU ycryr Mo CBOEMY YCMOTPEHUMIO B rnopsake,
npeaycMOTpPEHHOM HacTosWwMMK [MpaBunamm n JOroBOPOM Ha OKasaHue YChyr;

o TpeboBaTb ycTpaHeHUs Henonagok wnu cboeB B npegpoctaBneHun ycnyr AKALO B cpoku,
YyCTaHOBMEHHbIEe Tapudamu Ha paboTbl U ycryru, HacToswmMu Mpasunamu;

°o  nofyvyaTb [OOCTOBEPHYW MHGpopmauuio o6 ycnyrax wu  paboTax, BbIMNOMAHAEMbIX
3A0 «AKAO — Ctonuuay.

8.3 ABOHeHTyY 3anpeLyaeTcs:

°  ucnonb3oBaTb 06OpygoBaHue/ycnyry B Lensx nybnuyHoro nokasa, Ans CO3OaHWst YCIOBUWA
(BO3MOXHOCTM) W/vnn npegocTtaeneHnss pgoctyna k ycnyram AKALO Tpetbum nuuam (B TOM 4ucne
HecaHKLMOHMPOBAHHOIO MOAKMIYEHUS K CETU LOMOSHUTENbHbIX KOMMbLIOTEPOB), @ Takke B MHbIX LensX,
3anpeLLEHHbIX UM OrpaHNYEHHbIX AENCTBYIOLLMM 3akoHOo4AaTENBCTBOM PO;

° nepefasaTtb KapTbl OOCTyna TpeTbUM JuvuaM, KOMMPOBATb AdaHHbIe, XpaHAWnecda B NamMATU
KapThbl, 6o NHbIM o6pa30M HEeCaHKLUMOHMNPOBaHHO UCMOJIb30BaTb KapTy;

o peTpaHcnupoBaTb, BOCNPOM3BOAUTL (KOMMPOBATL) UM UCMONbL30BaTh MHbIM 0Opasom Tene- u
paguoBeLLaTernbHble MPorpaMMbl, KPOME Crly4YaeB HEKOMMEPYECKOrO WCMONb30BaHUS B JIMYHBIX LENsiX
aboHeHTa;

o OCYWeCTBNATb MOMNbITKM CaMOCTOSTENIbHOMO AOCTyna K KOAMPOBAHHBLIM  TENEBU3UOHHLIM
KaHanam unv nepegaeaTtb 060pyaoBaHUE TPETbUM NULAM C 3TOW LIENbIO;
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°  MNPEenATCTBOBaTb  YCTPAHEHMIO  HeucnpaBHOCTEW U paboTe  CepBUCHBIX  Cryxb
3A0 «AKAO — Ctonnuay;

° noaKnyaTb K CeTU annapaTtypy u yCTpOIZCTBa, He npeaHa3Ha4deHHble Ond nonydyeHua ycnyr

AKAOO;

o MCMNONb30BaTb YCNyrn Mepedadn [OaHHbIX W TenemMaTU4Yeckux Ccnyxo nans HeneranbHow
AesaTenbHoCcTM, B TOM  YUCME  OCYLUECTBMSATb  HECOrnacoBaHHble  PacCblfikM,  OCYLIECTBISATb
HEeaBTOPM3NPOBaAHHbIA AOCTYN K KOMMbITEPHBIM CUCTEMaM, NpPorpaMMHOMY obGecrneyeHuto, AaHHbIM W’
ApyrMMm maTtepuanam, 3aliulleHHbIM aBTOPCKUM MpaBoM, KOMMPOBATb UX U PacnpoCTpaHATb, UCNOMb3oBaTh
WHbIM 06pasom;

o MCMONb30BaTb YCMyrn nepeaayy AaHHbIX U TenemaTuyeckmx cryx6 B Lensx NpuunHeHust Bpeaa
TPeTbUM NWUAM WNM ONs nepedayn uHgopmMaumu, NpoTUBOpeYalleit OeNCTBYIOLEMY POCCUICKOMY WK
MeXayHapoaHOMY 3aKOHOAaTeNbCTBY;

°  OCYLECTBMATb MOMbITKM HECAHKLMOHMPOBaAHHOIO (6e3 Hagnexallero paspelleHus) gocTyna K
pecypcam 3A0 «AKAOO — Ctonuua» u K opyrum cuctemam, 4OCTYMHbIM Yepes ceTb VIHTepHeT;

°  HeCaHKUMOHMPOBAHHOE nogkntoyeHne K cetu «AKAIO». HecaHkuMoHupoBaHHoe
ucronb3oBaHne cetn «AKALO», ee noBpexgeHWe wnNu nopya, pPaBHO KaK HeCAHKLMOHUPOBAHHOE
MCronb30BaHWe KapT OOCTyna BNEKYyT OTBETCTBEHHOCTb B NMOPSAKE M Ha OCHOBaHMUAX, NPeayCMOTPEHHbIX
OEWNCTBYIOLLMM 3aKoHOO4ATENbCTBOM PO.

9 8 NMNATEXWU 3AYCNYTU N PABOTbI, PACHETblI C ABOHEHTAMU

9.1 Onnata ycnyr AKAOO ocyulectensietca B
COOTBETCTBMM C yCcTaHoBMEHHbIMU Tapudamm 3A0 «AKALO — Ctonuuay. B cnyyae nameHeHus TapudoB Ha
ycnyru, onfnadyeHHble abOHEHTOM Ha HECKOSbKO MEecsLEB Bnepes, Npous3Boautcsa nepepacyeT aboHEHTCKOM
nnaTtbl B COOTBETCTBMU C OEWCTBYIOLLMMU HA MOMEHT NPefoCTaBneHns ycnyru Tapudamm.

B cnyyae HeobxogmmocTu BbinonHeHus 3A0 «AKALO — Cronuua» paboT, He NpegyCMOTPEHHbIX
Tapugamm Ha paboTbl M ycnyrm (Hanpumep, MOHTaxa abOHEeHTCKOM KaberbHOW pas3BOAKM MO
HecTaHgapTHbIM  CXeMaM), CTOMMOCTb paboT onpedensitcs  COrnacHo cmMeTaM, COCTaBfEHHbIM
3A0 «AKALO — Ctonuua» oo Havana paboT.

9.2 Pacuyetr pasmepa nnatexa 3a ycnyrm pAans
HOBOrO aboHeHTa MMM Ons 3akasa HOBbIX YCIyr Mpou3BOAUTCS MNPOMOPLMOHANbHO  YUCny  OHen
NPefoCTaBNeEHNs YCryrM B TeYeHWe MNepBOro Mecsia, ecnvu MHOe He NpeayCMOTPEHO YCIOBUSIMU ee
oKasaHusl.

9.3 B TomM cnyyae, ecnu Ha nepBbli [AeHb
KaneHgapHoro mecsila Ha aboOHEHTCKOM CYeTe HeAOoCTaTOMHO AEHEXHbIX CpeACcTB AN onnaThbl 3aka3aHHbIX
ycnyr nrnaTHOro TeneBuaeHwsi, JocTyna B VIHTEpHET, nx npegocTaBrieHne MOXeT ObiTb MPUOCTaHOBMEHO
3A0 «AKAO — Ctonuuay.

94 Ecnn geHexHble cpenctea B onnaTy ycnyru,
noctynalT Ha aboHeHTCckun cyeT Ao 15 yncna Tekywero mecsila BKITHOUYUMTENbLHO, TO NpedoCcTaBneHve
ycnyr HaynHaeTcsa c hartbl nocTynneHus B

3A0 «AKALO — CTonuua» AeHeXHbIX CPedcTB B pasMepe He MeHee OJHOro MecsyHoro tapudpa’ (ycnyra
BO3OOHOBNSAETCA B aBTOMATU4YEeCKOM pexume). ADOHeHTCcKas nnata 3a TeKyWwuin Mecsdl B3MMaeTcs B
NnofnHoOM pasmepe 3a BeCb Mecsl,.

Ecnun geHexHble cpefcTsa B onnaty ycnyri noctynatoT nocne 15 yicna Tekywero mecsua, To, Mo
yMonuyaHuto, ycrnyra BO30GHOBMSETCS C NepBOro uyucna cregywoulero mecsaua. Mo xenaHuio aboHeHTa
npefocTaBneHne Ycrnyru MoXeT ObiTb HayaTo C [OaThl, 3asBMeHHOW aboHEeHTOM B TeKylleM Mecsue.
3asBneHuss aboHEHTOB NPUHMMALOTCA B Nopsiake, onpegeneHHoM Mpaeunamu. B atom cnyyae aboHeHTcKast
nnaTa 3a TeKyLLMii MecsiL, BaMMaeTcsl B MOJTHOM pa3mepe 3a BeCb Mecsill (He3aBMCUMO OT KOJMYeCTBa OHeik
ee npefocTaBneHus).

9.5 B cnyyae wucnonb3oBaHus abGOHEHTOM Yycnyr
nepegadv AaHHbIX, Ternematnyeckmx crnyx6, aboHEeHT MOXeT HeCTU AOMONHUTEmMbHblE pacxofbl NOMUMO
aboHeHTCcKOM nnaTthl (4OCTYN K onpedenieHHbIM NNaTHbIM TerneMaTU4ecknum crnyx6am, MH(OpMaLMOHHbIM
pecypcam ceTu VIHTepHEeT, B TOM YMCre B CBA3M C NMOKYMNKON TOBapoB WMW MOAMNNCKON Ha Kakne-nubo ycnyrun

* [lnsa ycnyr gocTyna k cet VIHTepHeT — B pasamepe CyMMbl MECSIYHOTO Tapuda 1 JONOMHNUTENbHbIX 3aKasaHHbIX YCryr
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W npeanoxeHus v 1.4.). AGOHEHT B JaHHbIX Clyvasix HECET M onflaynmBaeT Bce NogoOHbIe JOMNONHUTENbHbIE
pacxoabl 1 ob6a3arenscTea.

9.6 3A0 «AKAOO -  Cronuua» BrpaBse
CaMOCTOATENbHO onpenenAaTb NopAaAnokK yydeTa OeHEeXHbIX cpedcTB, ynnadeHHbIX aboHeHTOM 3a ycnyrm m
pabotbl 3A0 «AKAOO - Crtonuua», B TOM 4uCNe O4YepefHOCTb CMMCaHUA OEHEXHbIX CpPeAacTB C
aboHeHTcKoro cyeta. lNopagok ydeta geHexHbix cpeacte onpegensietcs 3A0 «AKAOO - Cronuua» B
NPUNOXeHnn K HacTosiwmum Mpasunam.

9.7 B Tom cnydae, ecnun Ha abGoOHEHTCKOM cyeTe
HeJoCTaTOYHO AeHexXHbIX cpeacTs anst onnatel yenyrm, 3A0 «AKALO — Ctonuua» BnpaBe NpUOCTaHOBUTb
OKasaHWe COOTBETCTBYWOLIEN ycnyrm aboHeHTy. OuyepegHOCTb  MPUOCTAHOBMAEHUSA  yCryr  npu
HegoCTaTOYHOCTM CPpeaAcTB Ha cyeTe aboHeHTa, B TOM criyyae, ecrnv aboHEHTOM 3aKka3aHO HECKOSbKO YChyr,
3A0 «AKALLO — Ctonuua» yctaHaBnNMBaeT CaMOCTOATENbHO.

Ecnn npepoctaBneHue ycnyr He ObIfl0O NMPUMOCTAHOBMEHO M3-3a HEOOCTATOMHOCTW [OEHEXHbIX
cpeacte, n B 3A0 «AKAOO - Cronuua» oTcyTcTByeT 3asiBrieHMe aboHeHTa O NPUOCTaHOBMEHMM
cooTBeTCTBYOLLEN ycryrn (pasgen 3 HacTosawmx Mpaeun), To aboHeHT 065a3aH onnaTuTb NPeAoCTaBMEHHbIE
ycnyru B NOfIHOM ob6beme.

9.8 B cnyyae npuocTaHoBfieHMs  ycryr - no
3asBrneHnto aboHeHTa (n.3.7 HacToawmx MNpaBun) HayMcneHnst abOHEHTCKONM MnaThbl 3@ Takue ycriyru 3a 370
BpeMs He npomsBoasaTtca. B cnyyae ecnu ycnyra He Obina mpuocTaHoBfeHa B MOpsake, onpegerneHHoOM
HacToswmmu MpaBunamu, aboHeHTCkasd nnata 3a Hee B3MMaeTcs B MOMHOM pa3Mepe BHe 3aBUCMMOCTM OT
TOro, nomnb3oBanca nu aktnyeckn aboHeHT OaHHOW YCMyrom, ecnv MHOe He NPeayCMOTPEHO WHbIMU
pernameHTamu 3A0 «AKAOO — Ctonuuay.

9-A. # OCOBEHHOCTU BSAMMOPACHETOB C ABOHEHTAMU-®U3UNYECKUMU NTULIAMU

9-A.1 AGOHEHT ynnaymBaeT abOHEHTCKYK NnaTy 3a 3akasaHHble YCryrn aBaHCOM He MNo3gHee
20 yncna mecsua, NpeaLecTBYOLWEro pacieTHOMY Nepuoay.

9-A.2 Ecnu npaBunamn npenoctaBneHWss KOHKPETHOW YCNyru He npegycMoOTPeHO UHoe,
nepBoOHaYanbHbIN NaTeXx 3a ycrnyry COCTOUT U3 CTOMMOCTU paboT No NOAKIKYEHNIO annapaTypbl aboHeHTa
kK cetn «AKAO» (C MOHTaXom unun 6e3 MoHTaxxa abOHEeHTCKOM kabenbHOW pasBodkv) U/vnmn MHCTannauum
ycnyr (B 3aBUCUMOCTM OT COCTaBa 3aKa3aHHbIX YCIyr) U CyMMbl aBaHCOBOIO MriaTexa 3a yCrnyru.

Mopspok 1 cpoku onnaTbl YCnyr NpeaycMOTPEHbl perriaMeHTamu, Tapudamu, a Takke WHbIMK
akTamu, perynvpylowmmm nopsigok U yCroBus npegoctaBneHns KoHkpeTHbIx yenyr AKAO.

9-A.3 Onnata ycnyr aboHeHTamum MoxeT nponssoamnTbea Yepes kaccy 3A0 «AKALO — Ctonuuay,
a Takke Jepes yupexaeHus 6aHKoB (C MCNONb30BaHUEM CTaHAAPTHOro NnaTéxHoro 6naHka), nocpeacTesoM
abOHEHTCKON KHWXKKM (MU cTaHaapTHoro GnaHka) yepes otaeneHus CbepGaHka PP B r.Mockee', gpyrve
nnaTexHble CUCTEMbI, C 00A3aTeNbHbIM yka3aHMeM HOMepa [OoroBopa Ha nnaTtexxHoM 6raHke, nocpeacTBOM
€OMHOro MnaTexHoro [AokymeHTa?. [lpeTeH3M O HenpaBUMbHOM 3aYMCMIEHUM [OEHEXHbIX CPefcTB
NPUHMMAaIOTCA B TeYeHue ABYX Hedenb C MOMEHTa Mrartexa Mpu HanvyuMm OOKYMeHTa, MoATBepXaaloLlero
nnaTtex. B cnyyae HenpaBuWnbHOroO 3anofiHeHWs MaTeXHbIX JOKYMEHTOB 3a4MCreHre Ha cHeT aboHeHTa nnm
BO3BpaT OEHEXHbIX CPeACTB He rapaHTUpyeTCs.

9-A.4 B cnyyae BO3HMKHOBEHWUS CMOPHbLIX cuTyauun npu onnate ycnyr AKALO nocpeacrtBom
0aHKOBCKMX KapT, aboHeHT o06si3aH no TpeboBaHuMio 3A0 «AKALO - Cronvua» npenocTaBuTb Bce
OOKYMEHThI, NoATBEpXXAatoLLme npoBegeHne onepauun no onnare 6aHKOBCKOW KapTon, a Takke JOKYMEHTHI,
noAaTBepxaalolme BrnageHne ykasaHHOW KapToW. HenpepgocTaBneHve ykasaHHbIX OOKYMEHTOB MOXeT
nosrieyvb 3a cobor BpemeHHoe npuocTaHoBneHme okasaHusa ycnyr AKAOO BnnoTb 40 paspeLleHns CopHOM
cuTyauuun.

9-56. © OCOBEHHOCTU B3AMUMOPACYETOB C ABOHEHTAMU-IOPUOUYECKUMU
JIMLUAMU

9-6.1 TepBoHavanbHbLIN NnaTtex aboHeHTa COCTOMT M3 CTOMMOCTM paboT Mo MNOAKMYEHUIO
annapatypbl aboHeHTa k cetn «AKAOO» (c MoOHTaxkoM wunu 6e3 MoHTaxa aboHeHTCKoM KaberbHOn

' npu onnate uepes otaeneHns CéepbaHka P® B r. MOCKBE C CyMMbI MnaTexa He B3MMaeTcsl KOMUCCUS 3a NepeBof.
B cnyyae ocyLLecTBIeHVs NnaTexa Yepes yuypexxaeHust UHbix 6aHKoB aGOHEHT 0653aH paccunTaTb NraTex ¢ y4eToM
KOMUCCUM, B3MMaeMmol GaHKaMu 3a nepesojl

2 Ipu HanuuMM cooTeeTCTRYlolero gorosopa mexay 3A0 «AKAO — Ctonuua» 1 opraHusauyveii, obecrneunsatoLen
hopMUpOBaHME U PACCHINIKY €4MHOro NaTeXHOro AOKyMeHTa
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pa3Boaku) m/unm ctommoctn mHctamnsauum yenyr AKALO, a Takke abOHEHTCKOM nnaTtbl 3a 3aKa3aHHYH
aboHeHTOM ycnyry B pa3mepe 100% aboHeHTCKon nnaTthbl 3a NePBbIN KaneH4apHbIA MecsiL, aBaHCOM.

9-6.2 BHeceHune nepBoHavanbHOro nnaTexa npom3BoguTca B TedeHue 3 (Tpex) paboumx gHen ¢
MOMEHTa BbICTaBIIEHUS CYETA Ha onnaTy 3aka3aHHbIX abOHEHTOM YCNyr u 40 MOMEHTa npoBeAeHust paboT
Nno NOAKMYEHNO annapaTypbl abOHeHTa K CETU U UHCTanNNsALmMmM yCnyr.

B pnanbHenwem 3A0 «AKALO — Ctonuua» odbopMndaeT cyeTa 3a pacHETHLIN MeCsL B TeYeHue NaTu
pabounx OHen criegylollero mecsua u HanpasnsieT aboHEHTY B CPOKM, NpedyCMOTPEHHbIe HACTOSALLMMM
Mpasunamu (n.9-6.3). AGoHeHTCKasi NnaTa 3a Bce 3aka3aHHble abOHEHTOM yCnyru ynnadmBaeTcs no akTty
uX MpefocTaBrieHns 40 OBaguaTtoro 4ucna mecsiua, crneaylowero 3a pacyeTHbIM Ha OCHOBaHWWM CHETOB,
BbicTaBneHHbix 3A0 «AKALO — Ctonuua». OTBETCTBEHHOCTb 3a MPOXOXAEHME MraTexen Bo3naraeTcs Ha
aboHeHTa.

9-6.3 Konum cyetoB HanpaenswTca abOHEHTY MO hakCcy WM SMEKTPOHHOW MoYTe B TedeHue
nepBbix gecaTtn pabounx gHen mecsua, criegyrowlero 3a pacyeTHbiM. OpurmHanbl CHETOB U cHETOB-DaKTyp
aboHeHT MOXeT nonyynTb Nnbo B TepputopuanbHoM odmce obcnyxmBaHusi aboHEHTOB, MO0 opurMHanbl
CYETOB M cYeTOB-hakTyp HanpaensTcs aboHeHTYy no nouyte. B crnyyae HenonyyeHus cdeTa B yKa3aHHbIV
nepvog aboOHEHT AOMMKEH MPUHATL pa3yMHble Mepbl Afs Mony4YeHus cyeToB. 3a HenoryyYyeHme cYeToB
aboHeHToM 3A0 «AKALO — CTtonuua» oTBETCTBEHHOCTU HE HECET.

10 & PACCMOTPEHME 3AAABIIEHUA U NPETEH3UN

10.1 Mpu HeucnonHeHun wUNU  HeHagnexaiiem
ucnonHennn 3A0 «AKAOO — Cronuvua» cBoMx 00A3aTenbCTB MO OKAa3aHMIO YCMYr, BbIMNONHEHMIO pabor,
aboHeHT BrpaBe npeabsBuTb

3A0 «AKAOO — Cronuua» obocHoBaHHyto npeTeHsuio. Bce moctynmewme B 3A0 «AKALO — Cronuua»
npeTeH3nn perncTpupytotcs. MNpeTeH3ns MoxeT ObiTb NpeabsiBrieHa aboOHEHTOM B NUCbMEHHOM BuAae (no
agpecam odmcoB obcenyxmBaHusa) unm no dakcy (499) 940-00-00, MnmM nNO 3MEKTPOHHOW noyTe
info@akado.com), nnn no novte: 117535, r. Mockea, Baplwasckoe wocce, g. 133.

10.2 AOOHEHT JOImKeH He3amMeanMTenbHO
yeBegomntb 3A0 «AKALO — Ctonuua» (nyTem HanpasreHus 3asBreHus) o NiobbiXx 0GHaPY>KEHHbIX OLMOKax
B pacyeTax, cyeTax Unmn UHbIX NaTeXHbIX JOKYMEHTaxX 3a yCnyru.

MpeTeH3un Mo BOMPOCAM, CBA3AHHLIM C OTKA30M B OKasaHWM YCNyr, ¢ HECBOEBPEMEHHbLIM WUu
HeHaanexallyMm WCMoSIHEHEM 00513aTeNbCTB, BbiTEKaloWUX M3 [OroBopa, NpeabsBrsaioTcs B TedeHue 6
MECSILEB CO [HSI OKa3aHWsl YCnyr CBsA3W, OTKasa B WX OKa3aHUM WU CO [JHS BbICTaBMEHWS cyeTa 3a
OKasaHHyto yCrnyry.

10.3 CTopoHbl  mpunoxat  Bce  ycunus  4ns
yperynupoBaHus CropoB, BbITEKAOLINX U3 JOTOBOPOB Ha OKa3aHue YCMyr UM B CBSA3W C UX UCTIONHEHUEM,
nyTemM nNpoBefeHus1 neperoBopoB. Ecnu TakuMe crnopbl He OyayT paspelleHbl NMyTeM MEPEroBoOpoB, CMOpbI
noasiexxaT paspeLleHnto B Nopsake, YCTaHOBIIEHHOM 3akoHogaTenbcTBoM Poccuiickon ®egepauun.

104 B cnyyae ecnn ycnyrm no npegocTtaBneHUIo
My3bIKanbHbIX, ayAn0BU3yarnbHbIX Npou3dseaeHui, nporpamm ans OBM okasbiBaeT aboHeHTy napTtHep 3A0
«AKALO — Ctonuua», Bce npaBa 1 0683aHHOCTM B CBSA3M C OKa3aHWEM YCMyr BO3HMKAKOT HENOCPEeaCTBEHHO
y aboHeHTa 1 naptHepa. Ecnn nHoe cneumansHO He OroBOPEHO B YCINOBUSAX OKa3aHWUS KOHKPETHOM yCryru
3A0 «AKAOO — Cronuua» He HeceT Kakou-Mbo OTBETCTBEHHOCTM 3a ee OkasaHue napTHepom. Bce
3asBIEHNs1 U NPEeTEH3UN, CBA3AHHbIE C TAKOW YCMYron OOSMKHbI HAaNpaBnaTbCst aDOHEHTOM HEMOCPEACTBEHHO
naptHepy 3A0 «AKALO — Ctonuuay, ocyLlecTBRAIOLLEMY OKazaHne yCnyr.

10.5 MpeTteH3na paccmatpmaetca 3A0 «AKALO —
Cronuua» B Te4YeHuWe LWecTuaecatTm OHen co gHA ee peructpauun. O pesynbTaTax pacCMOTpeHus
NpeTeH3nun Nuuy, NpeabsBMBLLIEMY NPETEH3MIO, coobLLaeTcs B MMCbMEHHON hopme.

11 » OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH U EE OTPAHUYEHUA

11.1 3A0 «AKALO — Cronuua» n aboOHEHT HecyT
ApYyr nepep OpyromMm OTBETCTBEHHOCTb 33 HEWCMOMHEHWE UNN HeHaanexallee UCrofHeHne obs3aTenscTe B
nopsaake M Ha OCHOBaHUAX, NpeayCMOTPEHHbIX .El.eI7ICTByIOLLLI/IM 3aKoHOOaTelNMIbCTBOM PCD, HacTodAWwnmMmn
npaeunamu, 4OroBOPOM Ha oKasaHue YChyr.

11.2 B cnyyae HapylueHus ycrnoBuin oBLLEenpUHATLIX
HOPM Monb30BaHUA Ny6rnMYHON ceTblo VIHTEepHET, a Takke ycrnosun n. 8.3 Hactoawwmx Mpasun 3A0 «AKAOO
— Cronvua» BnpaBe B3biCKaTb BCE MONy4YeHHble abOHEHTOM [A0XO4bl OT HeLuerneBOoro UCronb3oBaHWSA
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kabenbHoOM pa3Boaku/obopynoBaHusa/kapT OCTyna 1 notpeboBaTbk OT aboHeHTa Bo3MeLeHns yobiTkoB 3A0
«AKAOO — Cronuuay, Bbi3BaHHbIX TakKMM HapyLleHUWEM W ynnatbl HEYCTOWKM B pasmepax, onpeaeneHHbIX
COOTBETCTBYOLUMMW pernameHTamu mnu tapudgamm. AGOHEHT Tawke 00si3aH Bo3mecTuTb ybObITkm 3A0
«AKAOO — Cronuua», BO3HMKLLIME M3-3a HapyleHuss aboHEeHTOM CBOMX obA3aTenbCTB NO AOroBOpY Ha
okasaHue ycnyr, nubo coseplleHns gencteun (besgencrteuit), nosnekwnx ybbitkm 3A0 «AKAJO —
Cronuua». MNpu atom 3A0 «AKALO — Cronuvua» BnpaBe pacTOprHyTb AOroOBOp Ha OKasaHue ycnyr B
O[JHOCTOPOHHEM MOpPSIAKE.

11.3 HecaHkumoHMpoBaHHoEe MCrnonb3oBaHue
obopynoBaHus/ycnyr B Lenax nyonMyHOro nokasa, CO3faHusl YCrioBWA W/Mnvu NpefocTaBneHus JocTyna K
ycnyram TpeTbMM NuuaMm (BKYasi MOAKMOYEHME K CETU JONOMHUTENbHBIX KOMMBIOTEPOB) BRieYeT 3a cobow
wTpadg B pasMmepe, yCTaHaBIMBAEMOM KOMMAHMEN 3a KaXkObl BbISIBIIEHHbIV CIydan Takoro NOAKITHYEHNS.

11.4 3A0 «AKAOO - Cronuua» He Hecet
OTBETCTBEHHOCTHU:

° 3a NpaBUITIbHOCTb 3a4UCIEeHNA OeHEXHbIX CPpeacCTB Ha CYeT aboHeHTa nnm BO3BpaT AEHEXHbIX
CcpencTB B Cltydae HenpaBUI1bHOIoO 3anoJiHeHNA abOoHEeHTOM NnaTeXHbIX OOKYMEHTOB;

° 33 HeydoBMeTBOPUTENbHOE KayeCTBO YCMAYyr WM HapyleHWe CpPOKOB OKasaHusa ycryr
BCMNeACTBME UCMONb30BaHUA abOHEHTOM HEenMLEH3MOHHOrO MporpaMmMHOro obecrnedeHusi, HeucnpasHbIX,
HecTaHOapTHbIX, HE COOTBETCTBYIOLUUX TeXHUYECKMM BO3MOXHOCTAM ceTun «AKALO» annapatypbl,
o6opyaoBaHNst UM KapT JOCTyna, NpuoOpeTeHHbIX y HeynonHomouveHHbix 3A0 «AKAOO — Cronuua»
pacnpocTpaHuTenen, HecobnogeHus YCNoBMI UCMONb30BaHWUA KapTbl AocTyna w/unu TpeboBaHum
OesonacHocTW, a Takke B crnydae NoAkndeHuss aboHeHTOM annapaTypbl/o6opyaoBaHMA C HapylleHUEM
TpeboBaHWI K 3NEKTPONUTAHUIO (OTCYTCTBUE 3a3eMIIEHUS/3aHyNEHMS);

o 3a HEBO3MOXHOCTb OKas3aHusi JocTyna K ceTu VHTepHeT Mo 3asiBneHHbIM napameTpam, ecnu
annapartypa/obopygoBaHve w/wnu nporpammMHoe obecneyeHne aboOHeHTa He MOryT HopMarsbHO
(PYHKLMOHMPOBATbL B CUITY M3BECTHbLIX OrpaHWYEHUI MM HEXBATKU PECYPCOB Ha KOMMbkoTepe aboHeHTa
(onepaTtuBHasi NnaMsaTb, AMCKOBOE NMPOCTPAHCTBO, CBOGOAHbIE pasbeMbl AN YCTAaHOBKM CETEBOrO agantepa u
T.N.);

°  3a Kakue 6bl TO HY BbIno notepw, yobiTkM aboHeHTa, HacTynuBLLME B pesynbTaTe AesaTensHOCTH
aboHeHTa, CBA3aHHOW C WUCMONb30BaHWEM YCryr goctyna B VIHTEpHET, a Takke 3a KayecTBO U CKOpPOCTb
coeavHeHus npu Bbixoge aboHeHTa Ha ceTn Apyrux onepaTopoB CBsA3WN. KauecTBO 1 CKOPOCTb COeAUHEHNS B
3TUX Cryyasx COOTBETCTBYET (DaKTUYECKN JOCTUTHYTOMY TEXHUYECKOMY YPOBHIO Ha 3TUX CETSAX;

° B Cnydvasx noBpexaeHuss aboHeHTCKOM kabenbHoW pas3Boaku, obopyaoBaHWMS WKW KapTbl
aoctyna, npomsoweawwmx He no BuHe 3A0 «AKALO — Ctonuuay;

o B Cfy4ae nosiBNeHusi o6CTOATENbCTB, BO3HMKIWIMX MOMMMO BOMM U KenaHus
3A0 «AKALO — Ctonuua» u KoTopble Hemnb3s Obio NpeaBuaeTb Unu usbexaTb, MO0 HaxoOsALWMXCS BHE
chepsbl geatenbHocT 3A0 «AKALO — Ctonuuar, Kak To:

- pWCKK, CBSA3aHHbIE C UCMOJSIb30BaHMEM YCnyr Aoctyna k cetn WHTepHeT (aboHEHT, B TOM
yucne, CaMoCTOSITENIBHO OTBEYAET 3a CoAepKaHne MHopmauum, nepegaBaeMon UM UM UHbIM NNLIOM NOA
€ero pekBuMauTamm no cetu MHTepHeT - 3a ee [OCTOBEPHOCTb M YUCTOTY OT MPETEH3UN TPETbUX Nuu,
NPaBOMEPHOCTb  PacnpOCTPaHEHUSI W  COOTBETCTBME AEWNCTBYIOLLEMY 3aKoHOAATeENbCTBY, BKMHOYas
3aKOHOAATENbCTBO 06 aBTOPCKOM U CMEXHbIX NpaBax);

- Bped, NPWYMHEHHbIA OeWcTBUsSMM UM GesgercTBMEM aboHeHTa (IMYHO WM Mop, ero
pekBM3UTamMu) npaBaMm M WHTEpecam, FIMYHOCTU M UMYLLECTBY APYrMX NWL, HPaBCTBEHHLIM MPUHLMMNAM
obLecTBa;

- PUCKK, CBA3aAHHbIE C OTKPbITOCTbIK A0CTYyMNa K VIHCbOpMaLI,VIOHHbIM pecypcam aboHeHTa onis
apyrux nuy nocpencrtesomM ceTu MHTepHeT (B TOM 4MCIie COXPaHHOCTb naponda aboHeHTa U BO3MOXHble
y6bITKVI, CBA3aHHbIE C €ro HeCaHKUMOHNPOBAHHbLIM I/ICﬂOJ'Ib3OBaHI/IeM);

- NnocneacTBusi, CBsA3aHHbIE C UCMOMb30BaHMEM PEKBU3UTOB, NPUOBPETEHHBIX aBOHEHTOM He
y 3AO «AKAO — Ctonuuay;

° B APYrUX cryyasix, NpeaycMOTPEeHHbIX HacToswumu [lpaBunamu wnu [OroBOPOM Ha
oKasaHue yCryr.

11.5 3A0 «AKALO — Cronuua» rapaHTupyeT, 4To
cetb «AKAOO», npeactaBnswowas cobor COBOKYMHOCTb  TENEKOMMYHWUKALMOHHBLIX  PEeCcypcoB U
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obopynoBaHua 3A0 «AKAOO - Cronuua», 6ygeT paboTtocnocobHa B TeuveHue 97% BpeMeHu
npegocTtaBneHus ycnyr. MlamepeHue npoueHTa roTOBHOCTU CETU K NPedoCTaBMNEHMIO YCNyr onpeaensieTcs
OLLeHKOVI BpemMeHu nepepbiBOB B NpeaocTaBrieHnn ycnyr B Te4eHme ogHoro mecsaua.

11.6 [Mpn HapyweHWM CPOKOB OKazaHus ycnyr
(BKknoYas cpokn BoccTaHOBNEHUs goctyna k ycnyre) He no BuHe 3A0 «AKALO — Ctonuua» (CBSI3aHHLIX, B
TOM 4ucrie, C OTCYTCTBMEM aboHeHTa B MOMELLEHUM B corracoBaHHbii cpok), 3A0 «AKALO — Cronvua»
BrpaBe Ha3Ha4YUTb HOBLIA CPOK BOCCTAHOBIEHWS OOCTyna K ycnyre. B cnyyae BO3HMKHOBEHMS MO 3TOW
NpUYMHE CBEPXHOPMAaTMBHOIO MepepbiBa B OKasaHWM Yycnyru, nepepacdyeT abOHEHTCKOW nnatbl He
Npon3BOANTCH.

11.7 AGOHeHT rapaHTupyeT npegoctaenenne 3A0
«AKAOO - Cronuua» BCex QaHHbIX W MHGoOpMauunW, a Takke HanMine Yy Hero Haanexallen
4eecnocobHOCTM, HeobOXoOUMbIX Afs  3akioYeHWss [[OroBopa Ha OKasaHWe YCryr u  norydeHue
3aKasblBaeMblX YCMyr, a Takke HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a AOCTOBEPHOCTb BCEN MpegocTaBrisieMoun
WHopmaumn.

11.8 3A0 «AKAOO - Cronvua» un aboHeHT
0CBOOOXAalTCs OT OTBETCTBEHHOCTM 3a MONIHOE UMW YacTUYHOE HEBLINOMHEHUE 00A3aTenbCTB, eCN 3TO
HEBbIMONTHEHME SIBUNOCb CINEACTBMEM OOCTOATENLCTB HEMPEOAONIMMON CUIbl, K YACIY KOTOPbIX OTHOCSATCS:
BOEHHble COOLITUS; ANBEPCUN U TEPPOPUCTUYECKMNE aKTbl; PELLEHUS U OENCTBUS rOCY4apCTBEHHBLIX OpraHoB
W OpraHmnsauuin; NPUPOLHbIE SBMEHUS, @ TaKkKe Apyrue YpesBblyanHble U HENpeaBUAEeHHbIE 06CTOATENLCTBA.

12 $y OCOBEHHOCTW NPEAOCTABNEHUSA YCNYI MNOCPEACTBOM CETEN APYIUX
OMNEPATOPOB CBA3U

12.1 B cnyyae npucoeanHeHns cetn «AKALO» K
ceTam onepaTopoOB-KOHTPAreHToB,
3A0 «AKALO — Cronuua», NpyM HanmuMuum TEXHUYECKOM BO3MOXHOCTW, npegocTaBnsieT ycnyrm AKALO
NOCPEeACTBOM KabenbHbIX CETEN Taknx onepaTtopoB-KOHTPareHToB.

B Tom cniyyae, ecnu kabenbHble CceTy onepaTopoB-KOHTPAreHToB:

- CMPOEKTMPOBaHbI MU MOCTPOEHbl B COOTBETCTBUM C TEXHOMOIMAMMW MPOEKTUPOBAHUA U
CTPOUTENBLCTBA, OTIIMYHBIMU OT NMPUHATBIX U Ucrnonb3yeMbix 3A0 «AKALO — Ctonuuay;

- moryT npegoctaBnaTe 3A0 «AKAOO — Cronuua» OrpaHMYEHHyH 4acTb 4acCTOTHOMO
pecypca u/unun He copepkaT obpaTHOro kaHana,

TO BMAbl NPedocCTaBnsieMblX  YCNyr  MOFYT  OTAMYaTbCsl  OT  YCIyr, OKasblBaeMblX
3A0 «AKAOO - Cronuua» aboHeHTam Ha cetn «AKALO». 3AO «AKALO — Cronuua» npenocTaBnsieT
aboHeHTaM, MOAKMIYEHHbIM Yepe3 CceTb orepaTopa-koHTpareHTa, TOfbKO Te YCnyrk, nakeTupoBaHue
KOTOPbIX BO3MOXHO B OFpaHM4YeHHOM 4aCTOTHOM pecypce CEeTU onepaTtopa-KoHTpareHTa 6es yuiepba ans
KayecTtBa ycnyr. Tapudbl U HEKOTOpble AOMOMHUTENbHbIE YCMOBWUS MPenoCcTaBreHnst Takux YCryr mMoryT
paspabatbiBatbcss 3A0 «AKALO — Ctonuua» B 3aBUCUMOCTM OT KOHKPETHbIX TEXHUYECKMX BO3MOXHOCTEMN
CeTN KOHKPETHOro onepaTopa-KoHTpareHTa.

12.2 Mpn  npepgocTaeneHwM  ycnyr  NNaTtHOro
TeneBuMaeHNs nocpeactsoM ceTer apyrux onepatopoB cBaA3n 3A0 «AKAJO — Cronuua» npepocTtaBnseT
aboHeHTaM BO3MOXHOCTb MPOCMOTPA NakeToB TeriekaHaroB YCNOBHOIMo A0CTyna. YCnyru CBA3u Ans uenew
TenepagnoBellaHus (NpegoctaBneHne aboHeHTy goctyna K kabenbHOM ceTu onepaTtopa-koHTpareHTa u
npegocTaBneHne B MOCTOSIHHOE MNOfb30BaHWe aboHEHTCKOM nuHMKM) obecneumBaeT onepaTop-KOHTpareHT
Takmm obpa3om, Kak 3TO NpeayCMOTPeHO AOrOBOPOM Mexay abOHEeHTOM 1 onepaTopoOM-KOHTpareHToM.

3A0 «AKAOO - Cronuua» npuvknagbiBaeT Bce HeobXxoaumble M BO3MOXHbIE B KOHKPETHbIX
obcTodaTenbCcTBax ycunusa ans obecnedeHus Haanexallero KayecrBa NpedoCTaBhsieMblX YCAyr, B LEnsx
yero obecneyvmBaeT TEXHUYECKOE U onepaumoHHoe B3ammogenctane cnyxb 3A0 «AKALO — Ctonuua» u
onepaTopa-kOHTpareHTa K CceTel, NOoCpeaCcTBOM KOTOPbIX NPedoCTaBNATCA YCAyrM, W rapaHtupyet
KPYrnOCYTOYHOE MpefoCTaBieHne ycnyr C 3asdBfEHHbIMW MapaMeTpaMu, 3a WCKITHYEHWEM BPEMEHM,
Tpebyemoro ans npoBedeHus NPOMUNAKTUYECKUX W PEMOHTHbIX paboT. HecmoTpa Ha M3noXeHHoe
3A0 «AKAOO - Cromnuua» He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a 3adepXkM M nepebou B okasaHunM yCnyr,
NMPOUCXOLSALLUME MPSIMO  WAM  KOCBEHHO MO MPUYMHAM, HaxoAawumcs BHe cdepbl  KOHTPOIs
3A0 «AKAO - Ctonuuay, B TOM 4ncie B CBA3W C HeomnnaTo abOHEHTOM yCnyr onepaTtopa-KoHTpareHTa.
Mpu oTkNoYeHMn abGOHEHTCKOM pacnpepenuTenibHOM cucTeMbl OT KaGenbHOW ceTu oneparopa-
KOHTpareHTa NpekpaljaeTcs TeXxHU4Yeckasi BO3MOXHOCTb npegoctaBneHus ycnyr AKAO.
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	1 ТЕРМИНЫ
	1.1 Указанные ниже термины и их определения приведены в целях единообразного применения понятий, употребляемых в локальных актах ЗАО «АКАДО – Столица», регламентирующих правоотношения между ЗАО «АКАДО – Столица» и абонентами, а также в договорах на оказание услуг:

	2  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	2.1 Настоящие Правила разработаны в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в целях урегулирования правоотношений между абонентами и 
ЗАО «АКАДО – Столица» по поводу предоставления услуг АКАДО. Правила содержат условия и положения, обязательные для всех участников отношений, возникающих при заключении и исполнении договоров на оказание услуг.
	2.2 При предоставлении услуг связи ЗАО «АКАДО – Столица» действует на основании лицензий: (Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление услуг связи для целей кабельного вещания № 73300 действующая до 05.04.2015г., Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление услуг связи для целей кабельного вещания № 97618 действующая до 21.05.2017г.,, Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление телематических услуг связи № 76762 действующая до 30.07.2015г., Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации № 76759 действующая до 30.07.2015г.,  Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление услуг связи  по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи головой информации № 92591 действующая до 27.12.2016г., Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление телематических услуг связи № 92590 действующая до 27.12.2016г., Лицензия РОСКОМНАДЗОРа на предоставление услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа № 93689 действующая до 23.01.2017г.), предоставляет абонентам услуги АКАДО и выполняет все необходимые в этой связи работы. Для оказания услуг, выполнения работ, осуществление справочно-информационного обслуживания, ЗАО «АКАДО – Столица» может привлекать сторонние организации.
	2.3 Действуя в рамках законодательства ЗАО «АКАДО – Столица» не оказывает предпочтение одним лицам перед другими и не предоставляет каких-либо льгот на услуги постольку, поскольку иное не предусмотрено нормами действующего законодательства.
	2.4 В целях исполнения заключенных с абонентами договоров на оказание услуг, включая осуществление расчетов за услуги, рассмотрение претензий абонентов, ЗАО «АКАДО – Столица» осуществляет обработку персональных данных. ЗАО «АКАДО – Столица» обеспечивает соблюдение конфиденциальности в отношении сведений, предоставленных абонентами. К таким сведениям относится информация, которая может быть персонально идентифицирована, и использование которой может нанести вред его чести, достоинству, деловой репутации, доброму имени, иным нематериальным благам и имущественным интересам. ЗАО «АКАДО – Столица» в соответствии с пп. 3) ст.3, пп.2 и пп.5 п.2 ст. 6 Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных» осуществляет обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) персональных данных абонентов в объеме и порядке, предусмотренных действующим законодательством РФ. 

	3  УСЛУГИ АКАДО, ПОРЯДОК ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
	3.5.	Предоставление услуг АКАДО может быть приостановлено в случаях и в порядке, предусмотренных договором на оказание услуг и настоящими Правилами. В этом случае 
ЗАО «АКАДО – Столица» в течение периода времени, определенного условиями (в том числе техническими) предоставления конкретной услуги, осуществляет резервирование и поддержку ресурсов, необходимых для получения (возобновления) услуг абонентом в любой момент.
	3.6	Оказание услуг/услуги может быть приостановлено ЗАО «АКАДО – Столица» в одностороннем порядке при нарушении абонентом договорных обязательств, в том числе в случае:
	3.7	Если иное не предусмотрено условиями оказания конкретной услуги, абонент может приостановить пользование услугами платного телевидения, доступа в сеть Интернет и телефонии по собственному желанию, начиная с первого числа очередного календарного месяца на период, исчисляемый полными календарными месяцами, уведомив об этом ЗАО «АКАДО – Столица» не позднее 5 рабочих дней до завершения текущего календарного месяца (ЗАО «АКАДО – Столица» вправе не исполнять заявления, полученные после указанного в настоящем пункте срока). Возобновление услуг происходит при условии, что на абонентском счете находится сумма, достаточная для оплаты услуги/услуг по выбранному тарифу. В том случае, если абонент не приостановил пользование услугами, ЗАО «АКАДО – Столица» продолжает их предоставление, а абонент обязан их оплатить в порядке, предусмотренном настоящими Правилами.
	3.8	В случае образования задолженности абонента перед ЗАО «АКАДО – Столица» за  услуги ЗАО «АКАДО – Столица» вправе отключить квартиру (помещение) абонента от сети (путем отсоединения абонентской кабельной разводки от сети «АКАДО»). Повторное подключение к сети «АКАДО» производится по заявлению абонента после оплаты абонентом имеющейся задолженности и повторного подключения по тарифам ЗАО «АКАДО – Столица». Дата подключения согласовывается между абонентом и ЗАО «АКАДО – Столица».
	3.9	Предоставление услуг АКАДО прекращается в случае расторжения договора на оказание услуг. В том случае, если на момент расторжения договора у абонента имеется задолженность за услуги или невозвращенное арендованное оборудование, ЗАО «АКАДО – Столица» вправе требовать их погашения/возврата и после расторжения договора.

	4 исключена
	5  договор на оказание услуг АКАДО. ИЗМЕНЕНИЕ СОСТАВА УСЛУГ
	5.1 Договор на оказание услуг может заключаться с любым потенциальным абонентом по типовым формам, разработанным ЗАО «АКАДО – Столица» в целях упрощения процедуры оформления. Договор содержит положения, применимые ко всем видам услуг АКАДО. Существенные условия, включая стоимость услуги, ее наименование, технические характеристики (там, где это применимо) и иные особенности оказания конкретной услуги, определяются тарифами и условиями ее оказания.
	5.2 Абонент обязан собственноручно аккуратно и разборчиво заполнить бланк договора (если это предусмотрено формой договора), который регистрируется ЗАО «АКАДО – Столица». Заключая договор на оказание услуг, абонент тем самым выражает согласие на получение рекламных материалов от ЗАО «АКАДО – Столица», обработку персональных данных 
ЗАО «АКАДО – Столица» и привлеченными третьими лицами в целях исполнения договора на оказание услуг АКАДО, в том числе для осуществления информационного обслуживания и расчетов по договору.
	5.3 Гражданам, совместно проживающим в коммунальных квартирах, подключение к сети «АКАДО» осуществляется при условии заключения с ЗАО «АКАДО – Столица» индивидуальных договоров на оказание услуг.
	5.4 Перечень первоначально заказанных абонентом услуг указывается в счете–заявке1 или в договоре (если это предусмотрено соответствующей формой договора). В дальнейшем абонент вправе производить изменения количества услуг. Заявления абонентов об изменении услуг могут быть оформлены по образцам, разработанным ЗАО «АКАДО – Столица», и направлены в 
ЗАО «АКАДО – Столица» любыми, доступными абоненту способами (в том числе, по факсу, электронной почте, по почте, а также посредством WWW-интерфейса, если последнее предусмотрено ЗАО «АКАДО – Столица»). Абонент1 вправе произвести заказ (изменение количества) услуг по телефону (499) 940-40-00. Заявления действуют с момента их регистрации 
ЗАО «АКАДО – Столица».
	5.5 Договор на оказание услуг прекращает свое действие по основаниям, предусмотренным законом.

	6  1 ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СЕТИ АКАДО. МОДЕРНИЗАЦИЯ И РЕМОНТ АБОНЕНТСКОЙ КАБЕЛЬНОЙ РАЗВОДКИ
	6.1 Подключение к сети «АКАДО» производится в сроки, согласованные при заключении договора на оказание услуг между ЗАО «АКАДО – Столица» и абонентом.
	6.2 В целях предоставления услуг ЗАО «АКАДО – Столица» осуществляет комплекс работ по подключению аппаратуры абонента и инсталляции услуг АКАДО. Комплекс работ по подключению включает, в случае необходимости, монтаж абонентской кабельной разводки и установку необходимого количества розеток. По желанию абонента ЗАО «АКАДО – Столица» может разработать индивидуальный проект абонентской кабельной разводки. Объем производимых работ и используемые при этом материалы и оборудование (кабель, разъемы, розетки и т.п.) определяются в случае необходимости в счете-заявке1 или в договоре2.
	6.2.1 В случае если по желанию абонента к сети «АКАДО» подключается существующая у абонента разводка (смонтированная не специалистами ЗАО «АКАДО – Столица»), 
ЗАО «АКАДО – Столица» гарантирует надлежащее качество услуг только в точке присоединения абонентской кабельной разводки к сети «АКАДО».
	6.2.2 Предоставление услуг доступа к сети Интернет и иных интерактивных услуг возможно только с использованием абонентской кабельной разводки, смонтированной специалистами 
ЗАО «АКАДО – Столица» либо после специального тестирования имеющейся у абонента кабельной разводки на соответствие техническим требованиям ЗАО «АКАДО – Столица».

	6.3 Перемещение оборудования смонтированной абонентской кабельной разводки производится техническими специалистами ЗАО «АКАДО – Столица» по запросу абонента, и после оплаты абонентом соответствующих расходов.
	6.4 Если для получения услуг АКАДО потребуется установка дополнительного оборудования (карт доступа), то его установка, настройка и соответствующая настройка аппаратуры абонента производится техническими специалистами ЗАО «АКАДО – Столица» в соответствии с тарифами на работы и услуги  ЗАО «АКАДО – Столица». 
	6.5 Абонент обязан соблюдать меры электробезопасности при использовании аппаратуры, в том числе, обеспечить при подключении аппаратуры/оборудования к сети электропитания заземление или зануление. Несоблюдение указанных мер увеличивает опасность воздействия электростатического и переменного электромагнитного поля на здоровье, может привести к ухудшению качества связи (например, потере модемом связи с головной станцией, ошибкам при передаче), а также к поломке оборудования/аппаратуры.
	6.6 В течение гарантийного срока, составляющего один год с момента подписания акта сдачи-приемки выполненных работ по подключению к сети «АКАДО» и/или инсталляции услуг АКАДО (или оформления соответствующего счета-заявки), гарантийные работы на смонтированной 
ЗАО «АКАДО – Столица» абонентской кабельной разводке производятся за счет 
ЗАО «АКАДО – Столица».
	6.7 Прием заявок на проведение ремонтных работ производится по телефону 
(499) 940-00-00 (ежедневно, круглосуточно). Время выезда специалистов и проведения ремонта определяется по согласованию с абонентом.
	6.8 В случае возникновения аварийных ситуаций, выражающихся в повреждении волоконно-оптического кабеля либо коаксиальной кабельной сети, принадлежащих 
ЗАО «АКАДО – Столица», ЗАО «АКАДО – Столица» производит ремонт и восстановление в течение 72 часов за свой счет.

	7  ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА  ЗАО «АКАДО – Столица»
	7.1 ЗАО «АКАДО – Столица» принимает на себя следующие обязательства:
	7.2 ЗАО «АКАДО – Столица» имеет право:
	7.3 Все уведомления, касающиеся изменений или дополнений любых действующих регламентов ЗАО «АКАДО – Столица», тарифов, состава услуг и т.п., доводятся до сведения абонента одним или несколькими из нижеперечисленных способов:

	8  ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА АБОНЕНТА
	8.1 Абонент обязан:
	8.2 Абонент имеет право:
	8.3 Абоненту запрещается:

	9  ПЛАТЕЖИ ЗА УСЛУГИ И РАБОТЫ, РАСЧЕТЫ С АБОНЕНТАМИ
	9.1 Оплата услуг АКАДО осуществляется в соответствии с установленными тарифами ЗАО «АКАДО – Столица». В случае изменения тарифов на услуги, оплаченные абонентом на несколько месяцев вперед, производится перерасчет абонентской платы в соответствии с действующими на момент предоставления услуги тарифами.
	9.2 Расчет размера платежа за услуги для нового абонента или для заказа новых услуг производится пропорционально числу дней предоставления услуги в течение первого месяца, если иное не предусмотрено условиями ее оказания.
	9.3 В том случае, если на первый день календарного месяца на абонентском счете недостаточно денежных средств для оплаты заказанных услуг платного телевидения, доступа в Интернет, их предоставление может быть приостановлено ЗАО «АКАДО – Столица».
	9.4 Если денежные средства в оплату услуги, поступают на абонентский счет до 15 числа текущего месяца включительно, то предоставление услуг начинается с даты поступления в 
ЗАО «АКАДО – Столица» денежных средств в размере не менее одного месячного тарифа* (услуга возобновляется в автоматическом режиме). Абонентская плата за текущий месяц взимается в полном размере за весь месяц.
	9.5 В случае использования абонентом услуг передачи данных, телематических служб, абонент может нести дополнительные расходы помимо абонентской платы (доступ к определенным платным телематическим службам, информационным ресурсам сети Интернет, в том числе в связи с покупкой товаров или подпиской на какие-либо услуги и предложения и т.д.). Абонент в данных случаях несет и оплачивает все подобные дополнительные расходы и обязательства.
	9.6 ЗАО «АКАДО – Столица» вправе самостоятельно определять порядок учета денежных средств, уплаченных абонентом за услуги и работы ЗАО «АКАДО – Столица», в том числе очередность списания денежных средств с абонентского счета. Порядок учета денежных средств определяется ЗАО «АКАДО – Столица» в приложении к настоящим Правилам.
	9.7 В том случае, если на абонентском счете недостаточно денежных средств для оплаты услуги, ЗАО «АКАДО – Столица» вправе приостановить оказание соответствующей услуги абоненту. Очередность приостановления услуг при недостаточности средств на счете абонента, в том случае, если абонентом заказано несколько услуг, ЗАО «АКАДО – Столица» устанавливает самостоятельно.
	9.8 В случае приостановления услуг по заявлению абонента (п.3.7 настоящих Правил) начисления абонентской платы за такие услуги за это время не производятся. В случае если услуга не была приостановлена в порядке, определенном настоящими Правилами, абонентская плата за нее взимается в полном размере вне зависимости от того, пользовался ли фактически абонент данной услугой, если иное не предусмотрено иными регламентами ЗАО «АКАДО – Столица».

	10  РАССМОТРЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЙ И ПРЕТЕНЗИЙ
	10.1 При неисполнении или ненадлежащем исполнении ЗАО «АКАДО – Столица» своих обязательств по оказанию услуг, выполнению работ, абонент вправе предъявить 
ЗАО «АКАДО – Столица» обоснованную претензию. Все поступившие в ЗАО «АКАДО – Столица» претензии регистрируются. Претензия может быть предъявлена абонентом в письменном виде (по адресам офисов обслуживания) или по факсу (499) 940-00-00, или по электронной почте info@akado.com), или по почте: 117535, г. Москва, Варшавское шоссе, д. 133.
	10.2 Абонент должен незамедлительно уведомить ЗАО «АКАДО – Столица» (путем направления заявления) о любых обнаруженных ошибках в расчетах, счетах или иных платежных документах за услуги.
	10.3 Стороны приложат все усилия для урегулирования споров, вытекающих из договоров на оказание услуг или в связи с их исполнением, путем проведения переговоров. Если такие споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
	10.4 В случае если услуги по предоставлению музыкальных, аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ оказывает абоненту партнер ЗАО «АКАДО – Столица», все права и обязанности в связи с оказанием услуг возникают непосредственно у абонента и партнера. Если иное специально не оговорено в условиях оказания конкретной услуги ЗАО «АКАДО – Столица» не несет какой-либо ответственности за ее оказание партнером. Все заявления и претензии, связанные с такой услугой должны направляться абонентом непосредственно партнеру ЗАО «АКАДО – Столица», осуществляющему оказание услуг.
	10.5 Претензия рассматривается ЗАО «АКАДО – Столица» в течение шестидесяти дней со дня ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии лицу, предъявившему претензию, сообщается в письменной форме.

	11  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ЕЕ ОГРАНИЧЕНИЯ
	11.1 ЗАО «АКАДО – Столица» и абонент несут друг перед другом ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в порядке и на основаниях, предусмотренных действующим законодательством РФ, настоящими правилами, договором на оказание услуг.
	11.2 В случае нарушения условий общепринятых норм пользования публичной сетью Интернет, а также условий п. 8.3 настоящих Правил ЗАО «АКАДО – Столица» вправе взыскать все полученные абонентом доходы от нецелевого использования кабельной разводки/оборудования/карт доступа и потребовать от абонента возмещения убытков ЗАО «АКАДО – Столица», вызванных таким нарушением и уплаты неустойки в размерах, определенных соответствующими регламентами или тарифами. Абонент также обязан возместить убытки ЗАО «АКАДО – Столица», возникшие из-за нарушения абонентом своих обязательств по договору на оказание услуг, либо совершения действий (бездействий), повлекших убытки ЗАО «АКАДО – Столица». При этом ЗАО «АКАДО – Столица» вправе расторгнуть договор на оказание услуг в одностороннем порядке.
	11.3 Несанкционированное использование оборудования/услуг в целях публичного показа, создания условий и/или предоставления доступа к услугам третьим лицам (включая подключение к сети дополнительных компьютеров) влечет за собой штраф в размере, устанавливаемом компанией за каждый выявленный случай такого подключения.
	11.4 ЗАО «АКАДО – Столица» не несет ответственности:
	11.5  ЗАО «АКАДО – Столица» гарантирует, что сеть «АКАДО», представляющая собой совокупность телекоммуникационных ресурсов и оборудования ЗАО «АКАДО – Столица», будет работоспособна в течение 97% времени предоставления услуг. Измерение процента готовности сети к предоставлению услуг определяется оценкой времени перерывов в предоставлении услуг в течение одного месяца.
	11.6 При нарушении сроков оказания услуг (включая сроки восстановления доступа к услуге) не по вине ЗАО «АКАДО – Столица» (связанных, в том числе, с отсутствием абонента в помещении в согласованный срок), ЗАО «АКАДО – Столица» вправе назначить новый срок восстановления доступа к услуге. В случае возникновения по этой причине сверхнормативного перерыва в оказании услуги, перерасчет абонентской платы не производится.
	11.7 Абонент гарантирует предоставление ЗАО «АКАДО – Столица» всех данных и информации, а также наличие у него надлежащей дееспособности, необходимых для заключения договора на оказание услуг и получение заказываемых услуг, а также несет ответственность за достоверность всей предоставляемой информации.
	11.8 ЗАО «АКАДО – Столица» и абонент освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств, если это невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, к числу которых относятся: военные события; диверсии и террористические акты; решения и действия государственных органов и организаций; природные явления, а также другие чрезвычайные и непредвиденные обстоятельства.

	12  ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПОСРЕДСТВОМ СЕТЕЙ ДРУГИХ ОПЕРАТОРОВ СВЯЗИ
	12.1 В случае присоединения сети «АКАДО» к сетям операторов-контрагентов, 
ЗАО «АКАДО – Столица», при наличии технической возможности, предоставляет услуги АКАДО посредством кабельных сетей таких операторов-контрагентов.
	12.2 При предоставлении услуг платного телевидения посредством сетей других операторов связи ЗАО «АКАДО – Столица» предоставляет абонентам возможность просмотра пакетов телеканалов условного доступа. Услуги связи для целей телерадиовещания (предоставление абоненту доступа к кабельной сети оператора-контрагента и предоставление в постоянное пользование абонентской линии) обеспечивает оператор-контрагент таким образом, как это предусмотрено договором между абонентом и оператором-контрагентом.


