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[NonoxeHue o npasunax oka3zaHus ycnyes «AKAO Tenekom»

1 [ TEPMUHDbI

1.1 YkasaHHble HMXE TEPMUHbBI N UX ONpeaeneHns NnpMBeaeHbl B LLeNsxX eAMHO00pa3HOro NpMMeHeHMs
NoHATWI, ynoTpebnsembix B nokanbHbix aktax OAO «KOMKOP» (nanee «OnepaTop»), pernaMeHTUpYLLnX
npaBooTHoLEeHMA mexay OnepaTopomM 1 aboHeHTaMu, a Takke B JOrOBOpax Ha OkasaHWe yCnyr:

| — TOBapHbIe 3HaKW, WCMOMb3yemble AN WHOVMBUOyanu3auuu YCnyr, oKasbliBaeMbiX
| OAO «KOMKOP».

| — TOBapHbLIN 3HaK, ucnonbdyemol Ana nHamsugyanusauun OAO "KOMKOP" u ycnyr,
| okasbiBaembix OAO «KOMKOP».

— (*)VI3I/ILIeCKOG nnn Lpunan4vyeckoe nuuo, 3akniymellee OOroBop Ha OokasaHue ycnyr C

KabenbHas pa3Boaka ncnomnb3oBaH KoakcuanbHbi kabenb — AN TEXHONOrMuM rMbpuaHON BOSIOKOHHO-
Mnu aboHeHTCKas KoakcuanbHoW cetTu nubo kabenb Tuna «BWUTasi napa» B Cry4Yae WCMNONb30BaHUS
pacnpegenuTernibHas TexHonorum Ethernet ang npegoctasnenns yenyr «AKALO Tenekom».

_Cuctema) + ______________________________________

| ycnyrn, oka3biBaemble OnepaTopom abOHEeHTY Ha OCHOBaHWWM HaCTOSILLEro

Yenyri «AKALO | MonoxeHus, AoroBopa Ha OKasaHue YCnyr: ycryrm CBsi3W, YCryrm CBSi3W Ans Lenen
Tenekom» (ycnyry) | KabenbHOro BellaHus, BKIOYawoLLlylo B cebs pacnpocTpaHeHue (4OCTaBKy) CUMrHarnoB

| nporpaMmm TeEJNIeBU3MOHHOIO BellaHnAa " (I/IJ'IVI) pagnoBeLllaHna no kabenbHon cetn

ABoHeHT «<AKAJO |
Tenekom OnepatopoM ” MONb3ylOLWEECss €ro ycrnyramm Ha YCroBusIX, OnpeaeneHHbIX
[OrOBOPOM.

| — YCMNOBHbIA TEPMWH, WCMOMb3yeMbld AN YNPOLEeHUs Mpoueaypbl rnogcyeTta

ABOHeHTCKUI cueT | AEHEXHbIX CPeACTB, NoAnexalmx ynnate (ynnaqeHHblx) aboHeHTOM BO MCMOIHEHWe
___________ 4_}’919‘3&'7'_53%1"_*019&”2@&HﬂM_HQFQB@i- P

Cetb «<AKALLO» | —  COBOKYMHOCTb TEXHMYECKMX CPEeAcTB, MOocpeacTBOM  KoTopbix — Onepatop
(ceTb) J'_I'Ipe,CI,OCTaBJ'IFIeT abOHEHTY KOMIMIIEKC YCIyr CBA3N.
AGoHeHTCKanA |
kabenbHas pasBoaka | — COBOKyNMHOCTb (OU3NYECKUX Lenen M TEeXHWYECKUX CPeacTB (BKM. MPOXOAHble
(ABoHeHTCKasn | YCUIUTENW, pa3BeTBUTENN, aOOHEHTCKME PO3ETKN, NHbIE KOMMYTALMOHHbIE 3fIEMEHThI),
pa3BopkKa, | pacnonoXeHHble B NoOMeLLeHNn aboHeHTa OT OKOHeYHOro obopygoBaHus aboHeHTa 0
KBaptupHas : obopynoBaHua Cetn «AKALO». [Ina opraHmsauumn aboHEHTCKON pa3BOAKN MOXET ObITb

|

|

|

| — TeppuTopus, onpegenseMasi NMLEH3VOHHBIMI YCIOBUSIMM, B Npeaenax KoTopoii
J_oGecneqMBaeTCQ Hanuume TEXHUYECKON BO3MOXHOCTU NPeAoCTaBEHNS YCyT.

: — TeXHUYeCKMne cpeactBa anda nepegaydm un (I/I.I'IVI) npuemMma CuUrHasnioB 3J1€KTPOCBA3N MO
|

30oHa obcnyxusaHua

NUHUSIM ~ CBAI3W, MOAOKIIOYEHHblE K abOHEeHTCKMM JMHMSIM M HaxoAsiuecs B
_I_I'IOJ'IbSOBaHVIVI abOHEeHTOB Mn1 npegHasHa4yeHHble ONA Takux uenen.

— MWKPOMPOLIECCOPHBIN MOAYMb, SABASIOLMACA HEOTHLEMMEMOW 4YacTblo CUCTEMbI
| PasrpaHuyeHns  noctyna OnepaTtopa — uvHAMBUAOYamNbHbIA KMOY C  YHWKaNbHbIM
| HOMEPOM, COBMECTUMBI C LMOPOBBLIM TENEBU3NOHHLIM TioHepom unu Cl+ mogynem —

— noakrnovyeHne aboHeHTCKoM NuHUKM Kk Cetn «A O» c uenblo nonydyeHus ycnyr
MopgknioyeHue K cetn | A KAL u y ycny

F(AKA,EI,O Tenekomy.

— onepartop CBsi3W, CETUM KoToporo npucoeamHeHbl k Cetu «AKALDO» B uensax
OnepaTop-KOHTpareHT |
|_NpeAocTaBneHus aboHeHTam ycnyr «<AKAOO Tenekom».

| — nio6oit nokas unu cooBiLueHe nepenad, TpaHCNMpyeMbIX (peTpaHcnMpyembiX) B

I'Iy6nuq|-|bu7| nokas | MecCTe, OTKpbITOM AOnA CcBOOOAHOro MOCELLEHUS NN B MeCTe, rae NPpUCyTCTBYET YUCIIO
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T BpemMeHHOW MPOMEXYTOK (PaBHbIi OHOMY KaneHOapHOMy MecsiLly) B TeueHue
koToporo  aboHeHTy  npefocTaBnAnMcb  (OOMKHbI  ObITb  NpeaocTaBneHbl)
| ycnyrn/paboTbl, 3a NoOfyYeHWe  KOTOPbIX —paccuMTbiBaeTCA Cymma  nnatexa,

[onoxeHue o npasunax okazaHus ycnye «AKAO Tenekom»

PacuyeTHbIN nepuoa

|
| — OOKYMEHT, (PUKCUPYIOLLIMIA BUAbLI U CTOMMOCTb paBoT, BbiNonHsaeMbix OnepaTtopom, a

| Takke nepeveHb N CTOUMOCTb O60py,D,OBaHI/IF|, nepengasaemMoro a60HeHTy.

| — [OKyMeHT, (VKCHPYIOLIMIA M3MEHEHUS YCMOBUIN MNEepBOHAYanbHO 3aKIOYEHHOro

BHYTPeHHMI |P-agpec CnyXuT TexHonormdecknm uensam, obecneumBasi coeamHeHue
OKOHeYHoro obopyaoBaHusi aboHeHTa C ceTbio WHTEpHEeT, OH MOXEeT W3MEHSATbCH

JdononHutenbHoe | o
cornatenme [oroBopa (OOMOSTHEHWE, W3MEHEHMe TMYHKTOB), KOTOpbIA MoAnMCbIBAaeTCs  Mpu
obotogHOM cornacum ob6enx CTOpOoH.
—WAEHTMMUKATOP  YCTPOWCTBA, MNOOKIMIOYEHHONO K CeTU nepedayn  AaHHbIX,
| paboTatowien no npotokony IP, B Tom ynucne cetn UHTepHeT. IP-agpec npeacraesnseT
IP-aapec cobon 32-paspsgHoe v(no Bepcun |IPv4) wnnm 128-paspsgHoe (no Bepcunm [IPv6)
OBOMYHOe uyucno. [encTeyloliuMM cTaHgapTamu yTBepxaeHa dopma 3anucu |P-
| agpeca (IPv4) B Buae YeTblpex AeCATUYHbIX uynucen (o1 O go 255), paspeneHHbIx
___________ | Toukamu (Hanpumep: 217.10.32%5).
BHeLLHMiA :— IP-agpec obopygoBaHusa B nybnuyHon cetu WMHTepHeT. OnepaTtop pacnonaraeT
(ny6nuuHbIi) IP- | BblOENEHHbIM €My pernoHanbHbIM VIHTepHeT-pernctpaTtopoM 6nokom IP-agpecoB u
npegocTaBnsieT Mx aboHeHTaM B MONb30OBaHWe pAns nonyyvenusa ycnyr «AKALO
agpec
___________ | Temexom».
| — IP-agpec u3 auanasona 10.0.0.0/8, 192.168.0.0/16, 172.16.0.0/12. BHyTpeHHwit IP-
| aZipec sBNseTcs yHMKanbHbIM Tonbko B npeaenax Cetn «AKAOO», npu ycTaHOBNEHUU
BHYTpeHHMIA :COG,CI,VIHeHI/IH C YCTpOMCTBaMM, MNOAKIMIOYEHHbIMU K ceTu WNHTepHeT, BHyTpeHHun IP-
(TpaHCAMpyeMbii) IP- | aApec NOANEXMT TPAHCNALUMM B OAMH W3 BHELIHUX IP-agpecoB, cneumnanbHO
anpec | BblA@MNEHHbIX Ans 3TOW Lenu 13 cocTaBa aapecos Onepatopa. VMcxogs ns Toro, 4To
|
|

2 @ OBLUME NMONOXEHUA

2.1 Hactosawue [lonoxeHne pa3paboTaHO B COOTBETCTBMM C AEWCTBYIOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM
Poccuiickon  ®depepaumm B Uensx  yperynupoBaHMs  NPaBOOTHOLIEHWA Mexgy aboHeHTamu w
OnepaTtopom no nosony npenoctaeneHus ycnyr «AKAOO Tenekom». lMonoxeHue coaepXuT YCrosBus U
npasuna, obsizatenbHble ANS BCEX YYACTHUKOB OTHOLUEHWA, BO3HUKAIOLLMX NMPU 3aKMOYEHUM U UCNOSTHEHUN
[OroBOpPOB Ha OKa3aHWe YCryr.

Hactoswue [lonoxeHue, BCe MNPUITOXKEHUS K HEMYy, a TaKKe WHble JlOKalnbHble akTbl
Onepatopa, pernamMeHTMpyloWme nopsgok u  ycrnosust npepocTtaenennss yenyr  «AKALO  Tenekom»
(pernameHTbl), 0Opa3yloT eduHyr CcucTeMy MpaBui OKasaHus ycnyr. B criyyae pasHOYTEHWUs HOpM,
cofepKalLmxcs B UHbIX JlOKanbHbIX akTax Onepartopa, BKMYasi yCrioBys NpegocTaBreHnst OTAENbHbBIX YCIyT,
1 B HacToswewm [MonoxeHumn, nocnegHme UMEKT NPeMMyLLECTBO, ECIM TOMNBbKO MHOE MPSMO HE YKa3aHo B TaKuX
NoKarnbHbIX akTax.

Hacrtosiwee lNonoxeHnne perynupyeTt B3aMMOOTHOLLEHUA aboHeHTOB, nony4yatowmx ycnyrm «AKAOO
Tenekom» kak no Cetn «AKAOO», Tak n NocpeacTBOM ceTel onepaTtopoB-KOHTpareHToB. [pu aTom cocTtas
YCNyr, ux nakeTupoBaHWe MOryT 3aBMCETb OT €CTECTBEHHbIX OrpaHW4YeHUn TEXHUYECKOro pecypca ceTen,
NoCcpeACcTBOM KOTOPbIX NPefoCTaBnsaoTCs YCyru.

2.2 MNpw npepoctasneHun ycnyr cesasm Onepatop AEWCTBYET Ha OCHOBaHUU TULUEH3WUA: fIUUeH3Us
POCKOMHAL30OPa Ha okasaHue ycnya cesasu 0ns yernel kabenbHo20 gewaHusi Ne 123058 om 26.12.2013e.,
nuyeHsuss POCKOMHAL30Pa Ha oka3zaHue mernemamudeckux ycnye cessu Ne 123059 om 15.08.2013e.,
nuyeH3uss POCKOMHAL3O0Pa Ha oka3aHue ycrye c8s3u o riepedayqe O0aHHbIX, 3@ UCKITIOYEHUEM yCilye C8s3u
ro nepedaye OaHHbIX O yesnel nepedayu eonocosol uHgopmayuu Ne 123056 om 15.08.20132., nuueH3us
POCKOMHAL30Pa Ha oka3aHue ycriye cesi3u o nepedadye OaHHbIXx Ornisl uenel nepedadyu 20510c080U
uHpopmayuu Ne 123057 om 15.08.2013e., nuueHsus POCKOMHAL30OPa Ha okasaHue ycrnya mecmHoul
menegoHHOU €853U, 3a UCK/TIOHYEHUEM yCily2 MecmHoU mesiegoHHOU C853U C UCMO/Ib308aHUEM mMaKkcoghOHO8
u cpedcme KosnekmueHo2o docmyrna Ne 97483 om 05.06.20122., nuuyeH3uss POCKOMHALL30Pa Ha oka3aHue
ycnye eHympu3oHoeol menegoHHoU cesa3u Ne 97481 om 05.06.2012 e., nuuyeH3uss POCKOMHAA30Pa Ha
OKasaHue ycnye eHympu3oHoeol menegoHHol cesa3u Ne 97482 om 05.06.2012 2., nuuyeHsus
POCKOMHAL30Pa Ha oka3zaHue ycryzs ces3u no npedocmasneHuto KaHarnoe cessu Ne 123060 om
15.08.2013 e., npegocTtaBnsieT aboHeHTaM ycnyrm «AKALO TenekomM» 1 BINOMHAET BCe HEOOXOAMMbIE B 3TOM
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cBs3n paboTbl. [na okasaHusa ycnyr, BbIMONHEHWs paboT, OCYyLLEeCTBIEHMS CMPaBOYHO-MH(OPMALIMOHHOIO

obcnyxnBaHus, Onepatop MOXeT NpuBeKaTb CTOPOHHNE OpraHM3aLui.

2.3 [enicTtBys B pamkax 3akoHopaTenbctea, OnepaTop He okasbliBaeT NpeanoyTeHUe OLHUM nuLamM
nepen LOpPYMMM W He NpefocTaBnseT KaKMx-MMOO NbroT Ha YCNyrM MOCTOMbKY, MOCKOMIbKY WHOE He
NpeaycMOTPEHO HOpMaMu AEACTBYIOLLEro 3aKoHO4aTeNnbLCTBa.

2.4 B uensix WCMOSNTHEHMS 3aKIYEHHbIX C abOHEHTamMy JOroBOPOB Ha OKa3aHWe YCNyr, BKIHo4as
OCYLLECTBMEHNE pac4eToB 3a YCMyrM, paccMOTpeHWe npeTeH3Mn aboHeHToB, OnepaTop ocyllecTBnseT
00paboTKy nepcoHanbHbIX AdaHHbIX. Onepatop obecneunBaeT cobntogeHne KoHUAeHUManbLHOCTM B
OTHOLLEHUN CBEAEHWUN, MpefocTaBneHHbiXx aboHeHTamu. K Takum cBedeHusiM OTHOCUTCS MHdopMauus,
KoTopas MOXeT ObITb NepcoHanbHO MAEHTUMUUMPOBAHA, U UCMONb30BaHME KOTOPOW MOXET HAaHECTU Bpes ero
YyecTn, [OCTOMHCTBY, [EenoBoW penytauuu, [OOPOMY WMEHW, WHbIM HemaTepuanbHbiM Onaram K
UMYLLLECTBEHHBLIM UHTepecam. OnepaTop B cooTBeTcTBMM ¢ nn. 3) ¢T.3, Nn.2 n nn.5 n.2 ct. 6 ®egepansHOro
3akoHa Ne152-®3 «O nepcoHanbHbIX [OaHHbLIX» OCYyLIeCcTBNsAeT o0bpaboTky (cbop, cucTemaTusaumio,
HakonneHue, XxpaHeHue, yTouyHeHue (OOHOBreHue, U3MeHeHWe), UCMOoNb3oBaHMe, pacnpocTpaHeHue (B TOM
yncne nepegady), obesnuuumBaHue, ONOKMPOBAHWE, YHUYTOXEHME) MEepPCOHAnbHbIX OAHHLIX AO0OHEHTOB B
ob6bemMe 1 nopsigke, NpegyCMOTPEHHbIX ENCTBYHOLLMM 3aKkoHo4aTeNbCTBOM P®.

OnepaTtop Bnpaee cobvpaTtb, 0606LaTh, CUCTEMATM3NPOBATL U NYBNMKOBATbL CBOAHYIO MHGOPMaLKIO,
KacaloLLytoCs NMPaKTUKX NoNb3oBaHWst aboHeHTamu ycnyramm (6e3 nepcoHanbHOM MOEHTUMMKALMN KOHKPETHBIX
aboHeHTOoB). NMpn HEOBXOAMMOCTH UCMOSBb30BaHMS AaHHbIX abOHeHTa (HanpumMep, damMmunMn, UMeH, oT4ecTBa)
B Cny4asx nNpoBedEeHMSI PEKMaMHbIX MEepPONnpUATUA, MybnukaumMm OT4eTOB O [OeATENbHOCTU, B  WHbIX
MapKeTUHIoBbIX Lenax, Onepatop 0643aHO npeAaBapuTenbHO Ny6nNnyYHO (B peknamHbIX Matepuanax, Ha canTe
(http://www.akado.ru) nubo wHbIM AOCTyNHbIM aboHeHTam o6pa3oMm) yBeoOMUTb abOHEHTOB O TakOM
NCMONb30BaHUU.

3 & YCIIYITUN «<AKAOO TENEKOM», NOPAQOK UX MPEQOCTABJIEHUA

3.1 B pamkax pgoroBopa Ha oka3aHue ycnyr Onepatop npegoctaBnsieT aboHeHTam criefyolime
yCnyru:

1) Ycnyru cBA3u:

© YyCMyrn CBA3WM ANs uUenen TenepaguoBellaHus (OOCTyn K ceTW CBA3W, npefocTaBreHne B
NMOCTOsIHHOE MOoNnb30BaHWe abOHEHTCKOW IMHMKM, [JOCTaBKa CUrHanoB TenekaHanos [0
Nnosb30BaTeENbLCKOro (OKOHeYHOro) obopynoBaHms aboHeHTa);

© YCNyrn CBA3W MO nepefade OaHHbIX (JOCTyM K CETU CBA3M, COeQMHEHMEe MO CeTU nepepadv
AaHHbIX, JOCTYN K ycryram nepefadv OaHHbIX, OKa3blBaEMbIM APYrMMU ornepaTopamMun CBs3W,
CeTU Nepefayn AaHHbIX KOTOpbIX B3aumoaencTBytoT ¢ CeTbto «AKALO»);

« TernemMaTU4yecKkue ycrnyrm cBsiav (QOCTYyN K CETU CBSA3M, AOCTYM K MHAOPMAaLMOHHLIM cucTeMam
WH(OPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHBIX CeTer, MpuMemM W nepedada TenemaTuyeckux
3NEKTPOHHbBIX COOBLLIEHNIA);

° ycrnyrn TenedoHHON CBA3M (QOCTYN K CETU CBA3W, NpefocTaBneHne tenedoHHon aboHEHTCKON
NVHWK, NpefoCTaBneHNne MECTHbIX TeneOoHHbIX COeAMHEeHWW, JOCTyn K  ycnyram
BHYTPU3OHOBOW, MEXOYTOPOAHOWN Y MEXAYHapOAHON TenedOHHON CBA3N).

2) Ycnyrun nnatHoro TenesBuAeHUA:

« MpegocTaBrnieHne aboHEHTYy BO3MOXHOCTM MPOCMOTPa TeriekaHanoB YCnoBHOro goctyna (T.e.
TenekaHanos, 3a MnNpaBO MPOCMOTPA KOTOpPbIX abOHEHT ynnayuMBaeT YCTaHOBIEHHYIO
aboHeHTCKyl0 nnaTy, M WuX MOfy4YeHNe BO3MOXHO TOMbKO MOCPEeACTBOM CheumnansbHOro
Aekogupyrowiero obopyaoBaHus — LUMAPOBLIX TENEBU3UOHHLIX ToHepoB wunu Cl+ moaynen,
CHabXeHHbIX KapTamu goctyna). Konuyectso 1 nepeveHb TENEBU3NOHHbLIX KaHanoB B nakeTax
ycnyr yctaHasnmsaetcss OnepaTopom.

3) Mpouune ycnyru:

« MpegocTaBneHne aboHeHTY BO3MOXHOCTM MPOCMOTPa KMHO- NN BUAEOMUIbMOB, Tenenepeaay
n3 kartanora Onepatopa. [lpepoctaBneHme abOHEHTY MO CceTU nepedayn  AaHHbIX
My3blKanbHbIX, ayanoBM3yanbHbIX NpoussedeHuin, nporpamm ansa 3BM u T.n. Takoro popa
ycnyrm moryT 6bITb OKa3aHbl aboHeHTy, kak OnepatopoM, Tak u naptHepamu OnepaTtopa npu
nocpefHudectse Onepatopa.

OcobeHHOCTM OkaszaHus u onucaHue ycnyr «AKAOO Tenekom», UX HaAVMMEHOBaHWUS, MPUHATbIE Y
Onepatopa, npvBegeHbl B 4Yactm 2 Hactosuwero [lonoxeHunss (onucaHue ycnyr). KoOHKpeTHble BuAabl
OKasbIBaeMbIX yCIyr cornacytorcss ¢ aboHeHTOM Npy 0hOPMIEHUN OOrOBOpa Ha OKasaHWe yCnyr, U3MEHEHWM
U OOMOSTHEHWW YCIIYT.

MpepoctaBnenue ycnyr «AKALO Tenekom» onpeaensieTcsi HanMumem TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTU
NpegoCTaBneHNs ycnyr, Hanu4Mem COOTBETCTBYHOLLEro obopygoBaHusa M annapatypbl y aboHeHTa, a Takke
OEHEeXHbIX CpeAcTB Ha cveTe aboHeHTa (ecnu 3TO MNpPeQyCMOTPEHO pernameHtamu u  Tapudamu
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Onepatopa), AoCTaToYHbIX ANs onnaTbl 3aka3blBaeMblX YCrnyr B COOTBeTCTBUM C Tapudamu Onepatopa Ha
paboTbl u ycnyru.

3.2 BoamoxHocTb npepoctasrneHus otaenbHbix ycenyr «AKAOO Tenekom» HanpsiMyio cBsi3aHa C
OOCTYNOM K CeTU CBSI3U M npefocTaBnieHneM aboHeHTYy abOHEeHTCKOM NMHUKM B MOCTOSIHHOE Monb3oBaHue. B
paMkax npegocTaBrneHuss aboHeHTy B MOCTOAHHOE Monb3oBaHMe aboHeHTckon nvHum OnepaTtopa
OCYLLECTBMAET TEXHUYECKYIO MOAAEPKKY AaHHOW abOHEHTCKOM NMHNN,.

3.3 lMpepoctaBneHne ycnyr «AKALO TenekoM» HauMHaeTcsi MNocre BbIMNOSHEHMS paboT Mo
NOAKMIOYEHUIO annapaTypbl aboHeHTa u/unu nHetannaumm yenyr «<AKALO Tenekom», onnaTbl paboT u ycnyr
aboHeHTOM, KaK 3TO NpeayCMOTPEHO pernameHTamu n Tapndamm OnepaTopa.

3.4 Mpn nogkrtodeHnn k  Cetn  «AKAOO» no ofHOHaMNpPaBreHHOW WU LUMPOKOMOSIOCHOM
ABYHanpaBneHHON KoakCManbHOW CeTU OCYLLECTBISAETCS AOCTaBKka CUrHanoB TenekaHanoB U paguokaHanos B
aHanorosom cdopmare .

3.5.MNpepoctaenenve ycnyr «AKAOO Tenekom» MoXeT OblTb NMPUOCTAHOBMEHO B Criydasix U B
nopsgke, NPeaycMOTPEHHbIX JOrOBOPOM Ha okasaHue ycnyr u HactoswmuMm [onoxeHuwem. B atom cnydae
Onepatop B TeyeHWe nepuoda BpEeMEHW, OMpederneHHOro YCroBusMU (B TOM YMCME TEXHUYECKUMMU)
NPeLoOCTaBNEHUS KOHKPETHOM YCNyrn, OCYLLECTBNSAET pe3epBUpoOBaHME U NOOOEPKKY PECYPCOB, HEOOXOAMMbIX
ang nony4eHus (Bo306HOBNEHWSA) ycnyr aDOHEHTOM B 1000 MOMEHT.

3.6 OkasaHue ycnyr/ycrnyrn moxeT ObiTb npuocTaHoBrieHo OnepaTopoM B OAHOCTOPOHHEM Mopsiake
npuv HapyLeHm aboHEHTOM AOroBOPHbIX 0083aTeNbCTB, B TOM YUCTIE B Cryyae:

- Hanu4us 3agormkeHHoCcTH y aboHeHTa nepea OnepaTopoM MMM OTCYTCTBUS Ha abOHEHTCKOM cyeTe
CcpencTB AOCTATOYHbIX ANst NOMyYeHnst ycnyru/ycnyr;

- ocyuwecTBrneHuss aboHEeHTOM MOoCPeACTBOM YCRyrn OesaTenbHOCTW, NpoTMBOpevallerd Hopmam
OeViCTBYIOLLIEro 3akoHo4aTeNnbCTBa M/MNN ycnoBmsam HacTosLwero NonoxeHusa n 4Orosopa;

- BO3HMKHOBEHMS NHbIX 0O6CTOATENLCTB, NPEAYCMOTPEHHBIX HacToAWMM [NonoxeHrem.

lMpuocTaHoBneHue ycnyrn/ycrnyr MOXeT Mpoucxogutb Mo ycmoTpeHunio Onepatopa ¢ nwobon pathbl
pacyeTHoro nepuoga. B Tom cnydae, ecnu npuocTaHoOBRNEHUE YCNYrM MPOUCXOAUT MOCIe Hayana pac4yeTHOro
nepuoga, 1o aboHeHTCkas nnaTa 3a 3TOT Nepuo B3WMaeTcs B MOMHOM pasMmepe, B CYeT BO3MeLLeHMS
pacxogos OnepaTtopa, CBSA3aHHbIX C WCMOMIHEHMEM [OroBopa Ha okadaHue ycnyr. [na Bo3o6HOBNEHus
npegocraesnexHus ycnyr aboHeHT 00s13aH onnaTuTb 3a40MMKEHHOCTb (ecrnv TakoBasi MMeeTCsl), BHeCTU
aboHeHTCKyo nnaTty, OCyLLEeCTBUTbL MHbIE NNATEXW, €Cny 3TO NPeaycMOTPeHo Tapudammn Ha paboTbl U yCryru
Onepatopa.

3.7 UcknrodeHa

3.8 B cnyyae obpasoBaHus 3agosmkeHHOCTU aboHeHTa nepen Onepatopom 3a ycnyrn Onepartopa
BMpaBe OTKMYNTb KBApTMpPY (NomelleHne) aboHeHTa oT ceTu (MyTeM oTcoeauHeHns aboHEHTCKON KabernbHOM
pa3sogkm ot Cetn «AKALO»). MNMoBTopHOe nogkntoyeHne k Cetn «AKALO» npomsBoguTcs Mo 3asiBNEHUIO
aboHeHTa nocre onnaTtbl abOHEHTOM UMEILLENCS 3a40IPKEHHOCTU 1 MOBTOPHOIO MOAKIHOYEHUS no Tapudam
OnepaTopa. [laTta nogknioveH1s cornacoBbiBaeTcst Mexay aboHeHToM 1 OnepaTopom.

3.9 lMpepoctaBnenune ycnyr «AKALO Tenekom» npekpallaeTcs B Criyvyae pacTOpXXEeHWs O0roBopa Ha
okasaHue ycnyr. B Tom cnyyae, ecnm Ha MOMEHT pacTopXeHus pJoroBopa Yy aboHeHTa umeeTcs
3a[0PKEHHOCTb 3@ YCNyrM WM HeBO3BpalleHHoe apeHgoBaHHoe obopygosaHue, OnepaTop Bnpase
TpeboBaTb UX NoraweHnsi/Bo3Bpara 1 nocre pacTop>KeHs Jorosopa.

4 UcknroyeHa

5 (£ OOroBoOP HA OKA3AHMUE YCNYI'» AKAOO TEJIEKOM». UBMEHEHUE COCTABA YCNYT

5.1 [loroBop Ha oOKasaHWe yCryr MOXET 3akmnyatbCs C MobbiM MoTeHuuanbHbiM aboHEHTOM Mo
TMNoBbIM bopmam, paspaboTaHHbiM OnepaTopoM B LEeNnsdx ynpolleHus npouenypbl odopmneHusi. [orosop
COOEPXUT MONOXEHUS1, NpUMeHUMble ko BceM Buaam ycnyr «AKALO Tenekom». CyllecTBeHHblEe YCrOBUS,
BKITHOYash CTOMMOCTb YCINYyr1, ee HauMEeHOBaHUe, TEXHUYECKUE XapaKTEPUCTMKN (Tam, r4e 37O MPUMEHMMO) U
WHble OCOBEHHOCTM OKa3aHWs KOHKPETHOW YCryru, onpeaensoTcs Tapudamn 1 YyCrOBUSIMU €€ OKasaHus.

5.2 ABGOHeHT 00s13aH COGCTBEHHOPYYHO akKypaTHO U pa3bopynBo 3anonHUTL BnaHk gorosopa (ecnu
3TO NpeaycMOTPEHO hopMor goroeopa), KoTopbin pernctpupyetca Onepatopom. 3aknoyas 40roBop Ha
OKa3aHue ycnyr, abOHEeHT TeM caMbiM BblpaXaeT cornacue Ha nony4yeHume peknamMmHblx matepuanos OoT
Onepatopa, 06paboTKy nepcoHarnbHbIX 4aHHbIX OnepaTtopoM M NPUBREYEHHLIMU TPETBMMM NULAMN B LENSIX
nucnonHeHnsa gorosopa Ha okasaHue yenyr «<AKAJO Tenekom», B TOM yncne Ang OCyLWeCTBEHMUS
MHOPMALIMOHHOrO 06CNY>XMBaHUSA U pac4eToB MO AOroBopy.

5.3 I'paxgaHaM, COBMECTHO MNPOXMBAKLIMM B KOMMYHarbHbIX KBapTupax, nogknioyeHve k Cetu
«AKAOO» ocywiecTBNAeTca npu ycnoBumu 3akmnodeHns ¢ OnepaTopoM MHOUBMAYanbHbIX [AOrOBOPOB Ha
OKasaHue ychnyr.
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5.4 MNepeveHb NepBoHaYanbHO 3akasaHHbIX aboHEHTOM YCNyr ykasblBaeTcs B cyeTe—3asiBke' unm B
Jorosope (ecnu 3To NPeaycMOTPEHO COOTBETCTBYHOLLEN hopMon foroBopa). B aanbHelwem aboHeHT Bnpase
Npon3BOAUTL W3MEHEHMs1 KonuyecTBa ycnyr. 3asBreHuss aboHeHToB 06 u3MeHeHun ycryr Moryt ObiTb
odhopMneHbl no obpasuam, pa3paboTaHHbIM OnepaTopom, " HarnpaBneHbl
Onepatopy ntobbiMW, AOCTYMHBIMM abOHEHTY cnocobamu (B TOM 4uche, No dakcy, INEeKTPOHHOW MnoyTe, Mno
noyte, a Takke nocpeactsom WWW-HTepdeiica, ecnu nocrneaHee npeaycmotpeHo Onepatopom). AGOHeHT!
BNpaBe MpOM3BECTN 3aka3 (M3MeHeHue Konuyectsa) ycnyr no TtenedoHy +7(499)940-40-00. 3asBneHus
OEeVCTBYIOT C MOMEHTa nx permctpaumm OnepaTopom.

B cnyyae HanpaBneHusi 3asiBrieHns no akcy unm anekTpoHHOM novte aboHeHT JormkeH ybeouTbca B
TOM, YTO 3asiBfieHNe Nosfy4eHo u 3apeructpmpoBaHo OnepaTtopom (Ten. +7(499)940-00-00, info@akado.ru).

M3meHeHMe konuyecTBa ycrnyr ocyLiecTensieTcs B AaTy, ykasaHHyto abOHEHTOM W CornacoBaHHYH C
OnepatopoMm. WMN3ameHeHue Tapudpa Ha BbIOpaHHYyH0 abOHEHTOM yCrnyry npouM3BOAUTCS C MEepBOro 4ucra
KanenHgapHoro mecsiua. [lpuocTaHoBneHue ycnyrM goctyna K cetu VIHTepHeT npou3BOguTCcs C gathl,
yKka3aHHON abOHEHTOM B 3asiBNeHMU, Npu 3TOM, abOHEHTCKas nnarta 3a MocrnefHui Mecsil, NpefocTaBneHus
YCINyryM paccymnTbiBaeTCs NPOMOpLMOHANbHO KONMMYECTBY OHEW pacveTHOro nepuoga, 4O MOMEHTa oTkasa oT
YCnyru.

5.5 OcpopmneHre apenabl obopynoBaHua (B criydasx, NpeaycMOTPEHHbIX Tapudamu Ha paBoTbl U
yCnyrn) NpovM3BOAMTCS CrieaytoLmmMm obpasom:

- HaumeHoBaHue 06opyaoBaHWs, pa3Mep apeHdHbIX nraTexen (B COBOKYMHOCTW — LieHa Aorosopa
apeHAbl), CPOK apeHAbl U HEKOTOPLIE MHbIE YCIOBUSI apeHAbl ONPeAensaTCa COOTBETCTBYHOLMM TapudgoM Ha
paboTbl 1 ycnyru.

B nonb3oBaHve abOHEHTY NpPefoCTaBnsETCsA akTMBUpOBaHHOe obopygoBaHue — aboHEHT umeer
BO3MOXHOCTb MOMb30BaHMs obopygoBaHMEM TOMbKO MpW COEAMHEHMM C CUCTEMOW aBTopu3auuy gocTtyna K
ycnyram, T.e. MpW BKMOYEHWM aboHeHTy [OocTyna K ycnyram, ANnd MoslydeHusl KOTopbiX Heobxoanmo
obopynoBaHve. ApeHgHas nnaTta 3a Monb3oBaHue obopygoBaHMEM B3MMAaEeTCH 3a pacyeTHbI nepuofd, B
Te4yeHne KoToporo aboHeHT NoMnb30Barncy ycnyramu, Ansi NofyyYyeHns KoTopbix Heo6xoamMmo 06opyaoBaHue;

- npuemka obopyaoBaHus abOHEHTOM OCYLLECTBMSIETCA Ha OCHOBAHWWM COOTBETCTBYIOLLEN OTMETKU
B cuyeTe-3asiBKe (YTO ABMseTCcsa noaTBepXaeHnem nepegaydn obopynoBaHms aboHEHTY).

Hactoswee lNMonoxeHne, ycnoBus, onncaHHble Tapudgamm Onepartopa, U OTMETKU B cYeTe-3asiBKke B
OTHOLLEHMKN apeHbl 060pyaoBaHUSA, B COBOKYMHOCTM COAEepKaT BCe HEOOXOAMMbIE YCITOBMS JOrOBOpa apeHabl
obopygoBaHusa. [lognucaHve cyeTa-3asiBkm aboHeHTOM U npeactasutenem OnepaTopa SBRseTCs
NOATBEPXKOEHMEM TOro, YTO CTOPOHbI AOCTUINM LOFOBOPEHHOCTW B OTHOLUEHMM BCEX YCMOBWUWA apeHdbl U
3aKM4YnIM GOroBop apeHdbl 0bopyaoBaHMs, MOUMEHOBAHHOMO B cyeTe-3asiBke. HUKakmx MHbIX JOKYMEHTOB B
CBSA3M C apeHaon obopyaoBaHMs CTOPOHbI HE OPOPMISIOT.

Bosepatr ob6opygoBaHus (BO3BpaT kKapTbl AOCTyna) npu MpekpalleHun [orosopa apeHabl
OCYLLECTBMSAETCH Ha OCHOBaHWUM cYeTa-3asiBKM, B KOTOPOM YKasblBAeTCs CEPUNHBLIA HOMEpP BO3BpaLLaemMoro
obopydoBaHMsi, OMUCLIBAOTCA MOBPEXAEHUS 00OpyaooBaHUSA (ecnu  Takue WMETCsl), KOMMMEKTHOCTb
obopynoBaHus. B noatBepxaeHve nepedaydnm M npuemkn obopyaoBaHus, abOHEHT W NpPeAcTaBUTENb
Onepatopa NpOCTaBnAKT B CNeuuanbHO OTBEAEHHOM MEeCTe CyeTa-3asiBKM COOCTBEHHOPYYHbIE MOAMUCHU.
OdopMneHHbIi TakuM 00pa3oM cyeT-3asiBka 3aMeHsieT coboM akT NMpueMku-nepenayn odopynoBaHus (kapThbl
gocrtyna).

5.6 [oroBop Ha okasaHue ycnyr npekpawjaeT CBOe AEWCTBME MO OCHOBaHMSAM, NPeayCMOTPEHHbIM
3aKOHOM.

ABGOHEHT BMpaBe pacTOprHyTb AOroBop (B TOM 4UCrie WM MpU HeCcornacuum C WU3MEHEHWsIMU B
npegocTasneHun ycnyr, npuHaTeiMn Onepatopom), npefBaputensHo yeegommus 06 atom Onepatopa. B atom
criydae [OroBOp CYMTAETCA pacTOprHyTbiM C Aatbl peructpaumm OnepatopoM 3asBneHusi aboHeHTa o
pacTopxeHun gorosopa’. ABOHEHTCKas nnarta 3a pacyeTHbI Nepuod, B KOTOPOM MPOUCXOAMT PacTopKeHue
[OroBopa, paccYMTbIBAeTCsl MNPOMOpPLMOHANbHO KONMUYECTBY [HEW pacydeTHOro nepvoga, A0 MOMEHTa
pacTopxeHus Jorosopa.

Mpn wnameHeHunm agpeca obcnyxuBaHus (BbIObITUM UNU nepee3fge abOHEeHTa Ha HOBOE MeCTO
XUTENbCTBa/MECTOHAXOXAeHMe),  OOroOBOP  CYMTAETCsl  pacTOPrHyTbIM  C  MOMEHTA, Korga
Onepatopy noctynunu cBegeHust 06 nameHeHum agpeca obcnyxmnanuns. C Takum abOHEHTOM, MpPU HaNM4YUn
TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTU U XXenaHust aboHeHTa, MOXeT ObITb 3aKMoYeH HOBLIV JOrOBOP MO HOBOMY afpecy
o6CnyXmMBaHus, B Nopsigke, yCTAaHOBIIEHHOM HacTOoALWMM [onoxeHnem.

OnepaTop BNpaBe pacTOprHyTb JOrOBOP Ha OKasaHWe yCryr B CIlydae CMCTEMAaTUYECKOro HapyLUEeHUs]
abOHEeHTOM YCroBMIA [OroBopa.

'Nns aBOHEHTOB - (M3NYECKMX NILL.

2 ABOHeHTaMm, y KOTOpbIX nogkmnoyeHa Tonbko «AHTeHHa AKAOO», Heobxogumo nuuyHoe o6paweHne B Oduc
o6cnyXnBaHus ¢ OKYMEHTOM, YOOCTOBEPSOLLMM NUYHOCTb.
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6 % 'nNopPAOOK NMNOOKMIOYEHUA K CETU «AKAOO». MOOEPHU3ALUA U PEMOHT
ABOHEHTCKOW KABENbHOW PA3BOOKMU

6.1 MoakniodeHne k Cetn «AKAOO» npom3BoauMTCs B CPOKW, COrflacoBaHHbIE MPU  3aKMYEHUMU
JoroBopa Ha okasaHue ycnyr mexgy Onepatopom n aboHEHTOM.

6.2 B uensax npegoctaBnenusa ycnyr Onepatop OCyLECTBASIET KOMMMEKC paboT No NOAKMYEHUIo
annapatypbl aboHeHTa w wHcTanmmnauum ycenyr «AKALO Tenekom». Komnnekc paboT Mo MOOKMOYEHMIO
BKIOYaET, B Clly4ae HeoOXoaMMOCTU, MOHTaXX abOHEHTCKOM KabenbHOW pa3BOAKM M YCTAaHOBKY HEOOXOAMMOro
KonmyectBa po3eTok. Mo xenaHuto aboHeHTa OnepaTop MoxeT paspaboTaTb MHAMBUAOYANbHbIA MPOEKT
aboHeHTCcKOM kabenbHoW passogkn. O6bem Npom3BoAMMbIX PaboT M MCNoMb3yemble NpM 3TOM mMaTepuansl U
obopynoBaHue (kabenb, pa3beMbl, PO3ETKM U T.M.) onpeaensanTcsa B cryyae HeobxoauMOoCTh B cyeTe-3anBke?
unu B goroeope®.

YKkasaHHble paboTbl MpomM3BOAsATCA Mocre Mx onnatbl. PakT BbINOMHEHWs paboT NO NOAKMYEHUIO
WM UHCTanNnNAUUM ycnyr noATeep)kaaeTcsa NoAnucaHuem CTopoHaMu cyeTa—3asiBKM®, akTa caavn-mpuemku
BbIMNOMTHEHHBIX paboT®.

6.2.1 B cnyyae ecnu no xenaHunio aboHeHTa k Cetn «AKALO» noaknovaeTcs CyllecTByoLas y
aboHeHTa pas3Boaka (cMOHTMpOBaHHas He cneynanucTamm Oneparop),
Onepatop rapaHTUpyeT Hagnexaiiee KayecTBO YCINyr TOMbKO B TOYKE MNpPUCOeOUHEHMS aBOHEHTCKOM
kabenbHon pa3Boaku k Cetn «AKALO».

6.2.2 [lpepoctaBneHune ycnyr goctyna K cetu VIHTEPHET M MHbIX MHTEPAKTUBHLIX YCIYyr BO3MOXHO
TONMBKO C MCMONb30BaHMEM abOHEHTCKOM KabemnbHOW pas3BoAKM, CMOHTUPOBAHHOW crneuManucTamm
OnepaTtopa nubo nocre cneuvanbHOro TECTUPOBAHUA MMetoLlencs y aboHeHTa kabernbHOW pa3BoaKM Ha
COOTBETCTBME TEXHMYECKNM TpeboBaHuam Onepartopa.

6.3 lNepemelwieHne obopygoBaHWst  CMOHTMPOBAHHOM  abOHEHTCKOM  KabenbHOM  pa3BOAKU
NPON3BOAMTCH TEXHUYECKMMM cneumnanuctamm OnepaTtopa no 3anpocy aboHeHTa, 1 nocne onnaTtbl aGOHEHTOM
COOTBETCTBYIOLLMX PACXOA0B.

6.4 Ecnn gnsa nonyyeHusa ycnyr «AKAOO Tenekom» noTpebyeTcsi ycTaHOBKa [AOMNOMHUTENBHOrO
obopynoBaHua (kapT AocTyna), TO ero yCTaHOBKa, HAcTpoMKa M COOTBETCTBYHOLLAs HAcTpoKrka annapaTtypbl
aboHeHTa Npon3BOAMTCA TexHUYeckuMmn cneuynannctamm Onepatopa B COOTBETCTBMU € Tapudamu Ha paboThbl
n ycniyrm OnepaTtopa.

MHoM nopsgok ycTaHoBKM M HacTpouniku obopygoBaHusi (Cl+ mogyne AKALO) moxeT OblTb npeaycMoOTpeH
yCnoBusaMM NpegocTasneHns obopygoBaHus.

OnepaTtop MOXeT npefoctaBuTb Heobxogmmoe obopyaoBaHue aboHeHTy 3a nnaTy. B Tom cnydae,
ecnn y aboHeHTa umeeTcs cobcTBeHHoe obopygoBaHue, Heobxogumoe Ans nonydeHus ycnyrm «AKAOO
Tenekom», OnepaTop He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a Haanexaiwiee QYHKLUMOHUPOBAHME [OaHHOro
obopyaoBaHWs 1 KauecTBO NONyvaeMblX NOCPEACTBOM 3TOro 060pyaoBaHUS yCryr.

6.5 ABoHeHT obsi3aH cobniogatb Mepbl 3nekTpobes3onacHOCTU NpW MCMoMb30BaHWM annapaTtypsbl, B
TOM 4ncne, obecnevnTb NPV NOAKMIOYEHMM annapaTypbl/0060pyaoBaHUS K CETU 3MEKTPONUTaAHUS 3a3eMrieHne
unu 3aHyneHue. HecobntopgeHne ykasaHHbIX Mep yBENMYMBAET OMACHOCTbL BO3AENCTBUSA SMNEKTPOCTAaTUYECKOro
N NEPEMEHHOrO 3NEKTPOMArHUTHOrO MONS Ha 300POBbE, MOXET MPUBECTU K YXYALEHWIO KayecTBa CBSA3M
(Hanpumep, NOTepe MOLEMOM CBSI3M C TFOJSIOBHOW CTaHUMEW, owmnbKaMm Mpu nepefaye), a Takke K NOroMke
obopynoBaHus/annapartypsbl.

6.6 B TeuyeHue rapaHTUNHOro cpoka, coctaBnawowero 14 kaneHgapHbIX AHEN C MOMEHTa noanucaHus
aKkTa coavv-npuemMKM BbIMOMHEHHbIX paboT no nogkmtodeHuio Kk Cetn «AKALO» wu/vnv uHCTannsuumn ycnyr
«AKALO Tenekom» (M1 ocoOpMNeHNsT COOTBETCTBYHOLLErO cyeTa-3asiBKM), rapaHTUlHble paboTbl Ha
CMOHTMpOBaHHOM OnepaTopom aboOHEHTCKOM KabenbHOM pa3Boake NnponseoaaTcs 3a cyeT OnepaTopa.

[apaHTUMHBIA CpPOK Ha obopygoBaHue, npuobpeTeHHoe aboHeHTOM y Onepatopa coctaBnsieT 12
MecsLEeB, Ha KOMMNIEKTYOLWMEe MaTepuansl — 3 Mecsila, C MOMeHTa nepegayn o6opynoBaHMs aboHEHTY.

6.6.1 Onepatop ocBoboxaaetca OT 0653aHHOCTU OCYLLECTBMATb rapaHTuiHoe obcnyxnBaHue
aboHEeHTCKOM pa3BoAKM, ECIIN HEMCNPABHOCTL BO3HMKIA:

° B pesynbTaTe MexaHW4YeCcKoro NoBpeXaeHNsi aNeMeHToB abOHEHTCKON pa3BOaKY;

o BCMeACTBME CaMOCTOATENbHOIO N3MeHeHWs1 abOHEHTOM KBapTUPHOW kabernbHOW pa3BoaKy;

°o B pesynbTare MNOAKMYEeHNss K abOHEHTCKOM pa3BOAKEe YCTPOMWCTB, HE MpefHa3HaYeHHbIX Ans
nosny4YeHnst yCnyr;

° MO MPUYMHE OTKIIOYEHNS U/nnn cOos ANEKTPONUTaHUSA Ha TeppuTopumM aboHEHTa;

'He npumeHsieTcs ana NoaknioyYeHns abBoHEHTOB Yepes CeTy OnepaTopoB-KOHTPareHToB.
21ns aBOHEHTOB - (PU3NYECKNX NNLL.

’[Inst aBOHEHTOB - PUANYECKNX MNLL.

*Nns aBOHEHTOB - (PU3NHECKNX NN

[Nt aBOHEHTOB - OPUANHECKVX FNLL.
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° B Clfyvyae noBpexaeHnsa aboHeHTCKoM passoaku (obopygoBaHMsl) B pesynbTarte noxapa,
3aToONMeHns, CTUXMAHOTO OeACTBUS, XULLLEHUS W/UIN YMbILLNIEHHOIO MOBPEXOEHNS;

o B Crnyyae HecobntogeHus aboHeHTOM Mep anekTpobesonacHocTu (N.6.5 HacToswero MNonoxeHus).

6.6.2 Ecnu npu  HopmanbHOW  akcnfyatauum — obopydoBaHWs,  NMPUOOpEeTeHHoro  y
Onepatopa, B TeYEHWE TrapaHTUAHOIO Cpoka oObHapyxatcs pgedekTbl B KOHCTPYKUMKM, MaTtepuanax,
KOMMnekTywowmnx wnm cbopke, OnepaTtop, MO CBOEMY YCMOTPEHUIO OTPEMOHTUPYET WNU  3aMEHUT
obopyaoBaHue/KOMMIEKTyoLWMe.

o [apaHTUa npegocTaBnsieTcss TOMbKO  MpU  NpeabsBneHuM  abOHEHTOM  MOAMNEXaLlero
3amMeHe/peMOoHTY 000pyaoBaHUS MO0 KOMMIEKTYIOLLMX.

o [aHHas rapaHTMs He pacnpoCcTpaHAeTCsa Ha HewucrnpaBHOCTW, BO3HWKWIME B pesynbTate
HOpMarnbHOro u3Hoca obopyaoBaHWs, a Takke HenpaBUNbHOrO ObpalleHUs C HWUM, BKIOYasi, HO He
OrpaHM4MBasiCb, WCMNOMb3oBaHWe 06OpPyAOBaHWS He MO Ha3HaAYeHW0 U C HapylweHuem pPyKoBOACTBA
nonb3oBartensd. B yacTHOCTU, faHHas rapaHTUS He pacnpoCcTpaHsaeTCs Ha:

- pgedekTbl, BO3HMKLLUME B pe3ynbTaTe BO3OENCTBMS MOSTHUW, BOAbI, OrHsl, BOEHHbIX OEWCTBUMN,

06LLEeCTBEHHbIX BECNOPSAAKOB UMM UHBLIX MPUYUH, OTHOCSLLIMXCS K paspsigy opc-MaXopHbIX;

- obopygoBaHue, Ha KOTOPOM 3TWKETKa C CepurHbIM HOMEPOM MOBpEXAeHa, ucnadkaHa,
OTCYTCTBYET, MO0 HeunTaema;

- pgedekTbl unm MOBPEXAEHNS, BO3HMKLUME B pesynbTate HenpaBuWITbHON
TpaHCNOPTUPOBKM/Neperpy3kn nnn nanyeckoro BO3AeNCTBUS;

- obopygoBaHue, KOTOpOE MPOAOIDKANo 3KCMIyaTUpoBaTbCA C HEYCTPaAHEHHbIMUM HedocTaTKaMu
(HeucnpaBHoOCTAMM), NMOGO HEUCNPABHOCTU B KOTOPOM BO3HWKIN BCMNEACTBUE TEXHUYECKOro
o6CnyXMBaHMs WM PEMOHTa fMuamMu WM OpraHuM3auusiMM,  HEYNOSIHOMOYEHHbLIMU
OnepaTtopowm;

- BHelwHuWe gedekTbl, BO3HMKLLME B NPOLIECCE 3KCnyaTaumm obopyaoBaHms;

- HEeWCrnpaBHOCTW, BO3HUKWME B pe3ynbTaTe YCTAaHOBKM LOMOSHUTENbHLIX  KOMMOHEHTOB,
Moaudpmkaumm obopyaoBaHMA WM YCTAaHOBMEHHOrO Ha HeM nporpamMmmHoro obecnedeHus,
pemoHTa o60opyaoBaHUSA nuuamm, He ynofiHoMoYeHHbIMn OnepaTtopom;

- HeucnpaBHOCTW, BO3HMKLLUME B pe3ynbTaTe WMCMONb30BaHUSA KOMMMEKTYLWmMX nmbo akceccyapos,
KOTOpbI€ He ABMSHTCH U3roTOBIIEHHBIMU CrieunaneHO Anst aHHOro obopyaoBaHus.

- obopygoBaHue c NoOBpeXOeHHOM NIToMOOoMN.

6.6.3 Onepatop HM NpU KaKMX YCINOBUSIX HE HeceT OTBETCTBEHHOCTW 3a Kakue-rnmbo ocobble,
crnyyanHble, WTpadHbIE WM KOCBEHHble YObITKM aboHeHTa nboro poda uM xapakrtepa, Bkhiodas, 6es
OrpaHNYEeHU, YMyLEHHYO BbIrody, NOTEPHO Joxoda vnv Npubbinuv, NOBpEeXAEeHUs MMYLLECTBA U MPETEH3NN K
aboHEHTY CO CTOPOHbI NMOGOro TPeThLEro N1ua, CBA3aHHbIE C MCMNONb30BaHNEM 000pyaOBaHUS.

6.6.4 TlocnerapaHTUiAHbIA PEMOHT M obcnyxmBaHue npomnssogaTca OnepaTopom Mo AENCTBYOLWLMM
Ha 3TOT MOMEHT pacLeHKaMm.

6.7 NMpuem 3aaBOK Ha npoBedeHME PEMOHTHbIX paboT npou3BoaMTCAa MO  TenedoHy
+7(499)940-00-00 (exxegHeBHO, KpyrmocyTouyHo). Bpemsi Bble3ga cneumanucToB M MPOBEAEHUST PEMOHTA
onpegensieTcs No CornacoBaHMIo ¢ abOHEHTOM.

6.8 B crny4yae BO3HMKHOBEHUS aBapWUHbLIX CUTYaLUR, BblpaXkaloLMXCs B MOBPEXOEHWMN BOJIOKOHHO-
ONTUYECKOro kabens nm6o KoakcuanbHowm kabenbHON ceTu, npuHagnexatmx
Onepatopy, Onepatop Npon3BOAUT PEMOHT Y BOCCTAHOBIMEHUE B TEYEHWE 72 4YacoB 3a CBOW CYET.

6-A. «~KAPTA OOCTYNA

6-A.1 KapTbl gocTyna npegHasHaveHbl A5is nonydYeHns aboHeHTamMy ycnyr nnaTtHoro TeneBuaeHus
«AKAOO Tenekom» 1 ABMASIOTCA HEOTBEMIIEMOW 4acTbl0 CUCTEMbI aBTopu3auum Onepatopa, Npy NOMOLLM
kotopori OnepaTop ynpaBenseT cucTtemMow goctyna K ycnyram. [lpyem n npocMOTp nporpamm nfaTtHOro
TENeBUAEHUS BO3MOXEH TOMbKO MPU HanMMuuu KapTbl OOCTyMNa, YCTAHOBIEHHOW B TENEBU3NOHHOM THOHEpE
aboHeHTa mnn Cl+ mogyne AKALO. Kaxgas kapTa JOCTyna HacTpauBaeTCsd Mof KOHKPETHbIM LMdpoBOM
TeneBu3noHHbIi TioHep wnu Cl+ wmogynb AKAOO, ycTtaHOBMEHHbIn y aboHeHTa M He MoxeT ObiTb
ncnonb3oBaHa ¢ gpyrum TioHepom munu Cl+ mogynem AKALO 6e3 4onoNHUTENBHON HACTPOWKM 000OPYAOBaHUA.

¢ Kapta pgoctyna wu3rotaBnuBaeTcss M nporpaMmupyeTcsi  cneuuanbHo  Ans
OnepaTtopa u He MOXeT paboTaTb B CeTAX APYrnux onepaTtopoB CBA3N.

6-A.2 Jluuesasi CTOpOHa KapTbl OCTYNa COAEPXMT:

- un3obpaxeHne ToBapHoro 3Haka AKADO;

- 3HA4oK (CTpesiky) — ykasaTenb HanpaBrieHnsi, B KOTOPOM KapTa [OCTyrna BCTaBnseTcs B LMdPOBOW
TeneBu3noHHbIV TroHep unu Cl+ mogynb AKALO.

Ha obpaTHoW CTOpoHEe KapTbl 4OCTYNa HaXo4UTCS:

- BCTPOEHHbIN Yur;
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- ToBapHbim 3Hak NDS (koMnaHun, npou3BOAsLIEN KapTbl [[OCTyna cneuuanbHo Ans
OnepaTtopa);

- ToBapHbIN 3HaKk AKADO;

- TenedoH cnyx6bl nogaepxkn OnepaTopa;

- KkpaTtkas uHcopmauus ons aboHEHTOB;

- 12-3HayHbIn UHOUBMAYyanbHbIA HOMEpP KapTbl AOCTyna, KOTOPbIA MOXET OblTb 3anpolueH Yy
aboHeHTa;

- WITPUWX-KOZ;

- CEepUNHbIA HOMep KapTbl (MeNKNM WpUdTOM).

6-A.3 KapTta pgocTtyna siBnsietca cobctBeHHOCTh0 Onepartopa, KOTOpbIA B LensiX 3awuTbl ycryr ot
HerneranbHOro MCMoNb30BaHUA (B3rloMa KapT OOCTyna), BNpase OTkasaTb B Bbigaye KapTbl B Crydasix 4acton
3ameHbI/NMoNyYeHns KapTbl 4OCTyNa, B MOPSAKE M Ha YCNOBUSIX, ONpedeneHHbiX pernameHTammn Onepatopa.
3ameHa KapTbl OOCTyna, NMOBpEeXOeHHOW aboHEeHTOM, MpPou3BOAMUTCH 3a nnaTy B pasMepe, YCTaHOBIIEHHOM
Tapudamm OnepaTtopom.

6-A.4 ABOHeHT 00s3aH BepHyTb kapTy goctyna Onepatopy npu nNpekpawieHnM Nofb30BaHWS
ycriyramm nrnaTHOro TeneBuaeHust (MM Mnpy MNpekpalleHMM [OoroBopa Ha okasaHue ycnyr) no nobomy
OCHOBaHMIO, B Ccry4yasx HeobxooMMOCTW 3aMeHbl KapTbl [JOCTyna, a Tawkke Mo TpeboBaHuio
OnepaTopa B MECAYHbIN CPOK C MOMEHTa Takoro TpeboBaHus.

B cnyyae HeBosBpata kapTbl goctyna AKALO no TpeboBaHuio Onepatopa, nubo Bo3BpaTa
HepaboTatowen unm noespexaeHHon kaptbl goctyna AKALO, aboHeHT 06s3aH ynnatutb wTpad B pasmepe
600 nnun 450 py6ren, COOTBETCTBEHHO.

7 R OBA3AHHOCTU U NMPABA OMEPATOPA

7.1 Onepatop npuHUMaeT Ha cebs criegyrowme oba3aTensCcTBa:

o obecneuynBaTb kavyecTBeHHOe okasaHue ycnyr «AKALO Tenekom» aboOHeHTaM B YCTAHOBIIEHHbIE
cpokn 0e3 nepepbiBOB B Mpegenax rapaHTMpoOBaHHOrO BpeMeHu paboTtocnocobHoctn cetn (n.11.5), 3a
UCKIMOYEHEM BpeMEHU, TpebyeMoro aons NpoBeAeHUS NPOMUIAKTUYECKUX U PEMOHTHBIX paboT - TEXHUYECKNX
nepepbiBOB, B TOM 4YWCME B paMKax OKasaHwusl yCryr CBA3W ONs Lenen TenepaguoBellaHus obecneyntb
JOCTaBKy [0 MONb30BaTENIbCKOrO (OKOHEYHOro) obopydoBaHWsl curHam Tenenporpamm, COOTBETCTBYHOLLUIA
TEXHOMOrMYeCcKMM napamMmeTpam, yCTaHOBMEHHbIM B JOrOBOPE C BeLLaTENeM;

°  OCYLLEeCTBMSATb rapaHTUHOE 06CnyXMBaHMe abOHEHTCKOW KabernbHON pa3BOaKM U 060opyaoBaHUS,
npuobpeTteHHoro y Onepatopa W YCTaAHOBMEHHOro cneuuanuctamu OnepaTopa. [Mopsgok rapaHTURHOIO
o6cnyxmBaHusa Cl+ mogyna AKAO onpeneneH ycnoBusMy NpegocTaBlieHns ykasaHHOro 00opyaoBaHus;

°  MPOM3BOOUTb PEMOHTHble paboTbl abOHEHTCKOM pa3Bogkn n obopygoBaHus, NpUobpeTeHHOoro y
OnepaTopa u ycTaHoBneHHoro cneuuanuctamm Onepartopa, no 3asBkam aboHeHToB. PemoHT Cl+ moayns
AKAO He npegycmoTpeH;

°  MHJopMMpoBaTb abOHEHTOB 00 WM3MEHEHMAX B MOPSAKE OKa3aHus WM onnartbl ycnyr, pabor,
nponseoguMbix OnepaTopom, He MeHee Yem 3a 10 gHel 40 BBEAEHUS] TaKUX U3MEHEHWI;

°  [0BOOWUTb OO0 cBefeHust aboHeHTOB WHdopmauuio 06 OkasbiBaeMbIX Ycryrax, 00 W3MEeHeHUsIX
npaBun oKkaszaHUs yCnyr.

7.2 OnepaTtop MMeeT npaBo:

° B OOQHOCTOPOHHEM MopsaKe N3MEHSTb NepeyeHb U COCTaB yCnyr, Tapudbl Ha oKasblBaeMble YCryru
1 paboTbl, a Takke Nnopsigok 1 opmy onnatbl yenyr «tAKAJO Tenekomy;

°  caMoCTOATeNnbHO popMUpoBaTh YacTOTHBIA MfaH Ans AOCTaBKUM CUIHamoB TeNeBU3NOHHbIX
KaHanoB 1 NopsiAok ux paccraHoBkn B Cetn « AKAOv;

°  MPUOCTaHaBNMBaTb OKa3aHWe ycnyr B cryvasx, npegyCMOTPEHHbIX HacToswmm MonoxeHvem unm
[OroBOpPOM Ha OKa3aHue yCnyr;

°  OTKasaTb B Bbldaye/3amMeHbl kKapTbl 4OCTYNa B cryyasXx, onpeaeneHHblx Hactoswmum MNonoxeHnewm;

o noTpeboBaTb BO3BpaTta KapTbl JOCTyMNa, BblJAHHON abOHEHTY, ecrnvu nepuog HenpegocTaBreHnst
YCIyr NNaTHOro TeneBMaeHnst aboHeEHTY (BHE 3aBMCMMOCTM OT OCHOBaHWI) coCcTaBun bonee Tpex Mecsues;

o B cooTtBetctBuM ¢ nn. 3) cr.3, nn.2 n nn.5 n.2 cr. 6 ®epepanpHoro 3akoHa No152-03
«O nepcoHanbHbIX [aHHBIX» OCYLLECTBNATL 00paboTKy nepcoHanbHbIX [AaHHbIX abOHEHTOB B  LEnAX
WCMOSMHEHNs] OOroBopa OKa3aHus ycnyr (B TOM 4uicrne nyTeM MpUBMAEYEHMST OpraHu3auui, BbIMOMHSOLWLMNX
PYHKLMN MHEDOPMALMOHHO-PACYETHBIX LIEHTPOB) M ANS OCYLUECTBIEHWS onepaTtopamMu CBSI3W pacyeToB C
nonb3oBaTensiMmn yCryr CBSA3M 3a OKasaHHble YCIyru CBSI3W W ANs PacCMOTPEHUS NPeTeH3un (B TOM yucne
nepegadvy onepatopam B3 n MI'/MH TenedoHHOM CBA3M B criyvae okasaHus ycnyr TenedgoHHON CBA3N);

°  pacTOprHyTb [OrOBOp Ha OKa3aHuWe YyCnyr B OOHOCTOPOHHEM MOPSiAKE MPWU CUCTEMATUYECKOM
HapyLleHn aboHEHTOM YCMNOBUIA 4OroBOpa Unn yCnoBuin HactosAwero NonoxeHus.

10
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7.3 Bce yBegomrieHusi, Kacawwmecss W3MEHEHUM WM OOMOSNIHEHWM  NOObIX  OEACTBYHOLLMX
pernameHToB OnepaTopa, TapudoB, cocTaBa ycryr u T.Mn., AOBOAATCA OO CBeAeHUs aboHeHTa OOHVMM WK
HECKONbKUMM U3 HUXKEMNEPEUNCTIEHHBIX CNOCODOB:

no no4Te, 3NEKTPOHHOW Mo4yTe, Tenedakcy, TenegoHy B COOTBETCTBUM C OAHHLIMU, YKa3aHHbIMU B
[OroBOpe Ha OKasaHue ycnyr, nyTem pasMmeLleHns nHpopmauum B odoucax Nnpoaax, U3BeELLEHUS NOCPEACTBOM
MHOPMaLIMOHHOIO CepBUCHOrO TenekaHana OnepaTopa, nyonuvkauum ob M3MeHeHUsiX Ha canTe KOMMnaHuu B
WHTepHeTe no agpecy: www.akado.ru.

8 [ OBA3AHHOCTU UMNPABA ABOHEHTA

8.1 ABoHeHT 065a3aH:

o cobnogaTb TpeboBaHusa HacTosLero MNonoxeHus, 4OroBopa Ha OKa3aHue YChyr;

o cobnogaTb npaBuna akcnnyaTaummM  obopydoBaHMs, KapT  AOCTyna, YCTaHOBIEHHbIX
OnepaTopoM 1 aboHeHTCKOW annapaTypbl;

°© B MOMHOM OObeEMe M CBOEBPEMEHHO MNPOM3BOAWTbL Onnaty ycrnyr u paboT B COOTBETCTBMM C
AencTeyoLWmMMY Tapudamu Ha paboTbl 1 yenyrin OnepaTtopa 1 cpokamu onnaTbl, onpeaeneHHbIMU OroBOPOM,
HacToAwWwmMM [lonoxeHnem (MNK NONOXKEHUAMU O NPeaocTaBneHMn KOHKpeTHbIX yenyr «AKAO Tenekomy);

o obecneuuBaTb [JocTyn coTpygHukoB OnepaTopa (Npy NpegbsBlEHMM UMW CHET-3asBKM) B
nomMeLleHve Ans NOAKIIOYEHUs, YCTAHOBKW, OCMOTpPa, PEMOHTA, TEXHUYECKOro OBCNyXnBaHUsT abOHEHTCKOM
kabenbHoOM pa3Boaku, 060pyaoBaHMS, OTKIIOYEHUS kKabenbHOWM pas3BoaKn OT CETH;

o cobnogaTb crneayowmne Mmepbl 6€30NacHOCTU NPU XPaHEHUN 1 UCNONBb30BaHUM KapT JOCTyNa:

- He crubaTtb KapTy JOCTyna;

- 6e3 HeobXOAMMOCTM He BblHUMATb KapTy AOCTyna u3 LMGPOBOro TENEBU3MOHHOIO THOHEpa Unu
Cl+ mogyna AKALO;

- He OoCTaBmnATb KapTy BO6MM3N NCTOYHMKOB OTKPBITOIO OTHS;

- He gepxaTtb KapTy NOAOMTY Ha COJSHUE, He NorpyaTb B XUAKOCTb, He obpabaTkiBaTb XMMUKaATaMU,
He AaBaTb AETAM U JOMALUHUM XXUBOTHbLIM;

°  He3ameanuTensHoO yBegoMuTb Onepartopa 06 yTpaTte KapTbl 4OCTyNa Ans ee AeakTnBauny;

o coobwartb Onepatopy O cBoeM BbIObITUW, 00 OTYYXXOEHWM MNOMELLEHMIN, O CMeHe damunuu,
UMEHM, OT4yecTBa (U3MEHEHUN HAaUMEHOBaHWUS — OIS OPUANYECKMX MWL), U3MEHEHUM HOMepa TenedoHa U
OPYrMX aHanormyHbIX U3MEHEHWSIX.

8.1'B Tom cnyyae, ecnu obopygoBaHue, MNOCPEACTBOM KOTOPOro MNpedoCTaBnsAlTCs  YChyru,
nepenaetcs aboHeHTy B apeHay (B cnydasx, NpegyCMOTPEHHbIX Tapudamu Ha paboTbl U ycryrn), aboHeHT
0653aH:

°  ucnonb3oBaTb 06OpyAOBaHWe Mo LeneBoMy Ha3HayYeHuo, He nepeaaBaTb 060pyaoBaHME TPeTbUM
niuam;

o coaepxaTb 0b6opydoBaHMe B UCMPaBHOM COCTOSIHUM, HE OOMycKasi ero Nopyn Unn noBpeXaeHus,
He3amegnuTenbHo coobwatb Onepatopy O MOObIX MNOBPEXOEHUSAX U HeucrnpaBHOCTAX 0bOpynoBaHMs; He
NPOU3BOAUTL PEMOHT COBCTBEHHBIMU CUTaMU;

o Bo3MecTuTb Onepartopy 3aTpaTtbl, MOHECEHHbIE B CBSI3M C PEMOHTOM ODOpYyAOBaHUS (3ameHom
KapTbl OOCTyna) B Cryyae, eCcnv HeuCnpaBHOCTb BO3HMKHET MO BuMHe aboHeHTa. B cnyyae ytpathl
obopyaoBaHua (kapTbl AocTtyna) aboHeHT 06s3aH Bo3MecTuTe OnepaTtopy CTOMMOCTb YyTpPavyeHHOW eAuHMLbI
obopyaoBaHus B pa3mepe, ycTaHoBreHHOM Tapudammn Onepartopa;

°o B CIfy4yae npekpaweHuss apeHgbl 00opyaoBaHWs BO3BpaTUTb €r0 U KapTy JocTtyna
Onepatopy B TOM COCTOSIHUW, B KOTOPOM OHO ObIS10 MOSTy4EHO, C Y4ETOM HOPMaribHOIo N3HOCa;

°  BepHyTb kapTy goctyna OnepaTtopy He nosgHee OOHOIO Mecsila C MOMEHTa yBeAOMIeHWs
Onepatopom.

8.2 ABGOHEHT MMeEeT Nnpago:

o nomnyyaTb oT OnepaTopa KOHCynbTauMmn B paMkax AeNCTBUSt JOrOBOPa Ha OKa3aHue yCryr;

°  MPUOCTAHOBUTb MOMyYEHWE BCEX WM YacTU YCnyr Mo CBOEMY YCMOTPEHMIO B MOPSIAKE,
NpeayCMOTPEHHOM HacTosWMM NonoXeHnem 1 JOroBOPOM Ha OKa3aHue YChyr;

o TpeboBaTb ycTpaHeHusi Henonagok unu cboee B npegoctaBneHmn ycnyr «AKAOO Tenekom» B
CPOKW, YCTaHOBIEHHbIE TapudamMm Ha paboTkl 1 ycnyru, HacToAwmum MonoxeHnem;

° nonyyatb OOCTOBEpPHYK  MHcopmaumio 06 ycnyrax M paboTax, BbIMNOMHAEMbIX
OnepaTopom.

8.3 ABoHeHTy 3anpeLyaeTcs:

°  Mcrnonb3oBaTb 0bopydoBaHue/ycrnyrM B Uendx nyoGnuMyHOro nokasa, Afis CO3[4aHusl YCroBWMA
(BOBMOXHOCTM) M/unn nNpegocTaBneHns goctyna k ycnyram «AKAO Tenekom» TpeTbum nvuam (B TOM 4ucne
HECaHKLUMOHUPOBAHHOIO MOAKMYEHUA K CEeTW OOMOSNHUTENbHBIX KOMMBIOTEPOB), @ TakkKe B WHbIX LensX,
3anpeLLeHHbIX UK OrpaHUYeHHbIX AeNCTBYOLMM 3aKkoHo4aTenscTeoM PO;

11
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°  nepeaaBaTb KapTbl 4OCTyNa TPETbUM fMLAM, KONMMPOBaTb AaHHble, XPaHsILLMECH B MaMATU KapTbl,
6o NHbIM 06Pa30M HECAHKLIMOHMPOBAHHO MCMOMb30BaTb KapTy;

°  peTpaHCcnMpoBaTb, BOCMPOU3BOAUTL (KOMMPOBATb) WM MCMONBL30BaTb MHbIM OOpas3oMm Terne- U
pagvoBeLLaTernbHble MNporpamMmbl, KPOME CIyvyaeB HEKOMMEPYECKOrO WCMOMb30BaHMSA B JMYHBIX LEnsx
aboHeHTa;

°  OCYLLECTBNATb MOMNbITKM CaAMOCTOATENBbHOMO AOCTYNa K KOAMPOBAHHLIM TEMEBU3NOHHLIM KaHanam
unun nepegasatb 060pyLoBaHME TPETLUMM NMLAM C STOW LIENbIO;

°  MPEenAaTCTBOBAaTb  YCTPAHEHWO  HEMWCMPaBHOCTEWN " paboTe  CEepBUCHbIX  CNyx0
OnepaTopa;

°  Mogknoyatb K ceTu annapaTypy M YCTPOWCTBa, He NpeAdHa3HayeHHble Ansl MOorlydeHus ycryr
«AKALO Tenekomy;

°  UCNoNnb3oBaTb YCNyrM nepedadn [aHHblX UM TenemaTudeckux Ccnyx6 ans HeneranbHOW
0eaTenbHOCTH, B TOM uyuiCre  OCYLEeCTBNATb  HEeCcOornacoBaHHble  PacCbifikM,  OCYLLEeCTBMATb
HeaBTOPM3NPOBaHHbINA JOCTYMN K KOMMNbIOTEPHLIM CUCTEMaM, NPOrpamMmmMHOMYy obecneyveHnto, JaHHbIM U ApYTUM
MaTepuanam, 3allMLEHHbIM aBTOPCKMM MPaBOM, KOMMPOBaTb MX WM PachpoCTpaHsATb, UCMNOMb30BaTb MHbIM
obpasowm;

°  UCNONb30BaTb YCMyrn nepefayvy aHHbIX U TeneMaTuyeckmx Cnyxod B Lensax npuyunHeHust Bpeda
TpeTbMM nuuamMm unuM And nepegayunm wuHpopmaumu, npoTuBopedallen AOEeWCTBYOLEMY POCCUNCKOMY WMn
MeXayHapOAHOMY 3aKOHOLAaTeNbCTBY;

°  OCYLLECTBMNATb MOMbITKM HECaHKLUMOHMPOBAHHOrO (6e3 Hagnexallero paspelueHusi) gocrtyna K
pecypcam Onepartopa 1 K Apyrmm cuctemam, OCTYMHbIM Yepe3 ceTb VIHTepHeT;

°  HecaHKumoHupoBaHHoe nogknioveHne k Cetn «AKAOO». HecaHKUMOHMPOBaAHHOE UCMONb30BaHNE
Cetn «AKAOO», ee noBpexaeHue WM Mopya, pPaBHO Kak HeCaHKUMOHMPOBAHHOE WCMONb30BaHWE KapT
[ocTyna BREKYyT OTBETCTBEHHOCTb B MOPSAKE WM Ha OCHOBaHUSAX, MNPEOYyCMOTPEHHbIX [OENCTBYHOLLMM
3akoHogaTtenbcTtBom P®.

9 & MINATEXU 3AYCNYTU U PABOTbI, PACYHETbI C ABGOHEHTAMMU

9.1 Onnata ycnyr «AKALO Tenekom» OCyLleCTBNSeTCA B COOTBETCTBUM C YCTAHOBMEHHbLIMU
Tapucdamm OnepaTopa. B cnyyae usmeHeHuss TapudoB Ha ycnyru, onnadeHHble aboOHEHTOM Ha HECKOIbKO
MecsueB Brepen, NpousBoauTcs nepepacyeT aboOHEHTCKOW nnaTbl B COOTBETCTBUM C OENCTBYHOLUMMWU Ha
MOMEHT npefocTaBneHns ycrnyrm Tapudamu.

B cnyyae HeobxogumocTu BbinonHeHus OnepaTtopom paboT, He NpegyCMOTPEeHHbIX Tapudammn Ha
paboTbl U ycnyrn (Hanpumep, MOHTaxa abOHEeHTCKOW kabenbHOW pas3BOOKM MO HECTaHZAPTHbIM CXemam),
CTOUMOCTb paboT onpegenaTca COrnacHo cMeTam, COCTaBMEHHbBIM
OnepaTopom o Havarna paboT.

9.2 PacyeT pasmepa nnartexa 3a ycryrm gns HoBoro aboHeHTa wnu Ans 3akasa HOBbIX YCnyr
NpON3BOAMTCSH MPOMOPLMOHANbHO YMCIy OHEW NpefoCTaBMEHUS YCryrM B TeYeHUe MepBOro mecsua, ecnv
WHOE He NpedyCMOTPEHO YCIOBUSIMU €€ OKa3aHUs.

9.3 B TOM cnyyae, ecnu Ha nepBbii AeHb KaneHOapHoOro mecsiua Ha aboOHEHTCKOM cuyeTe
HeJOCTaTOYHO [EHEXHbIX CPeACTB ANs OnnaTthl 3akasaHHbiX YCNyr nnaTtHOro TeneBuaeHus, AocTyna B
WHTepHeT, nx npegoctaBneHme MoxeT ObITb NpuocTaHoBneHo OnepaTopom.

9.4 [Ins aBoHEHTOB, NMEIOLWNX NOAKIIOYEHHbIE YCNYTN C CUCTEMOW exXeMeCAaYHON Tapudukauun:

°  eCnu OeHexXHble CpedcTBa B onfaTy YCryrM NocTynawT Ha aboHeHTckni cyeT po 15 yucna
TEeKyLlero mecsiLila BKIHOYUTENbHO, TO NpeoCcTaBneHne yCryr HaumHaeTcsd ¢ Aatbl nocTynneHus OnepaTtopy
OEHEeXHbIX CpefAcTB B pasMepe He MeHee OAHOro MecsyHoro Tapudha (ycnyra Bo3oGHOBMsSeTcA B
aBTOMaTU4YEeCKoM pexmnme). ABOHEHTCKasl nmnata 3a TEeKyLUn Mecsl, B3uMaeTcs B MOMHOM pa3Mepe 3a BeCb
MecsiL;

°  eCnv OeHeXHble CpefcTBa B onnaTy ycryri noctynailoT nocne 15 yucna Tekywero mecsua, 1o,
Mo yMOMYaHuio, ycrnyra BO30OHOBMSETCS C MEpPBOro uucrna cnegywowero Mecsua. o xenaHuio aboHeHTa
npegocTaBneHne ycnyrm MoxeT ObITb Ha4YaTo C AaTbl, 3asiBNEHHON abOHEHTOM B TeKyLLeM Mecsue. 3aaBneHns
aboOHEeHTOB MpuHMMalOTCA B nopsiake, onpegeneHHom [lonoxeHnem. B atom cnyyae aboHeHTckasa nnaTa 3a
TEKyWMN Mecsl B3MMaeTcd B MNOMHOM pasMepe 3a BeCb Mecsl (He3aBMCMMO OT KonuyecTBa AHeEn ee
npegocTaBneHus).

[na aboHeHTOB, UMEIOLLMX NOAKIYEHHbIE YCIYrM C CUCTEMOW exeAHEBHOWN Tapudukaumu:

° eCnu [JeHexHble cpeactBa B onnaty ycryru, MocTynalT Ha aboOHEHTCKMA cYeT, TO

npegocTaBneHne ycnyr HaumHaeTcsa ¢ datbl noctynneHus Onepatopy OeHeXHbIX cpedacTB. BosobHoBneHve

"[ns ycnyr gocTyna K cetu VIHTepHeT B pa3amepe CyMMbl MECSIHHOTO Tapuda 1 I0MONHUTENBHLIX 3aKasaHHbIX YCyT.
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oKasaHwusi ycryr nocre ux 6r1oKMpoBKN NPOU3BOAUTCS NPU HANU4Mn Ha abOHEHTCKOM CHeTe CPeACTB B pasmepe
He MeHee 0HOro MecsiyHoro Tapuda’ (ycrnyra Bo3oGHOBNAETCA B aBTOMATUYECKOM pexnMe).

9.5 B cniyyae ncnonb3oBaHMs abOHEHTOM YyCnyr nepegayvn AaHHbIX, TeneMaTtuiecknx cnyxo, aboHeHT
MOXeT HEeCTW OOMOSMHUTENbHbIE pacxodbl MOMMMO abOHEHTCKOM nnatbl (QOCTYN K onpeAeneHHbIM NnaTHbIM
TenemaTnyeckumM cnyxbam, MHpopmMaumnoHHbBIM pecypcam ceTn VIHTepHEeT, B TOM 4ucre B CBSA3M C MOKYMKON
TOBApPOB MIM NOAMUCKOM Ha Kakme-nmbo ycnyru u npeanoXeHusi u 1.4.). AGOHEHT B AaHHbIX Cry4vasix HECET U
onrayMBaeT BCe NOAOOHbLIE OOMNOMNHUTENBHbIE pacxoapbl N 00siI3aTeNbCTBA.

9.6 Onepartop BnpaBe CaMOCTOATENbLHO ONpeAeniaTh NOPSAA0K yYeTa EHEXHbIX CPeACTB, YNradveHHbIX
aboHeHTOM 3a ycnyrn u pabotbl OnepaTtopa, B TOM 4YMChe O4YepedHOCTb CMUCaHUS OEHEXHbIX CpeacTB C
aboHeHTcKkoro cyeTa. lMopsigok ydeTa AeHeXHbIX CpedcTB onpegensietcs OnepaTopoM B MPUMOXKEHUM K
HacTosLeMy MonoxeHuto.

9.7 B Tom crniyyae, ecrnm Ha abOHEHTCKOM cyeTe HegoCTaTOuHO OEeHEXHbIX CPeACTB Ans onnathbl
ycnyrn, Onepatop BrnpaBe MNPUMOCTAHOBUTbL OKasaHWE COOTBETCTBYHOLIEN ycryrn aboHeHTy. OuepedHOCTb
NPUOCTaHOBIEHMS YCNYr NPU HEJOCTAaTOYHOCTU CPEACTB Ha cyeTe aboHEeHTa, B TOM cryyae, ecriv aboHEHTOM
3akasaHo Heckorbko ycnyr, OnepaTop ycTaHaBNMBAET CaMOCTOATENLHO.

Ecnu npepoctaBnenne ycnyr He Gblfio MPUOCTAHOBMEHO M3-32 HEAOCTATOYHOCTU OEHEXHbIX CPEACTB,
n aboHeHT He nopasan OnepaTtopy 3asiBNeHME O MNPUOCTAHOBREHWW Yycnyr (pasgen 5 HacTosuwero
lMonoxeHus), To aboOHEHT 00si3aH ONNaTUTb OKa3aHHbIE YCIYrK B MOSIHOM obbeme.

9.8 B cnyyae npuocTaHOBREHMSI YCMyr MNO MNUCbMEHHOMY 3asiBIIEHMI0 abOHeHTa HauducneHust
aboHeHTCKOM nnaTbl 3a TakMe YCnyrm 3a 3TO BpeMsi He npou3Bogdatcda. B cnyvae ecnm ycnyra He 6bina
NMpuoCTaHOBNEHa B nNopsiake, onpefeneHHoM HactosilwmM [MonoxeHneM, aboHeHTCkas nnaTa 3a Hee
B3MMaeTCHA B MOSMIHOM pa3Mepe BHE 3aBMCUMOCTM OT TOro, Monb3oBanca N QakTM4eckn abOoHEHT OaHHOW
YCINYrow, ecrnv MHOe He NpeaycMOTPEHO UHbIMK pernameHTamm Onepatopa.

9-A. #t OCOBEHHOCTU BSAMMOPACYETOB C AGOHEHTAMU-®U3UYECKUMU JTTULIAMUA

9-A.1  AOOHeHT ynnauymBaeT abOHEHTCKYD MnaTy 3a 3akal3aHHble YCIyrM aBaHCOM He MNo3aHee
20 yncna mecsiLa, NPefLecTBYHOLWLErNo pacYeTHOMY nepuogy, Npy exeMecsavyHon Tapudmkaumn. Ons ycnyr c
exeaHeBHON Tapudukaumen, aboHeHT ynnayvMBaeT abOHEHTCKyl0 nnaty He Mno3gHee OJHOro  [OHS,
NpeaLecTBYHOLLEro pacyeTHOMY NeEpPUOAY.

9-A.2 Ecnn npaBunamu nNpegocTtaBfeHUA  KOHKPETHOW  yCryru He NpedyCMOTPEHO  UMHOe,
nepBOHaYanbHbIN MaTeX 3a yCcryry COCTOMT M3 CTOMMOCTM paboT No NOAKMYEHWIO annapaTypbl aboHeHTa K
Cetn «AKALLO» (c MOHTa)xoM 1 6e3 MoHTaXka abOHEHTCKON KabenbHOWM pas3BoaKN) UMM MHCTANNSALMK YCnyr
(B 3@aBMCUMOCTM OT CcOCTaBa 3akasaHHbIX YCNyr) U CyMMbl aBaHCOBOIO MriaTexa 3a ycnyru.

[Mopsaok 1 cpoku onnatbl yCnyr NPeayCcMOTPEHbl pernaMmeHTaMmum, Tapudamm, a Takke UHbIMU aKkTamu,
perynvpylowmMmm nopsigok 1 ycnosus npegoctaBneHms KoHKpeTHbIX yenyr «AKAJO Tenekomy.

9-A.3 Onnata ycnyr aboHeHTaMM MOXET npPoM3BOAUTLCA 4epe3 yupexaeHuss 6HaHkoB (C
MCMnonb3oBaHMEM CTaHAAPTHOro NNaTéxHoro bnaHka), NocpeacTBOM abOHEHTCKOM KHVKKM (MNn cTaH4apTHOro
GnaHka) 4Yepe3 otgeneHust CoepbaHka PP B r. Mockee', Apyrme nnaTexHble CUCTEMbI, C 06s3aTenbHbIM
yKkasaHMeM Homepa [OoroBopa Ha nnaTtexHom 6raHke, MocpedCTBOM €[MHOro NnaTeXHOro OOoKyMeHTaZ
MpeTeH3nn O HenpaBWITbHOM 3a4YMCIEHUN LEHEXHbIX CPEeACTB MPUMHUMAOTCS B TEYEHME [OBYX Hedenb C
MOMEHTa nfartexa npuv Hanuuuu [OOKyMEeHTa, NOATBepXxpawllero nnatex. B cnyyae HenpaBunbHoro
3anoSTHEHNS MITATEXHbIX JOKYMEHTOB 3ayucClieHMe Ha cyeT aboHeHTa unu BO3BpaT AEHEXHbIX CPEACTB He
rapaHTupyeTcs.

9-A.4 B crnyyae BO3HWKHOBEHWsSI CMOPHbIX cuTyauum npu onnate ycnyr «AKAODO Tenekom»
nocpeactBom 6aHKOBCKMX KapT, aboHeHT 0653aH no TpebosaHmio OnepaTtopa nNpefocTaBuTb BCE AOKYMEHThI,
noaTBepXxaawwme npoBedeHMe onepaumn no onnate ©OaHKOBCKOM KapTOW, a Takke [AOKYMEHTHI,
noAaTBepxaalrolime BnageHve ykasaHHow kapTon. HenpegocrtaBneHve ykasaHHbIX JOKYMEHTOB MOXET NOBrieYb
3a cobow BpeMeHHoe npuocTaHoBneHue okasaHusa yenyr «tAKAO Tenekom» BNMoTb 40 paspeLleHnss CrOpHOM
cuTyaumn.

9-6. © OCOBEHHOCTU B3AMMOPACYETOB C ABOHEHTAMU-FOPUOUYECKUMU NULAMU
9-b.1 TllepBoHayanbHbI MnaTeXx aboHeHTa COCTOUT W3 CTOMMOCTM paboT MO MNOAKMHYEHUIO
annapatypbl aboHeHTa Kk CeTn «AKAO» (C MOHTaxoM unm 6e3 MoHTaxa aboHeHTCkon kabenbHOW pa3BoakK)

*[ns ycnyr ocTyna Kk cetn MIHTepHeT B pasmepe CyMMbl MECSIMHOrO Tapuda 1 A0MONHUTENbHbIX 3aKa3aHHbIX YCyr.
'Mpu onnarte yepes otaeneHns Coepbarka PP B r. MockBe C CyMMbI NiaTexa He B3MMaeTcs KOMUCCHst 3a nepesod. B
CcrnyYae OCyLLIeCTBIIEHUs NnaTexa Yepes yupexaeHusi MHbIX 6aHkoB aGoHeHT 06si3aH paccunTaThb nnaTex ¢ y4eTom
KOMUCCUM, B3MMaeMoii 6aHkaMu 3a nepesof.

Tpn HanMuMM COOTBETCTBYIOLLErO A0roBopa Mexay OnepaTopoM 1 opraHusaumen, obecrnevmsaroLLein (hopMUpoBaHme 1
pacchbinky eAMHOro NaTEXHOro JOKYMeHTa.
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un/vinn ctoumoctn mHctannaumm yenyr «AKAOO Tenekom», a Takke abOHEHTCKOW MnaTbl 3a 3akasaHHYHo
aboHeHTOM ycnyry B pa3mepe 100% aboHeHTCKoM nnaTbl 3a NEPBLIN KaneHa4apHbI MECSL, aBaHCOM.

9-6.2 BHeceHMe nepBoHauvanbHOro nraTexa npousBoauTcs B TedeHue 3 (Tpex) pabounx gHen c
MOMEHTa BbICTaBMIEHMSA CYETA Ha OMnaTy 3akasaHHbIX aDOHEHTOM YCnyr U 4O MOMEHTa NpoBeAeHNst paboT no
MOAKITHOYEHUIO annapaTtypbl abOHEHTa K CETU U MHCTanNmsAUUM yCnyr.

B panbHerwem OnepaTtop odopMnsieT cyeTa 3a pacHeTHbIN MecCsil, B TeYeHne NsaTu pabounx OHeN
crnegywowero Mecsiua M HanpaBnaeT aboHEeHTY B CPOKW, NMPedyCMOTpeHHble Hactosdwmum lMonoxeHnem (n.9-
B.3). AGoHeHTCKas nnaTta 3a Bce 3aka3aHHble abOHEHTOM yCryru ynnadmBaeTca no akTy ux npegocTaBneHns
00 [Baguatoro uyucna Mecsua, cnegylowero 3a pacyeTHbIM Ha OCHOBAHMM CHETOB, BbICTaBIIEHHbIX
OnepaTtopom. OTBETCTBEHHOCTb 3a NPOXOXAEHWE NnaTexern Bo3naraetTca Ha aboHeHTa.

9-6.3 Konuu cyeToB HanpaBnsaTCA abOHEHTY MO (hakcy MM 3NEKTPOHHOW NOYTE B TeYEeHWe NepBbIX
Aecatn paboumx gHen Mecsua, cnegyowero 3a pacyeTHblM. OpurnHanbl CHeTOB M cyeToB-hakTyp aboHeHT
MOXeT Mmonyuutb Nnbo B TeppuTopuanbHOM oduce obecnyxmBaHus aboHeHTOB, NMMOO OpurMHanbl CHETOB M
cyeToB-haKTyp HanpaBnsoTcs aboHeHTy no nodyte. B crnydyae HemonydeHus cyeTta B yKasaHHbIA nepuof
aboOHEHT OOIMKEH NPUHATbL pa3yMHble Mepbl Afsi MonydeHus cyeToB. 3a HenonyvyeHwe cd4eToB abOHEHTOM
Onepatop O0TBETCTBEHHOCTU HE HECET.

10 ¥ PACCMOTPEHUE 3AABNEHUNA U NPETEH3UN

10.1 Mpwn HEWCNONHEeHNn unu HeHaaexallem
ncnonHeHun OnepaTtopoM CBOMX 06SA3aTenbCTB MO OKa3aHWMKO YCIyr, BbINMOMIHEHWUIO paboT, aboHEeHT BrpaBe
npeabssute OnepaTopy 0O6OCHOBaHHYO npeTeH3uto. Bce nocrtynuslive OnepaTtopy npeTeH3uun

pernctpupytotcs. lpeTeH3ns moxeT ObiTb nNpegbsBneHa aboOHEHTOM B MMCbMEHHOM Buae (No agpecam
oducos obcnyxmnsaHus) nnm no dakcy +7(499)940-00-00, nnn no anekTpoHHoM noyte info@akado.ru), unu no
noyte: 117535, r. Mocksa, BapLluaBsckoe wocce, a. 133.

10.2 ABOHEeHT JormKeH He3aMeanuTensHo yeegoMuTb Onepartopa (nyTem HanpasreHus 3asiBNeHust) o
nto6bix 06HapPYKEHHbIX OLWMBKax B pacyeTax, cHeTax UMM MHbIX NNaTeXHbIX JOKYMEHTax 3a YCryru.

MpeTeH3un no Bonpocam, CBSA3aHHbIM C OTKA3OM B OKasaHWM YCNyr, C HEeCBOEBPEeMEHHbIM WNn
HeHagnexalum UuCrosiHeHneM o6a3aTenbCTB, BblTEKallWMX W3 [0roBopa, NpeabsBnAsloTCA B TeyeHue 6
MecsLEeB CO AHS OKasaHWs YCyr CBA3W, OTKasa B MX OKasaHWM UMW CO AHS BbICTABMIEHUS CYETA 3@ OKa3aHHYHo
ycnyry.

10.3 CTOpOHbI NpunoxaTt BCe YyCuUnus Ans yperynupoBaHWs CropoB, BblTEKAKOLWMX M3 JOroOBOPOB Ha
oKasaHue ycryr unm B CBA3W C UX MCMOMHEHWeM, nyTem npoBedeHUs neperosopoB. Ecnu Takue cnopbl He
OyoyT paspelleHbl NyTeM MNeperoBopoB, Cropbl Moanexar paspelieHno B nopsgke, YCTaHOBIIEHHOM
3akoHodaTenbcTBoM Poccuickon degepaumm.

10.4 B cny4ae ecnu ycnyrn no npegoctaBneHuio My3blKarnbHbIX, ayaMoBU3yarbHbIX NPou3BedeHun,
nporpamm ans 3BM okasbiBaeT aboHeHTy napTHep Onepartopa, Bce npasa M 0653aHHOCTM B CBA3WN C
OKa3aHMeM YCnyr BO3HMKalOT HEeMNoCPeACTBEHHO Yy aboHeHTa W napTHepa. Ecnu uHoe cneumanbHO He
OrOBOPEHO B YCIOBUAX OKa3aHWsi KOHKpeTHoW ycnyrn OnepaTtop He HeceT kakow-Nnbo OTBETCTBEHHOCTU 3a ee
OoKa3aHue napTHepoMm. Bce 3asBneHus M npeTeH3uW, CBA3aHHble C TaKOW YCNYrol AOIMKHblI HaMpaBnATbCS
aboHeHTOM HenocpeAcTBeHHO NapTHepy OnepaTopa, OCyLLEeCTBSALEMY OKa3aHue yCnyr.

10.5 TlpeTteHaus paccmatpuBaetcd OnepaTtopoM B TedeHMe LeCcTUOecAaTn OHEeN co AHS ee
peructpaumm. O pesynbTatax pacCMOTPEHUs MPeTeHsun nuuy, NpeabsaBMBLLEMY NPeTeH3nto, coobliaeTcs B
NUCbMEHHOM hopme.

11 »~ OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH U EE OTPAHUYEHUA

11.1 Onepatop u aboHeHT HecyT Apyr nepeg ApPYyroM OTBETCTBEHHOCTb 3a HEWUCTNOMHEHWe wunu
HeHagnexatlliee ucnonHeHne oba3aTtensCcTB B NOpPsSAKE M Ha OCHOBAHUSX, NPEAYCMOTPEHHbIX AENCTBYIOLLMM
3akoHoaaTenscTBoM P®, HacTosAwmM NMonoxeHneM, JOrOBOPOM Ha OKa3aHWe YCIyr.

11.2 B cny4yae HapyLIeHUs1 YCNoBUA OBOLLENPUHATBLIX HOPM NOSb30BaHNs NyBNMYHOM CeTbio VIHTEpHET,
a Takke ycnosun n. 8.3 HacTosiwero MNonoxeHus OnepaTop BnpaBe B3biCKaTb BCE MOSyYeHHble abOHEHTOM
JoxoAbl OT HeLeneBoro Ucrnosnb3oBaHusa kabenbHoW pa3Bogku/obopynoBaHus/kapT AocTyna u notTpebosaTtb OT
aboHeHTa BoO3MelleHus yObITkoB Onepatopa, Bbi3BaHHbIX TakMM HapyleHWEM W ynnatbl HEYCTOMKM B
pasmepax, OfnpeferieHHbIX COOTBETCTBYOLMUMWU perfnameHTamn wunu Ttapudamu. ABOHEHT Takke 00s3aH
BO3MeCTUTb yobITkn OnepaTtopy, BO3HUKLLME U3-32 HapyLleHus abOHEHTOM CBOMX 06A3aTenbCTB MO AOrOBOpPY
Ha oKasaHue ycnyr, nMbo coBepLueHns aencTeui (6esgencteuin), noenekwunx yooiTkm Onepatopa. lNpu aTom
Onepatop BnpaBe pacToprHyTb AOrOBOP Ha OKasaHwe ycrnyr B OQHOCTOPOHHEM MopsigKe.

11.3 HecaHkunoHmpoBaHHOE uMcnonb3oBaHWe obopygoBaHus/ycnyr B uensx MybrnvyHOro nokasa,
CO34aHusa YCNoBui N/vnn NpegocTaBneHns JocTyna K ycrnyram TpeTbMM Nuuam (BKIoYasa NOAKMYEHNE K CETH
OOMOMNHUTENBHBIX KOMMBIOTEPOB) BrneyeT 3a cobon wTpad B pasmepe, yCTaHaABNMBAaEMOM KOMMaHWEn 3a
KaXXObI BbISBIEHHbIV ClyYan Takoro NoaKmoYeHns.
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11.4 OnepaTop He HeceT OTBETCTBEHHOCTMU:

° 33 NMPaBUIIbHOCTb 3a4YUCNEHWS OEHEXHbIX CPEeACTB Ha cyeT aboHeHTa WnM BO3BpaT OEHEXHbIX
CpeacTB B Criydae HenpaBuibHOro 3anofiHeHUs aboOHEHTOM NNAaTeXHbIX JOKYMEHTOB;

° 32 HeyOOBIETBOPUTENbHOE KayeCTBO YCIyr UMM HapyLUEHNE CPOKOB OKa3aHus YCryr BCreacTeue
NCMNosb30BaHWst abOHEHTOM HENULEH3MOHHOIO NMPOrpamMmMHOro obecneyeHnsi, HeMCNpaBHbIX, HECTAaHAAPTHbIX,
He COOTBETCTBYIOLIMX TEXHUYECKMM BO3MoOxHocTsiMm CeTtn «AKALO» annapaTtypbl, 060pyaoBaHus wnu kapT
JocTyna, NpMobpeTEHHbIX Y HEYNONMHOMOYEeHHbIX OnepaTopom pacnpocTpaHuTenei, HecobniogeHus ycrnosun
MCMNomnb30BaHWA kapTbl AOCTyna w/wnu TpeboBaHun 6Ge3onacHoCTM, a Takke B Crnydae MoOKMYEHWS
aboHeHTOM annapaTypbl/0b6opyaoBaHMs C HapylleHMeM TpebOoBaHWA K SneKkTponuTaHui (OTCcyTcTBUE
3a3emneHus/3aHyneHns);

° 3@ HEBO3MOXHOCTb OKasaHusA fJocTyna K ceTn WHTepHeT no 3asiBNeHHbIM MnapameTpam, ecru
annapartypa/obopygoBaHve w/vnuM  nporpaMmHoe  obecneveHne aboHeHTa He MOryT  HOpMarnbHO
(PYHKLMOHMPOBATbL B CWUIYy M3BECTHbIX OFPAaHMYEHUA WM HEXBATKUW PECypCOB Ha KoMMbloTepe aboHeHTa
(onepaTtuBHasa namsaTb, OUCKOBOE MPOCTPaHCTBO, CBOOOAHbIE pasbeMbl Afis YCTAaHOBKM CETEBOro aganrtepa v
T.M.);

o 3a Kakue Obl TO HM ObINO NoTepu, yObITkKM abOHEHTa, HAacTynMBLUME B pe3ynbTaTe AeATENbHOCTM
aboHeHTa, CBSA3aHHOW C MCMOMb30BAaHWEM YCMyr AOCTyna B VIHTEPHET, a Takke 3a KayeCTBO U CKOPOCTb
coeguHeHus NMpu Bbixode aboHeHTa Ha ceTu ApPYyrux onepaTopoB CBA3W. KayecTBO M CKOPOCTb COEAMHEHMS B
3TUX CNy4Yasx COOTBETCTBYET (PaKTUYECKN JOCTUTHYTOMY TEXHUYECKOMY YPOBHIO Ha 3TUX CETAX;

° B Cny4asx noBpexaeHus aboHeHTCKoN kabenbHoOW pa3BoakM, 060pPyLOBaHNA UMK KapTbl 4OCTYNa,
npousoLewnx He no suHe Onepartopa;

° B Cnydae nosiBNeHuMs  OBCTOATENbCTB, BO3HMKWIMX  MNOMWMO  BOMW M XenaHusd
Onepatopa u KoTOpble Hemnb3s ObINO nNpeaBuaeTb MNM M3bexartb, NMbOo HaxogdAwmuxcsa BHe cdepbl
AestenoHocTn Onepartopa, Kak To:

- PUCKM, CBSI3aHHblEe C MCMOSMb30BaHNEM ycnyr noctyna K cetu MHTepHeT (aboHeHT, B TOM 4yucne,
CaMOCTOATENbHO OTBeYaeT 3a cogepXaHue uHdopmauuu, nepefaBaemMod UM UMW MHbIM NULOM Mog ero
pekBuamTamm no cetm WHTepHeT - 3a ee [AOCTOBEPHOCTb WM YUCTOTY OT MPETEH3UA TpeTbux nuu,
NpaBOMEpPHOCTb  pacnpocTpaHeHuss W COOTBETCTBME  [OEWCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATenbCTBY,  BKoYast
3akoHoOaTenbCTBO 06 aBTOPCKOM U CMEXHBIX NpaBax);

- Bpena, NPUYUHEHHbIA OehCTBUAMN unn 6e3gencTBuem aboHeHTa (IMYHO UK NOA ero peKkBM3nTamm)
npaBam 1 MHTepecaMm, NIMYHOCTU N UMYLLECTBY APYrUX NnL, HPABCTBEHHBLIM MPUHLMMNAM OOLLECTBa;

- pWCKW, CBSA3@HHbIE C OTKPbLITOCTLIO AOCTYNa K MHpOPMaLUMOHHBIM pecypcam aboHeHTa ans opyrux
nvy nocpeactBom cet WHTepHeT (B TOM 4YMCle COXPaHHOCTb Mapons aboHeHTa U BO3MOXHbIE YObITKY,
CBSI3@HHbIE C €r0 HECAHKLNOHMPOBAHHbLIM UCMONb30BaHNEM);

- MOCMNEACTBUS, CBSI3aHHble C MCMOMIb30BaHWEM PEKBU3UTOB, MPUOOPETEHHBIX abOHEHTOM He Yy
OnepaTtopa;

° B APYrMx crniyyasix, npegycMOTPeHHbIX HacToawmm [lonoxeHnem unu JOroBOpoM Ha oOKasaHue
yCnyr.

11.5 Onepatop rapaHtupyeT, 4to CetTb «AKAOO», npeactaBnstowass cobol COBOKYNMHOCTb
TEeNeKoOMMYHMKaLMOHHBIX pecypcoB M obopynoBaHus Onepatopa, 6ygeT pabotocnocobHa B TeveHue 97%
BpeEMEHW npegocTaBneHus ycnyr. MamepeHue npoueHTa TOTOBHOCTM CETU K NpefoCTaBrieHuo  ycnyr
ONpefenseTcsl OLEHKOW BPEMEHU NepPepbIBOB B NPEAOCTaBNEHMMN YCITYT B TEYEHNE OAHOIO MecsLa.

11.6 Tpu HapyLleHUN CPOKOB OKa3aHUs yCnyr (BKMYasi CPOKM BOCCTAHOBMIEHMS JOCTYNa K ycryre) He
no BuHe OnepaTopa (CBSA3aHHbIX, B TOM 4YuCrie, C OTCYTCTBUEM abOHeHTa B MOMELLEHMU B COMMACcOBaHHbIN
cpok), OnepaTop BrpaBe Ha3Ha4YMTb HOBLIV CPOK BOCCTAHOBIIEHMS JOCTyNa K ycrnyre. B cnyvyae BO3HWKHOBEHWS
Mo 3TOM NPUYMHE CBEPXHOPMATUBHOIO NepepbiBa B Okas3aHuUWM ycryru, nepepacyeT abOHEHTCKOW nmnaTbl He
npon3BogunTCS.

11.7 ABOHeHT rapaHTupyeT npegocTtaBneHne OnepaTopy BCEX AaHHbIX W MHopmauun, a Takke
Hanuumne y Hero Hagnexatien eecrnoCobHOCTN, HEOBXOOUMBIX AS1S 3aKMYEeHNs JOroBopa Ha okasaHue ycnyr
W nofyyYyeHWe 3akasblBaeMblX YCNyr, a Tawkke HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a [JOCTOBEPHOCTb BCEN
npegocTaBnsgeMon Hdpopmauuu.

11.8 Onepatop u aboHeEHT o0ocCBOOOXOAlOTCS OT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOSIHOE WM 4YacTU4HOe
HEBbIMONHEHWE 00s3aTenbCTB, €CNMu  3TO  HEBLINOMHEHWE  SIBUNOCb  CNEACTBUEM  OOCTOATENLCTB
HenpeoaonMMON CUIbl, K YUCITY KOTOPbIX OTHOCATCS: BOEHHbIE COOLITUS; AUBEPCUM U TEPPOPUCTUYECKNE aKTbI;
peLleHs U OeWCTBUS FOCYLapCTBEHHbIX OPraHoOB M OpraHu3auui; NpuvpoAHble SABMEHWs, a Takke Apyrue
ype3BblYalHble U HenpeaBuaeHHbIE 06CTOATENBCTBRA.

12 ¢y OCOBEHHOCTW NPEAOCTABNEHUA YCNYI NOCPEQCTBOM CETEN APYIUX
OMEPATOPOB CBA3U
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121 B cnyyae npucoeamHeHna Cetn «AKAOO» K ceTsMm onepaTopoB-KOHTPareHToB,
OnepaTop, Npyv HanMMuuM TEXHUYECKOM BO3MOXHOCTW, npepocTtaBnset ycnyru «AKAOO Tenekom»
NoCcpefCcTBOM KabenbHbIX CETEN Taknx onepaTopoB-KOHTPAreHToB.

B ToMm cnyyae, ecnu kabenbHble cETU ONEPaTOPOB-KOHTPAreHTOB:

- CMpOEKTMPOBaHbl M TMOCTPOEHbl B COOTBETCTBUM C TEXHOMOMMSIMA  MPOEKTUPOBAHUS U
CTPOMTENbLCTBA, OTMMYHBIMU OT NPUHATBLIX U UCnorb3yembix OnepaTopom;

- MoryT npegoctasnATe OnepaTtopy orpaHUMYEeHHY YacTb YacTOTHOrO pecypca u/vnu He coaepxart
obpaTHOro kaHamna, TO BuMAbl NPEAOCTaBMSIEMbIX YCAYr MOMyT OTNMYaTbCs OT YCNYr, OKa3blBaeMbIX
OnepaTtopom aboHeHTam Ha Cetn «AKAOO». OnepaTtop npepoctasndet aboHeHTaM, NMOAKMYEHHbIM Yepes
CeTb oOrnepaTtopa-KOHTpareHTa, TOMbKO Te YCMyrn, nakeTUpoBaHME KOTOPbIX BO3MOXHO B OrpaHU4eHHOM
4YaCcTOTHOM pecypce CeTu ornepartopa-KoHTpareHTa 6e3 yuiepba ans kadectsa ycnyr. Tapudbl 1 HekoTopble
OOMONMHUTENbHLIE  YCINOBUS NPELOCTaBfEHUss Takux Yycnyr MoryT paspabatbiBatbca OnepatopoMm B
3aBNCUMOCTM OT KOHKPETHbIX TEXHUYECKUX BO3MOXHOCTEN CETU KOHKPETHOIO OnepaTopa-KoHTpareHTa.

12.2 Tlpn npegoctaBneHMn ycriyr nNnaTtHOro TeneBMOEHWUs NMOCPEeACTBOM CETEN ApYrMx OnepaTopoB
cesA3n Onepatop npegoctaBnseT aboHeHTaM BO3MOXHOCTb MPOCMOTPA MAaKeTOB TerieKaHanoB YCMOBHOMO
goctyna. Ycnyrm cBA3uW Ans uenew TenepagvoBellaHvs (npegoctaBrneHne aboHeHTy JocTyna K KabernbHon
CeTU onepaTopa-KoOHTpareHTa W MpegocTaBfleHne B MOCTOSHHOE MOSib30BaHME abOHEHTCKOM NNHWK)
obecneunBaeT onepaTop-KOHTPareHT Takum obpasom, Kak 3TO NpegyCMOTPEHO JOrOBOPOM Mexay aboHEeHTOM
N onepaTopoOM-KOHTPareHToM.

OnepaTtop npuknagbiBaeT BCe HEOOXOAMMbIE U BO3MOXHbIE B KOHKPETHbIX 0DCTOATENBCTBAX YCUMUS
ona  obecneyeHna Hagnexawero kadectBa npeaocTaBnsieMbiX YCNyr, B Lensx 4ero obecnevvBaeT
TEXHMYECKOe U onepaunoHHoe B3ammogenctasne cnyx® OnepaTopa M onepaTopa-KOHTpareHTa U ceTew,
nocpeacTBOM KOTOPbIX MPEeAOCTaBnATCA YCRyrn, U rapaHTUpyeT KpyrnocyTo4YHOe npefocTaBneHue ycnyr ¢
3asBMEHHbIMM MapamMeTpamu, 3a UCKIIOYEHNEM BpeMeHN, TpebyeMoro s npoBefeHnst MpounakTuIeckux u
PEMOHTHbIX paboT. HecmMoTpsi Ha nanoxeHHoe OnepaTtop He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a 3a4epPXKku 1 nepebowu
B OKasaHWW ycnyr, Npoucxogsiine npsimMo UM KOCBEHHO MO NPUYMHaM, Haxodsawmmcs BHe cchepbl KOHTPONS
Onepatopa, B TOM 4Y1Crie B CBSI3W C HeoMnnaTton aboHEHTOM yCnyr onepaTtopa-koHTpareHTa. NMpu oTknoyYeHun
abGoOHeHTCKOW pacnpegenuTenbHOM cUCTeMbl OT KabenbHOM ceTu onepaTopa-KoOHTpareHTa
npekpailaeTcs TeXHM4Yeckas BO3MOXHOCTbL npenoctaBnenms yenyr «AKAOO Tenekom».

* * *

13. « MPEOOCTABINEHUE B NOCTOAHHOE NOJNIb30BAHUE ABOHEHTCKOM NIUHUU
MpenoctaBneHne B NOCTOSIHHOE MONb30BaHWE abOHEHTCKOW NUHUM — 3TO YCnyra, okasbiBaemMasi npu
npegocTaBneHnn aboHEeHTY ycnyr cBs3W ANs Lenen TEeNeBM3MOHHOro BellaHusi U(unu) paguoBeLlaHus.
YKasaHHas ycriyra HocuT KoMmmepyeckoe HasBaHue «AHTeHHa AKALO». ABOHeHTCKas NMMHUSA NpeaocTaBnseTcs
aboHeHTYy B MOCTOSIHHOE TMOfb30BaHWe cpa3y xe nocre nogkmoveHns k Cetn  «AKAOO».
B pamkax npegoctaBneHuss aboOHEHTYy B MOCTOSIHHOE MNoNb3oBaHMe aboHeHTckon nuHum Onepartop
OCYLLECTBMAET TEXHUYECKYIO MOAAEPKKY AaHHOW abOHEHTCKOM NTMHNN.
Mpwn nogkntodeHnn k Cetn «AKALO» no ogHOHanpaBneHHOW MW LUMPOKOMONOCHOM ABYHanpaBneHHOn
KOaKCManbHOW CEeTU OCYLLECTBISIETCS [OCTaBKa CUrHanoB TenekaHanoB WM pagvoKaHarnoB B aHaroroBOM
dopmare.

14. o NNATHOE TENEBUOEHUE

MoanucaBwnCb Ha ycnyry nnaTtHOro TeneBuaeHua aboHeHT norydyaeT BO3MOXHOCTb MPOCMOTpa
NnakeToB TefiekaHanoB YCMOBHOro focTtyna (T.e. TenekaHanoB, 3a NpaBO MPOCMOTpa KOTOPbIX abOHEHT
ynnayvMBaeT YCTAHOBIEHHYD abOHEHTCKyt0 MnaTy, W WX MOflyYeHNe BO3MOXHO TOSIbKO NOCPEeaCTBOM
cneumansHoro gekogupytowero obopyaoBaHms — UMEPOBLIX TENEBU3UOHHLIX TIOHEpoB unu Cl+ mogynen,
CHabXeHHbIX kapTamu foctyna). PopmmpoBaHMe NaKeToB TernekaHanoB npou3soguTca OnepaTopom.
KonnyecTBo TenekaHanoB B NakeTax MOXeT OblTb M3BMEHEHO KOMMaHWEN B OAHOCTOPOHHEM nopsake. CurHansl
TenekaHanoB TPaHCAMPYKTCA B UMAPOBOM KadecTBe. LingpoBon TeneBmnsmoHHbI TioHep nnm Cl+ mogynb
MoxeT BbITb BbikynnieH aboHeHToM y Onepatopa, Nnbo nosnyyYeH B apeHay, B 3aBUCUMOCTU OT MapKETUHIOBON
NOMUTUKM KOMMaHWW. YCNyrn NnaTHOro TeneBnaeHusl, okasbiBaemble abOHEHTY, TEXHOMOMMYECKN HepPa3pbIBHO
CBSI3aHbl C YCNYrov NpefocTaBeHnst B NOCTOSIHHOE MOfb30BaHWe abOHEHTCKOM NMHWMK (T.€. ycryra nnaTtHoro
TeneBuAEHUS MOXET OKa3blBaTbCsl aDOHEHTY TOMLKO NPWU YCIOBUN OAHOBPEMEHHOrO OKasaHust emy YCnyru no
NpeaocTaBfeHnto B MOCTOSAHHOE NOSb30BaHNsi aOOHEHTCKOW NNHWK).

15. # OOCTYN K CETU UHTEPHET

15.1. [Hoctyn Kk cetm WHTepHeT (ycnyra nepegavuM [aHHbIX) MOXET  COMpOBOXAAaTbCH
NpefocTaBneHNEM UHBIX YCYr TEXHOMOMMYECKN HeEPaspbiBHO CBA3aHHBLIX C yKa3aHHOW YCryrom, B TOM 4ucre
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TenemMaTM4ecKOn YCryrn aneKkTpoHHas nodyta (C npegocTaBfeHMeM MoYTOBOro swmka Ha cepeepe AKALO),
npegocTtaBneHne BHyTpeHHero IP-agpeca Cetn «AKAOO», nogaepxka DNS, gocTyn K nuyHomy kabuHeTy
(nepcoHanbHasa cTpaHuua ¢ uHdopmaumern o NoTPebNeHHbIX ycnyrax 1 BO3MOXHOCTLIO 3akasa ycnyr) U opyrmx
ycnyr, NnpegocTaBnsiembix 6e3 B3uMaHus JOMONHUTENbHOM NNaThbl.

15.2. HenpeMeHHbIMM YCrOBMAMU MOSTYYEHUSA YCYrM JOCTyNa K ceTn VIHTEPHET SIBNSAITCA Hanuume
y aboHeHTa:

°  KOMMbIOTEpPA UMM OPYroro yCTpoOMCTBa C YCTAaHOBMEHHOW M HACTPOEHHOW Ha HEM ornepauvoHHOMN
cuctemon, Bkrnrodas crtek npotokonos TCP/IP, a Takke ceTeBbiM agantepom u/unu USB-nopTom.

o nonydeHHoro oT OnepaTtopa kabenbHOro Mogema B 3aBUCUMMOCTWU OT TEXHOMOMMWU, NPUMEHSIEMOW
Ha KOHKPETHOM yyacTke ceTun'.

15.3. B uensx npepoctaenenHus ycnyr OnepaTtop BrnpaBe BHOCUTb HEOOXOOUMbIE M3MEHEHUs B
KOHdMrypaumo  annapatHoOM W MpOrpaMMHOM  4YacTe  komnbloTepa aboHeHta. [lpu  aToMm
OnepaTtop He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 338 BO3MOXHbIE U3MEHEHNSA B paboTe Apyrnx NnporpaMm U KOMMOHEHTOB
KoMMnbloTepa aboHeHTa, YCTaHOBMEHHbIX WM paHee. [lpy M3MEHeHMM nporpaMMHON  KOHdurypaumum
KoMnbloTepa aboHeHTa UuCMnonb3yeTcst AMCTPUOYTMB OMNepauMOHHOM CUCTEMbI, MpUHaAnexawmin aboHeEHTY.
OTBETCTBEHHOCTb 3a NULEH3NOHHYI0 YUCTOTY YKa3aHHOro NporpamMmMHoOro obecneyeHms HeceT abOHEHT.

15.4. Ecnu He 3anpelyeHo ycnosusiMu Tapuda Ha 3akasaHHylo abOHEHTOM ycnyry JOCTyna K CeTu
NHTepHeT, abOHEHT MOXET 3akas3aTb OOMOMHUTENbHbIE YCMyrW, Takme Kak OOMOSIHUTENbHOE MOAKMYeEHne,
BHeLwHMN IP-agpec, 4ONONMHUTENBbHbIN NOYTOBLIN AWK U T.4,.

15.4.1. B cnyyae ecnn Ha cueTe aboHeHTa HeOQOCTAaTOMHO CPEACTB ANS MOMyYeHWst BCex 3aKa3aHHbIX
YCNyr, oka3aHue ycryr MoXeT OblTb NPUOCTaHOBMEHO.

15.5. OnepaTop He KOHTpOnMpyeT AOCTYMNHY Yepe3 ceTb MIHTepHeT nHdopmauuto, He oTBeYaeT 3a
nonyyeHve aboHEHTOM HexenaTernbHOM (B TOM Yncne ockopbnstoLlen JOCTOMHCTBO aboHeHTa) nHpopmaumn 1
MaTepuanoB U He rapaHTUpyeT, YTO OTNPaBrieHHas B CETb UMW MNOMyYeHHas 13 ceTn MHOopMauMs, a Takke
CoOEePXKUMOE KOoMMbloTepa aboHeHTa He OyayT SABNATbCSA OOBEKTOM HEeCaHKLUMOHMPOBAHHOINO AO0CTyna Co
CTOPOHbI TPETLUX NUL,.

15.6. ObecneunBas poctyn k cetn WHTepHeT, Onepatop npuaepXmBaeTcs OOLLENPUHATBIX HOPM
Nnonb30BaHWs ny6nunyHom CEeTbIO. B COOTBETCTBUM c 3TUMKU HOpMamu,
Onepatop cuMTaeT HeAOMYCTUMbBIMU:

°  HecornacoBaHHble NpeaBapuUTeNbHO C apecaToM PacChINKM ANEKTPOHHLIX NMUCEM, KaK MHOXECTBY
nonyyatenemn, Tak 1 MHOXXEeCTBEHHbIE PACCLINKW OAHOMY nofyvaTento;

°  HEeCcornacoBaHHble C apecaToM PacCbIIKM ANEKTPOHHbIX NMMCEM PEKNTaMHOro, KOMMEPYECKOro Unu
arMTaumoHHoro xapaktepa ("cnam"), a Takke nucem, codepxalumx rpybble n ockopbuTenbHble BblIpaXeHUs u
NpeanoXeHus;

°  paccblkn MHopmMauum nonyvaTensMm, BbiCKa3aBLUMM paHee SIBHOE HeXenaHue nony4vaTtb 3Ty
MHdopMaLnIo;

o nybnukauuio nunu nepegady nHgopmaummn nnm nporpammMmHoro obecrnedeHusi, cogepxawiero B cebe
BPeLOHOCHbLIN Kof ("BUpYC") UM cnocobHOro HapyLImMTbL HOPMarnbHY0 paboTy KOMMbIOTEPOB, AOCTYMHLIX Yepes
ceTb VIHTepHeT;

°  MCMONb30OBaHWe ycnyr Ans pacnpocTpaHeHns MHOoOpMaL MK, HOCALLEN OCKOPOUTENbHLIN XapakTep
ONS y4aCTHUKOB ceTeBOro coobLuecTsa (B TOM Yucne u cotpyaHukos Onepatopa);

°  HemneranlbHOE pacnpoCTpaHeHMe pes3ynbTaToOB WHTENNEKTyanbHON [OEeATenbHOCTU WM KX
HerneranbHOe NCMONb30BaHMe.

15.7. Onepatop cuuTaeT cebsi BNpaBe OrpaHMYMBaTh JWL, HapyllaLWmUX OOLLENPUHATHIE HOPMbI
Nonb30BaHNsl CEeTblo WMHTEpHET (BKMto4vas nepedncrnieHHble B N.15.6 HacToslWmMx ycrioBui), B MOSIb30BaHUU
npegocTaBnsemMbIMy pecypcamm 1 ycrnyramu.

Mpu nocTynneHum eauHUYHON Xanobbl HapyLWKTenb NpeaynpexaaeTcs 0 HeAonyCTUMOCTU ero AeVCTBUN.

Mpu nocTynneHnn NOBTOPHbLIX Xarnob, okasaHue ycnyr (4OCTyN K pecypcy) HapyLUUTENo NpuocTaHaBnMBaeTcs
0O MNOmMyyeHUs pasbsCHEHWA W NOATBEPXKAEHUS €ro roTOBHOCTM cobniogaTe OOLEenpuHATbIE HOPMb
Nnonb30BaHWs CeTbIO.

Mpu nocTynneHum MaccoBbiXx Kanod® okasaHMe Yycnyr HapywuTenk npuocTaHaenvBaeTcs 0e3
npegynpexaeHus.

B cnydae noctynneHnus xanob Ha pacchifiky NMceM, CoAaepXXallimMx BPeLoHOCHBIN kog ("BMpychl"), okasaHue
yCnyr (4OCTyN K pecypcy) HapyLUNTEmnto MOXeT ObITb MPUOCTAHOBIEHO.

[nsa 3awmTbl OT HECAaHKUMOHMPOBAHHBIX MacCOBbIX pacchiriok ("cnama") OnepaTop Mcnonb3yeT MHOopMaLnio
13 Ny6NNYHbIX "4epPHbIX CMUCKOB".

'Crenenb NpUroaHoCT n BN 060py}J,OBaHVIFI onpenenarTca TeXHNYeCKMMin cneumnanmctamum OnepaTopa.
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OnepaTop ocTaBnsieT 3a cobol NpaBoO 3aHOCUTbL B COOCTBEHHLIN "4epHbIN cnucok" IP agpeca Tex NoYTOBbIX
CEPBEPOB, aAMUHMCTPATOPbl KOTOPbIX HE pearvpyroT Ha anobbl O MOCTYMNMEHUMU HeXenaTerbHbIX MUCEM,
npuyLeaLnx ¢ aHHbIX CEPBEPOB, N ONOKMPOBAaTb UCXOASLLNE C TAKUX CEPBEPOB PACCHISIKM.
XKanobbl No noBoay HecornacoBaHHbIX pacchinok (N.15.6 HacTOALWMX yCnoBuin) aboOHEHTBI MOTYT HanNpaBnATb
no agpecy abuse@akado.com.

15.8. OnepaTtop He MMeeT npaBa AOoCTyna K COAepXXaHuo nHdopMauumn aboHeHTa, nepegaBaemMomy
no Cetn «AKALO», n ee 1Cnonb3oBaHMsl, 3a WCKMOYEHWEM CIydaeB, MPeLyCMOTPEHHbIX OENCTBYHOLLNM
3aKOHO4AaTENbLCTBOM.

OnepaTtop He BhnpaBe pasrnawartb PerncrpaumoHHble AaHHble aboHEeHTa 3a WCKMIOYEHUEM Cry4yaes,
Tpebywmx npenocTaBneHnst ykasaHHbIX [AaHHbIX B YCTAaHOBIEHHOM 3aKOHOM Mopsigke Mo 3anpocy
rocydapCTBEHHbIX OpraHoB, AN BbinonHeHus OnepatopoM MpUHATBIX Ha cebsi o6sa3aTenbCTB, a Takke
paspeLUeHNss KOHPNNKTHBIX CUTYaLNiA.

15.9. Onepatop BnpaBe NpUOCTaHOBUTbL MpeaocTaBneHme Aoctyna K cetn UHTepHeT unu nobomy
OOMNOoNHUTENBHOMY pecypcy, AOCTYN K KOTOPOMY MPeAoCTaBnsieTcs B paMkax YCrnyru, B criydasx coBepLUeHUs
aboHeHTOM OeNCTBUIA, HapyLLaloLWmMX AencTByowme pernameHTsl Onepartopa.

15.10. Mpu okasanum ycnyr «AKAOO Tenekom» OnepaTop MpuHMMaeT Mepbl Ansa obecneveHusi
Haanexallero kadyectBa WX npefocTaBneHnst BceM aboHeHTam ceTu. B uensx 3awmTbl MHTEPECOB OPYrnx
aboHeHTOB U cobnoaeHus rapaHTun kadectsa okasanus ycnyr «AKALOO Tenekom», OnepaTtop ocTaBnsieT 3a
cobon npaBo NpMOCTaHaBNMBaTb, OFPaHNYMBaTL UMW NpeKpaLwlaTe OKasaHue YCMyr UM Ux 4acTu OTAENbHbIM
aboHeHTam ceTn B criyyasix, eCrnv ux OEenCTBUS BrieKyT (MOryT noenevb) 3a cobol yxydlleHue KayecTBa
oKasaHwus ycnyr Agpyrum aboHeHTam.

15.11. Monutnka OnepaTopa B Yactu pacnpegeneHus IP-agpecoB n mcnonb3oBaHns aboHeHTamu
BO3MOXHOCTeN npoTokonos cteka TCP/IP:

15.11.1. [Ona npegoctaeneHusa ycnyr «AKAO Tenekom» abOHEHTY Ha Kagoe 3aperncTpupoBaHHOe
YCTPOMCTBO (MogkntoveHne) npegocraensieTcs oanH IP—agpec n3 6noka agpecos OnepaTopa.

15.11.2. AboHeHTam «AKAINO Tenekom» npedocTaBreHa BO3MOXHOCTb WCMONb30BaHUSA Ans
nepegayn OaHHbIX B ceTu WMHTepHeT npoTokorioB cemenctBa IP 6e3 orpaHudeHun. OpgHako, Onepatop
ocTaBnsieT 3a cobov NMpaBO BBOAWUTb OrPaHUYEHUst Mponycka Tpadmka HEKOTOpbIX MPOTOKOMOB (MOPTOB) B
crnyyasx, korga BO3HMKAeT HeOoOXOAMMOCTb 3alUMTbl OT BO3OENCTBUSA CETEBbIX LUTOPMOB, pacrnpoCTpPaHEeHUs!
BMPYCOB M B OPYrUx Criydasix ANs NoadepXaHus KadecTBa npegocTaBnsiemblix ycnyr. B 3aBucumoctn ot
Tpebyemon dyHKUMoHanbHocTU OnepaTop BblaensaeT At abOHEeHTCKOro yCTPOMCTBA BHYTPEHHUIA UK, €Cnin
3TO npegycmoTpeHo TapudoM, no 3anpocy aboHeHTa, BHewHun |P-agpec. B nepuop OGroknpoBku
aboHeHTCKOro noakmnoYeHns (4o6poBONbHOW WM MO OKOHYaHum peder) OnepaTtop MOXeT MpPUCBOUTL
abOHEeHTCKOMY YCTPOWCTBY BHYTPEHHUI IP-agpec 13 cneunanbHO BbiAENEHHOW MOACETH.

15.11.3. Mo ymonyaHuto aboOHEHTCKOMY YCTPOWCTBY BblaenseTcss BHyTpeHHun [P-agpec,
KOTOpbIN MOXET ObITb NPou3BONbHO M3MeHeH OnepaTopom B npouecce MNpeaoCTaBneHus  YCnyr.
MpepocTtaBneHue BHewHero IP-agpeca ocylecTBnsieTcs no 3anpocy aboHeHTa, ecnu Takas BO3MOXHOCTb
npegycmatpusaeTcs JENCTBYOLWLMMN Tapudbamu.

15.11.4. OnepaTtop ocTaBnsieT 3a coboW MpaBo YyCTaHaBnuBaTb M, MpU HeobOXo4MMOCTH,
N3MEHATb YCNOBWS BblAeNeHNsi BHYTpeHHMX IP-agpecoB, Takke Kak U YCOBUsi COEOUHEHUI C UCMONb30BaHNEM
BHYTpeHHuX IP-agpecos.

15.12. CkopocTb goctyna B ceTb VIHTepHeT, onpeaeneHHas TapudamMm Ha ycnyru, perynupyetcst Ha
obopynoBaHun Cetn «AKALO». Tapudamu onpenensieTcs MakcumarnbHO LOCTMKMMAsi CKOPOCTb AOCTyma.
YCnoBUsiIMM OKa3aHUSA KOHKPETHOW YCryrm MOryT ObiTb YCTAHOBMEHbl MHbIE TEXHUYECKUE OrpaHUYeHus u
npegenbHO A0NYCTUMbIE 3HAYEHMS A1 HEKOTOPbIX NapaMeTpoB ee NPeaoCTaBneHus.

16. & YCNYrmn MECTHOW TENE®OHHON CBA3MU

16.1. Bce ycnyru MmecTHoOM TenedoHHOM CBS3U BKMOYaIOT:

o [OOCTYN K ceTu mMecTHon TenedoHHon cedAsn «AKALO Tenekom» ¢ BblgeneHneM abOHEHTCKOro
TenedoHHOro HoOMepa;

o npegocTaBneHvne TenedoHHOM abOHEHTCKOM NMNHNK;

°  npegocTaBneHne MeCTHbIX TeNedOHHbIX COeOUHEHUN ONS:

° nepegayun roriocoBon MHgpopmaumm
° nepegayn hakCMMmnbHbIX COOBLLEHUN
° nepegayun gaHHbIX

o [OCTYM K YCnyram BHyTPU30OHOBOW, MeXOyropoaHoW 1 MexayHapoaHol TenedoHHo cBA3N';

'OkasaHne ycnyr ocyLecTBAAETcA OnepaTopoM BHYTPU3OHOBOM/MEXAYrOPOAHON/ MEXIYHaPOAHON TeNedOHHO CBA3N, K
KOTOPOMY Hanpsimyto nnv ornocpefoBaHo umeet npucoegmHeHne Cetb «AKALO», npn Hannumnm y Onepartopa NMCbMEHHOTo
cornacus aboHeHTa Ha 4OCTYN K 3TMM ycriyram. YCnoBusi Oka3aHusi U onnatbl AaHHbIX YCINyr yCTaHaBNMBaKTCA JOrOBOPOM
Mexzay onepaTopom 1 aboHEHTOM.
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°o  OOCTynm K TernemMaTM4ecKMM Yycryram CBSi3M W ycriyram CBsiI3W MO nepefadye [AaHHbIX, 3a
WCKIIOYEHMEM YCYT CBA3W NO nepedade AaHHbIX Afs Lenewn nepegayv ronocoBon nHdopmaumm;

o OOCTYN K cucTeMe MHpOpPMaLNOHHO-CNPaBOYHOIO OOCMNYXUBaAHWS;

°  BO3MOXHOCTb 6€CnnaTHOro KpyrnocyTO4YHOro BbI30Ba SKCTPEHHbLIX ONepaTUBHBIX CYXO;

°  MpoyYMe [OoMNOfHUTErbHbIE YCMYyrM, Kak TO: rofocoBasi noyTa, aBTOMaTU4eckoe onpeaeneHue
Homepa (CLIP, CallerID), pexum «He ©Oecnokontb» (Do Not Disturb, DND), pexum 6e3ycrnoBHom
nepeagpecauun (Call Forward Unconditional), pexxum nepeagpecaumsi no 3aHstoctu (Call Forward on BUSY),
pexum «OxumpgaHue BbidoBa» (Call Waiting), yoepxaHne BbizoBa (Hold), nepeBoa 3BOHKa Ha Opyron HOMep
(Call Transfer), TpexcTopoHHee coeaunHenmne (Three-Way Calling)'.

16.2. HenpemeHHbIMK yCnoBMAMK NpeoCcTaBneHns yernyrn MeCTHOM TenedOHHON CBSA3U SBNSAIOTCSA:

o HanuMume y aboHeHTa kabenbHOro Mogema MoOAEnu, NMPUrogHon? Ans WUCTONb30BaHWA B CETU
«AKALO» ansa nony4veHus ycnyr TenedgoHHON CBA3K;

°  Hanuuyme y aboHeHTa TenedoHHOro annapara, noaaepXusaroLlero ToHoBbIN Habop.

o [lpn 3akasze ycnyrm aboHeHT o0643aH npegoctaBuTb OnepaTopy KOMUIO  OOKYMEHTA,
NOATBEPXKOAMOWEro npaBo BNageHUs WNM Monb30BaHWS MNOMELLEHNEM, B KOTOPOM YyCTaHaBnvBaeTCs
obopyaoBaHue.

16.3. [lpy okasaHuu ycnyr TenedoOHHOW CBA3NM He TapudUUMPYIOTCA WCXOAsLIME BbI30Bbl Ha

cepBuCHble TenedoHbl OnepaTopa:

o oTpen TenemapkeTuHra — +7(499)940-40-00;

°  KOHTaKTHbIN LeHTp — +7(499)940-00-00;

o oTgen no pabote ¢ kopnopaTMBHLIMU KneHTammn — +7(495)737-51-92;

o Bbl30Bbl Ha CepBUCHbIE TenedoHbl Npu nogkntoderHnmn yenyr «<AKAO Tenekom».

16.4. [octyn K ycnyram BHYTPU3OHOBOW, MEXOYropOAHOM U MeXAyHapoAHoW TenedOoHHOW CBSA3M,
npy Hanuumu cornacus aboHeHTa Ha Nony4vyeHWe AaHHbIX YCMyr, npegocTaBnseTcss B TeveHne 48 (copoka
BOCbMW) YAacOB C MOMEHTa MOAKMYEHNS YCITyT MECTHOW TenedOHHOW CBSI3N.

16.5. EaumHuua Tapudukaumm MecTHOro tenedoHHOro coefuHeHus coctaBnsdeT 1 (OAHY) MUHYTY.
TenedoHHbIE COeAMHEHUS NPOOOIPKUTENBHOCTLIO MeHee 6 CEeKyHA He yuuMTbiBalTCsH B O0bemMe OKa3aHHbIX
YCIyr MECTHOW TenedOHHON CBA3M.

16.6. B cnyyae npuoCTaHOBMEHUS OKa3aHWs yCryr MecTHOW TenedOHHOW CBA3W, 3a BeCb nepuog
NPUOCTaHOBNEHUS B3UMAETCA exXeMecsvHas nnata 3a coxpaHeHue aboHeHTCKOro TenedoHHOro Homepa no
Jenctsyowmm Tapmucam OnepaTopa.

16.7. BHeceHne exemecsiiHOW abOHEHTCKOW nnaTtbl 3a YCAyrM MeCTHOM TernedOHHOW CBS3M
ocyuwiecTBnsieTcs aboHeHTOM B oOLWleM nopsigke, NpPeaycMOTPEHHOM HacToswmM [onoxeHveM ansi Bcex
yCnyr.

Onnata MecTHbIX TenedOoHHbIX COeAMHEHWIA, NMPON3BEAEHHbIX abOHEHTOM CBepX MpeaonfiavyeHHoro
obbema B pamkax abOHEHTCKOW nnaTthbl, OocyllecTBnAeTca aboHEeHTOM He no3gHee 15 uyucrna kaneHgapHoro
mMecsua, cnegyrowero 3a PacueTHbiM nepuogom.

Onnata BHYTPM3OHOBBIX, MEXAOYropoAHbIX W  MEXOYHApPOAHbIX  TenedOHHbIX  COeAVHEHWUN
ocylecTBnseTcs aboHeHTOM B COOTBETCTBUM C  yCroBusMU gorosopa 06 oKasaHuu
BHYTPM30HOBOW/MEXOYropoaHON/MEXAYHAPOAHOW TenedOHHOW CBS3M, 3aKMOYEHHOro mexay aboHeHToM U
onepaTtopoM  BHYTPU3OHOBOW/MeEXAYropogHon/mexxayHapogHon TenedoHHoW cBasu. B cnyvae ecnu
Onepatop B COOTBETCTBUM C  3aKMYEHHbIMM  JOroBopaMu  SIBNAETCA  areHToM  onepaTtopa
BHYTPU30HOBOW/MEXOYropo4HON/MexXayHapoaHo TenedoHHOW CBA3W, oOkasbiBawollero AGOHeHTaM ycrnyru
BHYTPU30HOBOW/MEXOYropo4HOM/MexXayHapoaHoW  TenedoHHOW cBA3W, W obnagaetr  NOSIHOMOYMSIMM
OCYLLECTBMATL CNPaBOYHO-MH(POPMALMOHHOE 06CyXMBaHME N BECTU pacyeTbl ¢ ADOHEHTaMU MO yKa3aHHbIM
ycnyram, BbICTaBfEHME W OOCTaBKa CYETOB, MOPSAOK onmathl yCnyr npousBoasitca ABGOHeHTamu cornacHo
HacTosieMy lMonoxeHuto o npasunax okasaHus ycnyr «AKAOO Tenekom» u [JoroBOpom Ha okasaHue ycryr
MECTHOW TenedgoHHON CBA3MN. B 3TOM cnyyae cyMma K onnaTte 3a ycnyru
BHYTPM30HOBOW/MEXOYropoaHON/MeXayHapoaHo! TenedOHHOW CBSA3M yKa3biBaeTCA B CHETE MO BCEM YCryram,
BbiCTaBnsiembiM OnepaTtopom.

16.8. OkasaHue ycrnyr MecTHoM TenedoHHOW CBA3N ocylecTensietca OnepaTtopomM B COOTBETCTBUM
C OEeNCTBYIOLLMMN HOPMAaTUBHBbIMU NPaBOBbLIMU akTaMu B o6ractu cBA3n, B TOM yucne [paBunamm okasaHus
YyCNyr MEeCTHOMN, BHYTPWU3OHOBOW, MEXAYropoAHOM W  MexayHapoaHouW TenedOoHHOM CBA3W, YTB.
MoctaHoBneHunem Mpasutenscrea P® ot 18 masa 2005 r. N 310.

17. & «JOMALLUHMUA KUHO3AI»

! NononHuTenbHble YCNyri NpeaocTasnsaioTcs B TOM Cryyae, ecrii aBOHeHTCKOe OKOHEYHOE YCTPOMCTBO UK
COOTBeTCTBYIOLLAsi TenlecpOHHasi CTaHLUMS NOAAEPKMBAIOT AaHHYIO YHKLMIO.
2 CTeneHb NPUroaHOCTY OMNpeaensaeTcs TeXHUYeCKMMm cneumanuctamm Oneparopa.
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17.1. OnpegeneHns U TePMUHBI:

o Gunbm — niobas BMaeonpoaykumns (KWHOUIbMbI, TENEBU3MOHHBIE MPOrpamMMbl, Nepeaayun u np.);

o CeaHC — TpaHcnauusa dunbma no 3agaHHOMY KaHany B 3aaHHOE BPeEMS;

o [lporpamma ycnyrm «HdomawHuii KnHozan» — cnmncok CeaHcoB, YyNopsOoOYeHHbIN MO BpemMeHu
Havana TpaHCrAuuKn 1 pacnpegeneHHbIn No KaHanam.

17.2.  Ycnyra «[JomMallHUA KMHO3amn» 3aknivaeTcs B npegocTaBneHunm aboHEeHTY BO3MOXHOCTU
npocmoTpa ogHoro CeaHca dunbMa B 3aka3aHHOe abOHEHTOM BpeMsi B COOTBETCTBUM C [porpammon Ycnyru
«[JomMallHMA KUHO3an» 3a OTAENbHYI0 nNnaTy.

17.3. Ycnyra npegcrtaBnsieT cobor nonepemMeHHyo TpaHcnsaumio PrunbsMoB HECKOMBKO pa3 B AeHb CO
CABUIOM MO BPEMEHW MO pasHblM KaHanam B pas3Hble OHW Hegenu (Mo NpUHUUIY  pacnucaHus
KMHOTeaTparnbHbIX CEaHCOB) Ha cneuuanbHO BbIOENEHHbIX A 3TOr0 KaHanax B COOTBETCTBMU C
yTBEepxaeHHon Onepatopom porpammon.

17.4. Ycnoswus npegoctaBneHns ycnyru «JomawHunin KnHosany:

o Ycnyra «[JomalHuiA KnHo3an» npegocTtaensieTcss aboHeHTam «AKALO Tenekom», MMEHOLLMM
uncpoBble TeneBM3NOHHbIE TIOHEpLI/Cl+ Modynu KM KapTbl A4OCTyna M NOAMMCaHHBIM Ha YCNyry MraTHOro
TeneBuMaeHus. 3akaz U MPOCMOTP MOXET ObiTb OCYLIECTBMEH Kak MpW BKIKOYEHHOW YcCryre nnaTtHoro
TENEeBUOEHUS, Tak U B ClNyvyae ecnv NpeaocTaBfieHue YCnyr MnaTHOro TeneBWAEHUS MPUOCTAHOBIIEHO MO
no6bon NpUUnHE;

o abOHEeHT MMeeT BO3MOXHOCTb OJHOBPEMEHHO 3aka3aTb MPOCMOTP HECKONbkUX PunNbMOB Ha
pasHoe BpeMsi, npocMoTp Gonee ogHoro ®unbma Ha OQHO M TO Xe BpeMsl, a Takke 3akas3aTb MPOCMOTP
dunbma 3apaHee (B npedenax nepuoda BPEMEHW, Ha  KOTOpbIM  MMeeTcs  onybrnukoBaHHas
Onepatopom lNporpamma ycnyrm «JomaluHuni KuHo3sany);

o npocmoTp Punbma MoxeT ObITb 3akasaH 4epes onepaTtopa KOHTaKTHOrO LeHTpa, B oducax
obenyxmBaHnma «AKAOO TenekomM» M C MOMOLLLIO CUCTEM CaMoobBCnyxmBaHusa (no TenedoHy ¢
NCMNOSb30BaHWEM WHTEPAKTUBHOTO FOfIOCOBOrO MEHI0, 4epe3 JM4YHbIA KabMHEeT Ha KoprnopaTMBHOM canTe
OnepaTopa) oo Havana CeaHca;

o aboHeHT MOXeT oTkasaTbCs OT MPOCMOTpa 3akaszaHHoro dPunbma 4o MomeHTa Hayana CeaHca
yepes onepatopa KOHTAKTHOro uUeHTpa, B oduce obenyxmaHua «AKAOO Tenekom» u C MOMOLLbIO CUCTEM
caMoobCnyXmBaHus;

o abOHEHT He MOXeT OTKasaTbCA OT ycnyrm «[omMallHWA KuMHO3an» MOocfe Havana 3aka3aHHOro
CeaHca;

o onnarta ycnyrm «JoMallHUin KnHo3an» npou3BoauTcsa B COOTBETCTBUM C NonoXeHnem o npasuiax
oKasaHusi ycnyr n Tapudamu. B cnyvyae npoTMBopedns ycrioBuin nnatexa, npegycMoTpeHHbIX MNonoxeHnem o
npaBunax okasaHus yYCnyr W YCrnoBWsIMM, OMNpedeNieHHbIMU Tapudgamym Ha Ycryru, nocnegHve umeroT
NpenMMyLLEeCTBO;

o ycnyra «[omawHWn KnHO3an» He npefgHasHadyeHa Ans cooblieHnss B MecTax, OTKPbITbIX Ans
cBOOOJHOrO MOCELLeHNsi, B TOM 4WCe B MeCTax, rae MpUCYTCTBYET 3HAYUTENbHOE YWUCIO Nul, He
npuHagnexawmnx K 06bIMHOMY Kpyry CEMbW.

18. HUcknroveHa
19. UcknroveHa

20. & AKAOO.AHTUBUPYC

20.1. Onepatop npepocTtaBndeT aboOHEHTaM BO3MOXHOCTb MOAMUCKAM Ha  WUCMNOMb30BaHWe
aHTUBMPYCHOro nporpaMmmHoro obecnevenns ana gomawnux K. B pamkax ycnyrm «AKALO.AHTMBUPYC»
Onepatop, aBnsowmnca obnagateneM HeUCKIYMTENBHONO NpaBa Ha Ucnornb3oBaHue nporpammel ans 9BM
Dr.Web® gna Windows (ganee — lNporpammel), npegocTtasnseT aboHEeHTY NpaBo 1Cnornb3oBaHus MNMporpamMmbi.
Mpegensl  wncnonb3oBaHusa [Mporpammbl  onpegensatoTcs  JIMUEH3MOHHLIM - AOrOBOPOM,  3aKMYaeMbiM
Onepatopom ¢ aboHeHTOM. UckntountenbHoe npaeo Ha [MNporpammy npeanexut OO0 «Joktop Beb» (oanee —
MpaBoobnagartens). lNporpamma npegHasHadYeHa ONns 3aWwmUThbl KOMMbIOTEpPA MNOMb30BaTENsS OT BUPYCOB,
CETEBbLIX aTak 1 cnama, MHPOpPMaLMs O KOTOPbIX coaepxuTcs B 6asax [NpaBoobnagartens.

20.2. Ycnyra pgoctynHa BceM aboHeHTam «AKALO TenekomM» — U3MYECKUM §MUaM, BHE
3aBMCMMOCTU OT ApYrMX YCMyr, K KOTOpbIM MogkmnoyeH aboHeHT. 3aka3 ycnyrm npousBogutcd aboHEHTOM
camocTodATenbHO nocpenctesom Web-uHtepdenca B NMMYHOM kabUHETE M BO3MOXEH TOSIbKO C TEKyLlen gathbl
(Ha Oyayulee BpeMs ycnyry 3aka3aTb Hemnb3d). Ycryra MOXeT ObiTb 3aka3aHa B Nobon geHb u noboe Bpems
cyToK. TekcT JIMueH3noHHOro gorosopa pasmelleH Ha oduumancHom cante Onepartopa. Haxumasa KHomky
«3akasaTb» abOHEHT TeM caMblM NOATBEPXKAAET CBOE cornacue ¢ ycnosusiMu JIMLEH3MOHHOro 40rosopa.
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20.3. Tlocne npuobpeTeHuss ycrnyrn aboOHEHTYy B TeYEHUEe ONpPeAeneHHOro nepuoga BpPeEMEHM
NPeLoCTaBNAETCA CCbIflka A1 CKa4MBaHWSI UCMOJIHseMoro danna, Heobxoaumoro anst ycraHoBku Mporpammbi
Ha MK aboHeHTa.

Vcnonb3oBaHue NporpaMmMbl BO3MOXHO Npu ycnosun Hanu4uus Ha MK aboHeHTa:

°  yCTaHOBIIEHHOW onepauunoHHon cuctemsl Windows Bepcum: ot 98 go Vista;

o cBODOOHOro MecTa Ha XecTKoM Aucke B oobeme 24 MbanT.

ABOHEHT CaMOCTOATENbHO 3arpykaeT UCnonHsembli davn Ha gomawwHun [K, npoussBogut ero
WHCTannsauuilo, rnocrne 4ero, B TeYeHWe BCEro nepuoga MNOAMMCKM Ha yCryry, nofy4Yyaetr BO3MOXHOCTb
nonb3oBaTbCcA BCeMu PyHKUMAMU MMporpammebl, B TOM Yucrie nonyvatb 0GHOBMNEHNS aHTMBUPYCHbIX 6a3”.

[onyckaeTca opHOBPEMEHHOE MpedocTaBneHMe [AByX W 0Oonee ycnyr, oOKasaHue KOTOpbIX
OCYLLIECTBNSETCA He3aBMCMMO Opyr OT gpyra. Ycnyra cuuMTaeTcs MOAKMIOYEHHOW MpUM HanmMyuum B FIMYHOM
kabnHeTe aboHEeHTa CCbINKW, AOCTYMNHOW AN CKaYuBaHuUS.

204. Tlo JIMueH3noHHoMy Jorosopy, pasmMeLLeHHOMY Ha cante Onepartopa,
Onepatop nepenaet, a abOHEHT nony4yaeT HEUCKIIOYUTENBHOE MNpaBo UCMonb3oBaTtb [porpammy
cnegyowmmmn cnocobamum:

°  npumeHATb MNMporpammy No NpAMOMY PYHKLMOHANbHOMY Ha3HAYeHUIo,

°  BOCMPOM3BECTM, YCTaHOBMWTb, MCMONb30BaTb, OCYLLECTBMASATbL AOCTyn, OToOpaxaTb M 3anyckaTtb
ofgHy konuto Nporpammel 1 o6paLaTecs K 0gHOWM konum MNMporpaMmmMbl HA OAHOM KOMMbIOTEPE;

°  BOCMPOU3BOAMUTb U XpaHUTb apXmMBHYLO konuto Nporpammel Ha YCTPONCTBE XpPaHEHUS OAHHbIX.

20.4.1. MNporpamma [Jo0fKHA WCMNOMNb30BaThCs MNOA (PUPMEHHbIM HaumeHoBaHueM: «Dr.Web®».
ABOHEHT He BrpaBe W3MEHATb GUPMEHHOE HavMeHoBaHWe [lporpaMmbl, M3MEHsITb W/wnM  ypoansatb
0603Ha4eHne aBTopckux npae NpaBoobnagaTtens.

ABOHEHT He UMeEeT NpaBa OCYLUECTBIATL U/MNK pa3peLlarb OCYLECTBASATb B OTHOLWEHUN [porpammbl
cnegywwme OENCTBUS: MNeEpeBOAd; MOAMMUKALMIO; WHY0 nepepaboTKy, a Takke MWHOe WUCMNoNb30BaHue
MporpaMmbl, NpsAMO He NpeayCMOTPeHHoe JIMLEH3NOHHBIM JOrOBOPOM.

ABOHEHT He nMeeT npaBa BOCNPOM3BOANTL U PacnpocTpaHsTh [porpaMMy B KOMMEPYECKMNX Lensx (3a
nnaTty), NnpegoctaenaTh [1porpammy B NpokaT, B apeHay 1 BO BPEMEHHOE NONb30BaHMe, a Takke NCMoNb30BaTh
€e s oKasaHus CeTeBbIX YCIyr TPETbMM Nuuam.

ABOHEHTY He paspellaeTcd M3MeHATb, OEeKOMNUNUPOBaTb, Au3accembnupoBatbh, AelmdpoBaTb U
Npon3BoaUTb WHble AENCTBUS C OOBbEKTHbIM KOOOM [lporpammbl, UMEKOLME Lernbio HapylleHue CUCTEMbI
3awuThbl [porpamMmmbl OT HECAHKLMOHMPOBAHHOIMO MCMONb30BaHUSA U MOMyvyeHne uHpopmaumm o peanusaumm
anropuTMoB, ucnonb3yemMblx B [lporpamme, co3gaBaTb MPOM3BOAHBIE MNpOrpaMMHble MNPOAYKTbl C
ucnonbs3oBaHueM lNporpammbl, 6€3 NMcbMeHHoro cornacus NpaBoobnagartens.

20.4.2. MNporpammMa npegocTaBnseTcss aboOHEHTY Ha ycrnoBusix "kak ecTb" (as is). Onepartop u
MpaBoobnagatens He NPegoCTaBMAOT HMKAKUX FrapaHTUi B OTHOWeEHWn 6e3owmbovHon u GecnepebonHon
paboTbl lNporpaMmmbl, cooTBeTCTBUA [1porpaMMbl KOHKPETHBIM LienisiM aboHeHTa, a Takke He NpegoCTaBnsioT
HWKaKMX MHbIX rapaHTum ans aboHeHTOB.

B MaKCUManbHOMN CTEerneHu, gonyctumonm OEenCTBYOLWNM 3aKoHOOaTenbCTBOM,
OnepaTtop n NpaBoobnagartens, paBHO Kak U UX NApTHEPbI, HE HECYT HUKAKOW OTBETCTBEHHOCTM 3a kKakne-rnmbo
NpsIMblE UMM KOCBEHHbIE MOCNEACTBUSA Kakoro-nmbo MCNonb3oBaHWs UM HEBO3MOXHOCTM MCMOMb30BaHMS
MporpaMmbl n/vnu yuwepd, NPUYUHEHHBLIN aboHEeHTY w/wunu TPeTbMM CTOPOHaM B pesynbTaTe Kakoro-nvbo
NCNONb30BaHNA UNN Hencnonb3oBaHust [porpamMmmbl, B TOM 4YMCne U3-3a BO3MOXHbIX OLWIMOOK unu cboesB B
paboTe Mporpammbl.

20.4.3. Cymma BO3HarpaxaeHus, BbiMniaynBaemMoro  aboHeHTOM 3a npegocTasnsemoe
HENCKITIOYMTENBHOE MpPaBO UCMNonb3oBaHus [Mporpammbl onpefensieTcs OeNCTBYOLWIMMW Ha MOMEHT MX
npuobpeTteHns Tapudammn Onepartopa.

20.4.4. MNpaBoobnagatens umeeT npaBo 3abnokvMpoBaTb KhyeBon dawn [Nporpammbl B cnydae
HapyLleHust aboHeHTOM ycrnoBui JIMLEH3MOHHOro 4oroBopa.

20.4.5. 3a HapylieHue aBTOpckMx npaB Ha [lporpamMmmy HapywmTeslb HeCeT OTBETCTBEHHOCTb B
COOTBETCTBUM C 3aKoHoAaTenbCcTBOM Poccunckon ®egepaumn.

20.5. JIMUEH3MOHHbIN [OroBOp BCTyMaeT B CWly C MOMEHTa 3aka3a aboHeHTOM ycnyru
«AKAOO.AHTMBMPYC» M AencTByeT 6eccpodHo. ABOHEHT MOXET OTKasaTbCs OT Mcnonb3oBaHus Nporpammel. B
3TOM Cryvyae A0roBop AeNCTBYET OO0 KOHLA TeKyLlero Mecsua, 1, B MOMEHT OKOHYaHMS TeKyLLero Mecsua, Cpok
nencteua JJoroBopa 3aBepluaetcs. [puocTtaHoBNEHNE yCcrnyrn MoxXeT ObiTb OCyLLeCTBNEHO B 0OLleM nopsiake,
npegycMmoTpeHHoM [NonoxeHnem o npasunax okasaHus ycnyr «<AKAO Tenekom».

'ABTOMaTMYeCKOE OBHOBMEHNE aHTUBUPYCHBIX 6a3 BO3MOXHO TOMBKO MPU HanM4Ymm OeNCTBYIOLLEro NOAKITIOYEHUS K CETU
WHTepHET (Npu 3TOM Hanudue ycnyrv goctyna B IHTepHET, npefocTaBnsieMon aboHeHTy B pamkax [oroBopa Ha okasaHue
yenyr «<AKALO Tenekom», Heobs3zaTensHO).
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21. @ AKAOO.OUCTPUBYLIUA

21.1. Onepartop, SIBNSISICb areHTOM TpeTbux nuu, npegoctaensieT aboHeHTam «AKALO Tenekom»
BO3MOXHOCTb MpPUOOpEeTEHMsT NporpammMHOro obecnevyeHusi, KOMMbITEPHbIX WP, MOOWUIbHBLIX PUHITOHOB,
chaiinos, cogepxalimx BuOeo-OUNbMbl, My3blky M T.N.' (0anee — KOHTEHT) B pexuMe oHnaiiH. MNpogasuamu
KOHTEHTa ABMsATCA NnapTHepbl OnepaTopa 2.

21.2. Ycnyrom moryt Bocnonb3oBatbCsi Bce aboHeHTbl «AKALO Tenekom» — topugnyveckume u
husmyeckme nuuam, BHe 3aBMCMMOCTU OT APYrMX YCyr, K KOTOPbIM OHW MogkmoyeHbl. MNpuobpeTtast KOHTEHT,
aboHeHTbl, Npy nocpeaHuyectTse Onepartopa, 3aknoyaroT NMLEH3NOHHbIE 4OroBOPbLI C NPOAaBLAMMN KOHTEHTA.

21.3. OdpopmneHne 3akaza Ha npuobpeTeHMe KOHTEHTa  ocyuwecTBndetcd abOoHEeHTOM
CaMOCTOATENbLHO MyTeM 3anofiHEHUS 3MEKTPOHHbLIX hopm Ha camTe OnepaTopa C MCMNONb30BaHMEM CBOUX
pervcTpaumoHHbix AaHHblx B Cetn «AKAJO». ABOHEHT HeceT MONHy0 OTBETCTBEHHOCTb 3a NpefocTaBneHve
HeBepHbIX CBEAEHWI, MoBnekwee 3a coboVi HEBO3MOXHOCTb HaaneXallero WUCMONHEHUst NpoaaBLOM CBOUX
ob6s3aTenbCTB.

21.4. Ha ocHoBaHun areHTckoro gorosopa Mexay OnepaTtopoM U COOTBETCTBYHOLLMM MapTHEPOM
cAenka no npodaXe KOHTEHTA CYMTAETCs COBEPLUEHHOW (4OroBOp C NPOAABLOM  3aKMHOYEHHBIM) MNpU
noAaTBepxaeHun (akuenta) aboHEHTOM MOMb30BaTENbCKOro cormnaleHns (qorosopa odepThl), pa3mMeLLEeHHOro
Ha cainTe Onepatopa. lNocne akuenta NPOVMCXOAMT CnMCaHMe OEHEXHbIX CPeACcTB C abOHEHTCKOro cyeta B
onnarty NprobpeTEHHOrO KOHTEHTA.

21.5. Bcnegcteue Toro, 4to Onepatop AEWCTBYET B KadeCcTBe MOCpPeAHMKa Mexay abOHEeHTOM U
Npo4aBLOM KOHTEHTa, MHOPMaLNOHHOE OBCyXMBaHME U TeXHMYeckasd nogaepxka aboHeHTOB Mo Bonpocam
nNprvoBpeTeHNss U UCNONb30BaHUSA €AMHUL, KOHTEHTa OCYLLEeCTBNAEeTCA CnyX6bon nogaepxku COOTBETCTBYHOLLIETO
npogasua.

21.6. [TlpogaBey kOHTEHTa camocTosATenbHo, 6e3 yyactTnus OnepaTopa, paccMaTpuBaeT NPeTeH3um
aboHEeHTOB, CBfA3aHHbIe C KOHTEHTOM. B cnyyae oTkasa aboHeHTa OT NpuMOBpPETEHHOro KOHTEHTa, rae TaKkow
OTKa3 NpMMEHMM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM O 3aluuTe npasB notpebuTenen, npogasBel, KOHTEHTa
CaMOCTOSITENbHO MPUHUMAET pelleHne o ero obOCHOBAHHOCTU M BO3BpaTe abOHEHTY OEHEXHbIX CPeacTs,
nnbo 3aMeHe KOHTEHTa B Nopsake, NpeaycMOTPEHHOM 3aKOHOAaTENbCTBOM U JOFOBOPOM Mexay aboHEeHTOM 1
NpO4aBLIOM KOHTEHTA.

'Buabl npeanaraeMoro KOHTEHTa MOryT MEHSTLCS B 3aBUCUMOCTM OT NOMUTUKM KOMMAHN 1 UMEIOLLIMXCS JOrOBOPEHHOCTEN
C COOTBETCTBYIOLMMM NpaBoobragaTensmm.
MepeyeHb NapTHEPOB NpuUBEAeH Ha oduLmansHoM calite Oneparopa.
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	1 ТЕРМИНЫ
	1.1 Указанные ниже термины и их определения приведены в целях единообразного применения понятий, употребляемых в локальных актах ОАО «КОМКОР» (далее «Оператор»), регламентирующих правоотношения между Оператором и абонентами, а также в договорах на оказание услуг:

	2  ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	2.1 Настоящие Положение разработано в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в целях урегулирования правоотношений между абонентами и Оператором по поводу предоставления услуг «АКАДО Телеком». Положение содержит условия и правила, обязательные для всех участников отношений, возникающих при заключении и исполнении договоров на оказание услуг.
	2.2 При предоставлении услуг связи Оператор действует на основании лицензий: лицензия РОСКОМНАДЗОРа на оказание услуг связи для целей кабельного вещания № 123058 от 26.12.2013г., лицензия РОСКОМНАДЗОРа на оказание телематических услуг связи № 123059 от 15.08.2013г., лицензия РОСКОМНАДЗОРа на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации № 123056 от 15.08.2013г., лицензия РОСКОМНАДЗОРа на оказание услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации № 123057 от 15.08.2013г., лицензия РОСКОМНАДЗОРа на оказание услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа № 97483 от 05.06.2012г., лицензия РОСКОМНАДЗОРа на оказание услуг внутризоновой телефонной связи № 97481 от 05.06.2012 г., лицензия РОСКОМНАДЗОРа на оказание услуг внутризоновой телефонной связи № 97482 от 05.06.2012 г., лицензия РОСКОМНАДЗОРа на оказание услуг связи по предоставлению каналов связи № 123060 от 15.08.2013 г., предоставляет абонентам услуги «АКАДО Телеком» и выполняет все необходимые в этой связи работы. Для оказания услуг, выполнения работ, осуществления справочно-информационного обслуживания, Оператор может привлекать сторонние организации.
	2.3 Действуя в рамках законодательства, Оператор не оказывает предпочтение одним лицам перед другими и не предоставляет каких-либо льгот на услуги постольку, поскольку иное не предусмотрено нормами действующего законодательства.
	2.4 В целях исполнения заключенных с абонентами договоров на оказание услуг, включая осуществление расчетов за услуги, рассмотрение претензий абонентов, Оператор осуществляет обработку персональных данных. Оператор обеспечивает соблюдение конфиденциальности в отношении сведений, предоставленных абонентами. К таким сведениям относится информация, которая может быть персонально идентифицирована, и использование которой может нанести вред его чести, достоинству, деловой репутации, доброму имени, иным нематериальным благам и имущественным интересам. Оператор в соответствии с пп. 3) ст.3, пп.2 и пп.5 п.2 ст. 6 Федерального закона №152-ФЗ «О персональных данных» осуществляет обработку (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение) персональных данных абонентов в объеме и порядке, предусмотренных действующим законодательством РФ.

	3  УСЛУГИ «АКАДО ТЕЛЕКОМ», ПОРЯДОК ИХ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
	3.5. Предоставление услуг «АКАДО Телеком» может быть приостановлено в случаях и в порядке, предусмотренных договором на оказание услуг и настоящим Положением. В этом случае Оператор в течение периода времени, определенного условиями (в том числе техническими) предоставления конкретной услуги, осуществляет резервирование и поддержку ресурсов, необходимых для получения (возобновления) услуг абонентом в любой момент.
	3.6 Оказание услуг/услуги может быть приостановлено Оператором в одностороннем порядке при нарушении абонентом договорных обязательств, в том числе в случае:
	3.7 Исключена
	3.8 В случае образования задолженности абонента перед Оператором за услуги Оператора вправе отключить квартиру (помещение) абонента от сети (путем отсоединения абонентской кабельной разводки от Сети «АКАДО»). Повторное подключение к Сети «АКАДО» производится по заявлению абонента после оплаты абонентом имеющейся задолженности и повторного подключения по тарифам Оператора. Дата подключения согласовывается между абонентом и Оператором.
	3.9 Предоставление услуг «АКАДО Телеком» прекращается в случае расторжения договора на оказание услуг. В том случае, если на момент расторжения договора у абонента имеется задолженность за услуги или невозвращенное арендованное оборудование, Оператор вправе требовать их погашения/возврата и после расторжения договора.

	4 Исключена
	5  договор на оказание услуг» АКАДО ТЕЛЕКОМ». ИЗМЕНЕНИЕ СОСТАВА УСЛУГ
	5.1 Договор на оказание услуг может заключаться с любым потенциальным абонентом по типовым формам, разработанным Оператором в целях упрощения процедуры оформления. Договор содержит положения, применимые ко всем видам услуг «АКАДО Телеком». Существенные условия, включая стоимость услуги, ее наименование, технические характеристики (там, где это применимо) и иные особенности оказания конкретной услуги, определяются тарифами и условиями ее оказания.
	5.2 Абонент обязан собственноручно аккуратно и разборчиво заполнить бланк договора (если это предусмотрено формой договора), который регистрируется Оператором. Заключая договор на оказание услуг, абонент тем самым выражает согласие на получение рекламных материалов от Оператора, обработку персональных данных Оператором и привлеченными третьими лицами в целях исполнения договора на оказание услуг «АКАДО Телеком», в том числе для осуществления информационного обслуживания и расчетов по договору.
	5.3 Гражданам, совместно проживающим в коммунальных квартирах, подключение к Сети «АКАДО» осуществляется при условии заключения с Оператором индивидуальных договоров на оказание услуг.
	5.4 Перечень первоначально заказанных абонентом услуг указывается в счете–заявке или в договоре (если это предусмотрено соответствующей формой договора). В дальнейшем абонент вправе производить изменения количества услуг. Заявления абонентов об изменении услуг могут быть оформлены по образцам, разработанным Оператором, и направлены Оператору любыми, доступными абоненту способами (в том числе, по факсу, электронной почте, по почте, а также посредством WWW-интерфейса, если последнее предусмотрено Оператором). Абонент1 вправе произвести заказ (изменение количества) услуг по телефону +7(499)940-40-00. Заявления действуют с момента их регистрации Оператором.
	5.5 1 Оформление аренды оборудования (в случаях, предусмотренных тарифами на работы и услуги) производится следующим образом:
	5.6 Договор на оказание услуг прекращает свое действие по основаниям, предусмотренным законом.

	6  ПОРЯДОК ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СЕТИ «АКАДО». МОДЕРНИЗАЦИЯ И РЕМОНТ АБОНЕНТСКОЙ КАБЕЛЬНОЙ РАЗВОДКИ
	6.1 Подключение к Сети «АКАДО» производится в сроки, согласованные при заключении договора на оказание услуг между Оператором и абонентом.
	6.2 В целях предоставления услуг Оператор осуществляет комплекс работ по подключению аппаратуры абонента и инсталляции услуг «АКАДО Телеком». Комплекс работ по подключению включает, в случае необходимости, монтаж абонентской кабельной разводки и установку необходимого количества розеток. По желанию абонента Оператор может разработать индивидуальный проект абонентской кабельной разводки. Объем производимых работ и используемые при этом материалы и оборудование (кабель, разъемы, розетки и т.п.) определяются в случае необходимости в счете-заявке или в договоре.
	6.2.1 В случае если по желанию абонента к Сети «АКАДО» подключается существующая у абонента разводка (смонтированная не специалистами Оператор), Оператор гарантирует надлежащее качество услуг только в точке присоединения абонентской кабельной разводки к Сети «АКАДО».
	6.2.2 Предоставление услуг доступа к сети Интернет и иных интерактивных услуг возможно только с использованием абонентской кабельной разводки, смонтированной специалистами Оператора либо после специального тестирования имеющейся у абонента кабельной разводки на соответствие техническим требованиям Оператора.

	6.3 Перемещение оборудования смонтированной абонентской кабельной разводки производится техническими специалистами Оператора по запросу абонента, и после оплаты абонентом соответствующих расходов.
	6.4 Если для получения услуг «АКАДО Телеком» потребуется установка дополнительного оборудования (карт доступа), то его установка, настройка и соответствующая настройка аппаратуры абонента производится техническими специалистами Оператора в соответствии с тарифами на работы и услуги Оператора.
	6.5 Абонент обязан соблюдать меры электробезопасности при использовании аппаратуры, в том числе, обеспечить при подключении аппаратуры/оборудования к сети электропитания заземление или зануление. Несоблюдение указанных мер увеличивает опасность воздействия электростатического и переменного электромагнитного поля на здоровье, может привести к ухудшению качества связи (например, потере модемом связи с головной станцией, ошибкам при передаче), а также к поломке оборудования/аппаратуры.
	6.6 В течение гарантийного срока, составляющего 14 календарных дней с момента подписания акта сдачи-приемки выполненных работ по подключению к Сети «АКАДО» и/или инсталляции услуг «АКАДО Телеком» (или оформления соответствующего счета-заявки), гарантийные работы на смонтированной Оператором абонентской кабельной разводке производятся за счет Оператора.
	6.7 Прием заявок на проведение ремонтных работ производится по телефону +7(499)940-00-00 (ежедневно, круглосуточно). Время выезда специалистов и проведения ремонта определяется по согласованию с абонентом.
	6.8 В случае возникновения аварийных ситуаций, выражающихся в повреждении волоконно-оптического кабеля либо коаксиальной кабельной сети, принадлежащих Оператору, Оператор производит ремонт и восстановление в течение 72 часов за свой счет.

	7  ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА Оператора
	7.1 Оператор принимает на себя следующие обязательства:
	7.2 Оператор имеет право:
	7.3 Все уведомления, касающиеся изменений или дополнений любых действующих регламентов Оператора, тарифов, состава услуг и т.п., доводятся до сведения абонента одним или несколькими из нижеперечисленных способов:

	8  ОБЯЗАННОСТИ И ПРАВА АБОНЕНТА
	8.1 Абонент обязан:
	8.2 Абонент имеет право:
	8.3 Абоненту запрещается:

	9  ПЛАТЕЖИ ЗА УСЛУГИ И РАБОТЫ, РАСЧЕТЫ С АБОНЕНТАМИ
	9.1 Оплата услуг «АКАДО Телеком» осуществляется в соответствии с установленными тарифами Оператора. В случае изменения тарифов на услуги, оплаченные абонентом на несколько месяцев вперед, производится перерасчет абонентской платы в соответствии с действующими на момент предоставления услуги тарифами.
	9.2 Расчет размера платежа за услуги для нового абонента или для заказа новых услуг производится пропорционально числу дней предоставления услуги в течение первого месяца, если иное не предусмотрено условиями ее оказания.
	9.3 В том случае, если на первый день календарного месяца на абонентском счете недостаточно денежных средств для оплаты заказанных услуг платного телевидения, доступа в Интернет, их предоставление может быть приостановлено Оператором.
	9.4 Для абонентов, имеющих подключенные услуги с системой ежемесячной тарификации:
	9.5 В случае использования абонентом услуг передачи данных, телематических служб, абонент может нести дополнительные расходы помимо абонентской платы (доступ к определенным платным телематическим службам, информационным ресурсам сети Интернет, в том числе в связи с покупкой товаров или подпиской на какие-либо услуги и предложения и т.д.). Абонент в данных случаях несет и оплачивает все подобные дополнительные расходы и обязательства.
	9.6 Оператор вправе самостоятельно определять порядок учета денежных средств, уплаченных абонентом за услуги и работы Оператора, в том числе очередность списания денежных средств с абонентского счета. Порядок учета денежных средств определяется Оператором в приложении к настоящему Положению.
	9.7 В том случае, если на абонентском счете недостаточно денежных средств для оплаты услуги, Оператор вправе приостановить оказание соответствующей услуги абоненту. Очередность приостановления услуг при недостаточности средств на счете абонента, в том случае, если абонентом заказано несколько услуг, Оператор устанавливает самостоятельно.
	9.8 В случае приостановления услуг по письменному заявлению абонента начисления абонентской платы за такие услуги за это время не производятся. В случае если услуга не была приостановлена в порядке, определенном настоящим Положением, абонентская плата за нее взимается в полном размере вне зависимости от того, пользовался ли фактически абонент данной услугой, если иное не предусмотрено иными регламентами Оператора.

	10  РАССМОТРЕНИЕ ЗАЯВЛЕНИЙ И ПРЕТЕНЗИЙ
	10.1 При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором своих обязательств по оказанию услуг, выполнению работ, абонент вправе предъявить Оператору обоснованную претензию. Все поступившие Оператору претензии регистрируются. Претензия может быть предъявлена абонентом в письменном виде (по адресам офисов обслуживания) или по факсу +7(499)940-00-00, или по электронной почте info@akado.ru), или по почте: 117535, г. Москва, Варшавское шоссе, д. 133.
	10.2 Абонент должен незамедлительно уведомить Оператора (путем направления заявления) о любых обнаруженных ошибках в расчетах, счетах или иных платежных документах за услуги.
	10.3 Стороны приложат все усилия для урегулирования споров, вытекающих из договоров на оказание услуг или в связи с их исполнением, путем проведения переговоров. Если такие споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
	10.4 В случае если услуги по предоставлению музыкальных, аудиовизуальных произведений, программ для ЭВМ оказывает абоненту партнер Оператора, все права и обязанности в связи с оказанием услуг возникают непосредственно у абонента и партнера. Если иное специально не оговорено в условиях оказания конкретной услуги Оператор не несет какой-либо ответственности за ее оказание партнером. Все заявления и претензии, связанные с такой услугой должны направляться абонентом непосредственно партнеру Оператора, осуществляющему оказание услуг.
	10.5 Претензия рассматривается Оператором в течение шестидесяти дней со дня ее регистрации. О результатах рассмотрения претензии лицу, предъявившему претензию, сообщается в письменной форме.

	11  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ЕЕ ОГРАНИЧЕНИЯ
	11.1 Оператор и абонент несут друг перед другом ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств в порядке и на основаниях, предусмотренных действующим законодательством РФ, настоящим Положением, договором на оказание услуг.
	11.2 В случае нарушения условий общепринятых норм пользования публичной сетью Интернет, а также условий п. 8.3 настоящего Положения Оператор вправе взыскать все полученные абонентом доходы от нецелевого использования кабельной разводки/оборудования/карт доступа и потребовать от абонента возмещения убытков Оператора, вызванных таким нарушением и уплаты неустойки в размерах, определенных соответствующими регламентами или тарифами. Абонент также обязан возместить убытки Оператору, возникшие из-за нарушения абонентом своих обязательств по договору на оказание услуг, либо совершения действий (бездействий), повлекших убытки Оператора. При этом Оператор вправе расторгнуть договор на оказание услуг в одностороннем порядке.
	11.3 Несанкционированное использование оборудования/услуг в целях публичного показа, создания условий и/или предоставления доступа к услугам третьим лицам (включая подключение к сети дополнительных компьютеров) влечет за собой штраф в размере, устанавливаемом компанией за каждый выявленный случай такого подключения.
	11.4 Оператор не несет ответственности:
	11.5 Оператор гарантирует, что Сеть «АКАДО», представляющая собой совокупность телекоммуникационных ресурсов и оборудования Оператора, будет работоспособна в течение 97% времени предоставления услуг. Измерение процента готовности сети к предоставлению услуг определяется оценкой времени перерывов в предоставлении услуг в течение одного месяца.
	11.6 При нарушении сроков оказания услуг (включая сроки восстановления доступа к услуге) не по вине Оператора (связанных, в том числе, с отсутствием абонента в помещении в согласованный срок), Оператор вправе назначить новый срок восстановления доступа к услуге. В случае возникновения по этой причине сверхнормативного перерыва в оказании услуги, перерасчет абонентской платы не производится.
	11.7 Абонент гарантирует предоставление Оператору всех данных и информации, а также наличие у него надлежащей дееспособности, необходимых для заключения договора на оказание услуг и получение заказываемых услуг, а также несет ответственность за достоверность всей предоставляемой информации.
	11.8 Оператор и абонент освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств, если это невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, к числу которых относятся: военные события; диверсии и террористические акты; решения и действия государственных органов и организаций; природные явления, а также другие чрезвычайные и непредвиденные обстоятельства.

	12  ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПОСРЕДСТВОМ СЕТЕЙ ДРУГИХ ОПЕРАТОРОВ СВЯЗИ
	12.1 В случае присоединения Сети «АКАДО» к сетям операторов-контрагентов, Оператор, при наличии технической возможности, предоставляет услуги «АКАДО Телеком» посредством кабельных сетей таких операторов-контрагентов.
	12.2 При предоставлении услуг платного телевидения посредством сетей других операторов связи Оператор предоставляет абонентам возможность просмотра пакетов телеканалов условного доступа. Услуги связи для целей телерадиовещания (предоставление абоненту доступа к кабельной сети оператора-контрагента и предоставление в постоянное пользование абонентской линии) обеспечивает оператор-контрагент таким образом, как это предусмотрено договором между абонентом и оператором-контрагентом.

	13.  ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ В ПОСТОЯННОЕ ПОЛЬЗОВАНИЕ абонентской линии
	14.  платное телевидение
	15.  Доступ к сети Интернет
	15.1. Доступ к сети Интернет (услуга передачи данных) может сопровождаться предоставлением иных услуг технологически неразрывно связанных с указанной услугой, в том числе телематической услуги электронная почта (с предоставлением почтового ящика на сервере АКАДО), предоставление внутреннего IP-адреса Сети «АКАДО», поддержка DNS, доступ к личному кабинету (персональная страница с информацией о потребленных услугах и возможностью заказа услуг) и других услуг, предоставляемых без взимания дополнительной платы.
	15.2. Непременными условиями получения услуги доступа к сети Интернет являются наличие у абонента:
	15.3. В целях предоставления услуг Оператор вправе вносить необходимые изменения в конфигурацию аппаратной и программной частей компьютера абонента. При этом Оператор не несет ответственности за возможные изменения в работе других программ и компонентов компьютера абонента, установленных им ранее. При изменении программной конфигурации компьютера абонента используется дистрибутив операционной системы, принадлежащий абоненту. Ответственность за лицензионную чистоту указанного программного обеспечения несет абонент.
	15.4. Если не запрещено условиями тарифа на заказанную абонентом услугу доступа к сети Интернет, абонент может заказать дополнительные услуги, такие как дополнительное подключение, внешний IP-адрес, дополнительный почтовый ящик и т.д.
	15.4.1. В случае если на счете абонента недостаточно средств для получения всех заказанных услуг, оказание услуг может быть приостановлено.
	15.5. Оператор не контролирует доступную через сеть Интернет информацию, не отвечает за получение абонентом нежелательной (в том числе оскорбляющей достоинство абонента) информации и материалов и не гарантирует, что отправленная в сеть или полученная из сети информация, а также содержимое компьютера абонента не будут являться объектом несанкционированного доступа со стороны третьих лиц.
	15.6. Обеспечивая доступ к сети Интернет, Оператор придерживается общепринятых норм пользования публичной сетью. В соответствии с этими нормами, Оператор считает недопустимыми:
	15.7. Оператор считает себя вправе ограничивать лиц, нарушающих общепринятые нормы пользования сетью Интернет (включая перечисленные в п.15.6 настоящих условий), в пользовании предоставляемыми ресурсами и услугами.
	При поступлении единичной жалобы нарушитель предупреждается о недопустимости его действий.
	При поступлении повторных жалоб, оказание услуг (доступ к ресурсу) нарушителю приостанавливается до получения разъяснений и подтверждения его готовности соблюдать общепринятые нормы пользования сетью.
	При поступлении массовых жалоб оказание услуг нарушителю приостанавливается без предупреждения.
	В случае поступления жалоб на рассылку писем, содержащих вредоносный код ("вирусы"), оказание услуг (доступ к ресурсу) нарушителю может быть приостановлено.
	Для защиты от несанкционированных массовых рассылок ("спама") Оператор использует информацию из публичных "черных списков".
	Оператор оставляет за собой право заносить в собственный "черный список" IP адреса тех почтовых серверов, администраторы которых не реагируют на жалобы о поступлении нежелательных писем, пришедших с данных серверов, и блокировать исходящие с таких серверов рассылки.
	Жалобы по поводу несогласованных рассылок (п.15.6 настоящих условий) абоненты могут направлять по адресу abuse@akado.com.
	15.8. Оператор не имеет права доступа к содержанию информации абонента, передаваемому по Сети «АКАДО», и ее использования, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством.
	15.9. Оператор вправе приостановить предоставление доступа к сети Интернет или любому дополнительному ресурсу, доступ к которому предоставляется в рамках услуги, в случаях совершения абонентом действий, нарушающих действующие регламенты Оператора.
	15.10. При оказании услуг «АКАДО Телеком» Оператор принимает меры для обеспечения надлежащего качества их предоставления всем абонентам сети. В целях защиты интересов других абонентов и соблюдения гарантий качества оказания услуг «АКАДО Телеком», Оператор оставляет за собой право приостанавливать, ограничивать или прекращать оказание услуг или их части отдельным абонентам сети в случаях, если их действия влекут (могут повлечь) за собой ухудшение качества оказания услуг другим абонентам.
	15.11. Политика Оператора в части распределения IP-адресов и использования абонентами возможностей протоколов стека TCP/IP:
	15.11.1. Для предоставления услуг «АКАДО Телеком» абоненту на каждое зарегистрированное устройство (подключение) предоставляется один IP–адрес из блока адресов Оператора.
	15.11.2. Абонентам «АКАДО Телеком» предоставлена возможность использования для передачи данных в сети Интернет протоколов семейства IP без ограничений. Однако, Оператор оставляет за собой право вводить ограничения пропуска трафика некоторых протоколов (портов) в случаях, когда возникает необходимость защиты от воздействия сетевых штормов, распространения вирусов и в других случаях для поддержания качества предоставляемых услуг. В зависимости от требуемой функциональности Оператор выделяет для абонентского устройства внутренний или, если это предусмотрено тарифом, по запросу абонента, внешний IP-адрес. В период блокировки абонентского подключения (добровольной или по окончании денег) Оператор может присвоить абонентскому устройству внутренний IP-адрес из специально выделенной подсети.
	15.11.3. По умолчанию абонентскому устройству выделяется внутренний IP-адрес, который может быть произвольно изменен Оператором в процессе предоставления услуг. Предоставление внешнего IP-адреса осуществляется по запросу абонента, если такая возможность предусматривается действующими тарифами.
	15.11.4. Оператор оставляет за собой право устанавливать и, при необходимости, изменять условия выделения внутренних IP-адресов, также как и условия соединений с использованием внутренних IP-адресов.
	15.12. Скорость доступа в сеть Интернет, определенная тарифами на услуги, регулируется на оборудовании Сети «АКАДО». Тарифами определяется максимально достижимая скорость доступа. Условиями оказания конкретной услуги могут быть установлены иные технические ограничения и предельно допустимые значения для некоторых параметров ее предоставления.
	16.  услуги местной телефонной связи
	16.1. Все услуги местной телефонной связи включают:
	16.2. Непременными условиями предоставления услуги местной телефонной связи являются:
	16.3. При оказании услуг телефонной связи не тарифицируются исходящие вызовы на сервисные телефоны Оператора:
	16.4. Доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, при наличии согласия абонента на получение данных услуг, предоставляется в течение 48 (сорока восьми) часов с момента подключения услуг местной телефонной связи.
	16.5. Единица тарификации местного телефонного соединения составляет 1 (одну) минуту. Телефонные соединения продолжительностью менее 6 секунд не учитываются в объеме оказанных услуг местной телефонной связи.
	16.6. В случае приостановления оказания услуг местной телефонной связи, за весь период приостановления взимается ежемесячная плата за сохранение абонентского телефонного номера по действующим тарифам Оператора.
	16.7. Внесение ежемесячной абонентской платы за услуги местной телефонной связи осуществляется абонентом в общем порядке, предусмотренном настоящим Положением для всех услуг.
	16.8. Оказание услуг местной телефонной связи осуществляется Оператором в соответствии с действующими нормативными правовыми актами в области связи, в том числе Правилами оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи, утв. Постановлением Правительства РФ от 18 мая 2005 г. N 310.

	17.  «Домашний кинозал»
	17.1. Определения и термины:
	17.2. Услуга «Домашний кинозал» заключается в предоставлении абоненту возможности просмотра одного Сеанса Фильма в заказанное абонентом время в соответствии с Программой Услуги «Домашний кинозал» за отдельную плату.
	17.3. Услуга представляет собой попеременную трансляцию Фильмов несколько раз в день со сдвигом по времени по разным каналам в разные дни недели (по принципу расписания кинотеатральных сеансов) на специально выделенных для этого каналах в соответствии с утвержденной Оператором Программой.
	17.4. Условия предоставления услуги «Домашний Кинозал»:
	18. Исключена
	19. Исключена
	20.  АКАДО.Антивирус
	20.1. Оператор предоставляет абонентам возможность подписки на использование антивирусного программного обеспечения для домашних ПК. В рамках услуги «АКАДО.Антивирус» Оператор, являющийся обладателем неисключительного права на использование программы для ЭВМ Dr.Web® для Windows (далее – Программы), предоставляет абоненту право использования Программы. Пределы использования Программы определяются Лицензионным договором, заключаемым Оператором с абонентом. Исключительное право на Программу предлежит ООО «Доктор Веб» (далее – Правообладатель). Программа предназначена для защиты компьютера пользователя от вирусов, сетевых атак и спама, информация о которых содержится в базах Правообладателя.
	20.2. Услуга доступна всем абонентам «АКАДО Телеком» – физическим лицам, вне зависимости от других услуг, к которым подключен абонент. Заказ услуги производится абонентом самостоятельно посредством Web-интерфейса в личном кабинете и возможен только с текущей даты (на будущее время услугу заказать нельзя). Услуга может быть заказана в любой день и любое время суток. Текст Лицензионного договора размещен на официальном сайте Оператора. Нажимая кнопку «заказать» абонент тем самым подтверждает свое согласие с условиями Лицензионного договора.
	20.3. После приобретения услуги абоненту в течение определенного периода времени предоставляется ссылка для скачивания исполняемого файла, необходимого для установки Программы на ПК абонента.
	20.4. По Лицензионному договору, размещенному на сайте Оператора, Оператор передает, а абонент получает неисключительное право использовать Программу следующими способами:
	20.4.1. Программа должна использоваться под фирменным наименованием: «Dr.Web®». Абонент не вправе изменять фирменное наименование Программы, изменять и/или удалять обозначение авторских прав Правообладателя.
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