NMpaBuna npepocTtaBneHns cepBuca «O6ewaHHbIN NNaTex» ANA aboOHEeHTOB
c nnasawlLen (amHamu4yeckon) aaton otknroyeHus (MAO)

1. Cepsuc «ObewaHHbIn nnatex» (ganee — CepBUC) NO3BOSSIET NPUOCTAHOBUTL
AencTBue prHaHCOBOM OMOKMPOBKM BCEX aKTMBHBIX YCIyr U NepeaBuHyTb AaTy
NAaHMpyeMoro OTKIMOYEHNsI Ha CPOK 0 3 (TpPeX) CYTOK, BKIOYasi CyTKW, B KOTOpPbIE
Gbina ocyuiecTeneHa aktmeaums Cepsuca.

2. AktnBauus CepBuca npou3BoAUTCA MO 3anpocy Bragenbua [AoroBopa,

CAENaHHOro Yyepes:

2.1. ABOHeHTCKylo cnyxoy;

2.2. nWYHbIK KabnHeT aboHeHTa, pacnonoXeHHbIn No agpecy www.akado.ru (aanee —
JInyHbIN KABWHET);

2.3. IVR.

3. MomeHT akTmBaumm CepBuca HacTynaer:

3.1. nocne aktmBauum CepBuca paboTHMKoMm ABOHEHTCKOM cnyxbbl No 3anpocy
aboHeHTa;

3.2. nocne OCYLLIECTBMNEHUS nocrnegoBaTeNbHbIX AEeNCTBUI aboHeHTOM
camocTosiTeNbHO B JInuHOM KabuHeTe, IVR.

4. 3a aktmuBaunio 1 nonb3oBaHne CepBUCOM B3MMaeTCHa onnarta B COOTBETCTBUM C

AEenCTByLWNUMN Tapugamu.

5. 3aka3 Cepsuca goctyneH aboHeHTam He Bonee 4Yem 3a 2 OHA A0 HaCTynneHus

NNaHoOBOW AaTbl OTKMIOYEHNS.

6. Tapudukaums B nepmoa gencrtensa Cepaurca OCyLEeCTBAAETCA NOCTOSAHHO.

C MomeHTa akTMBauum m B nepuop gencteua CepBuca C NMUEBOro cyeTta
aboHeHTa exegHeBHO OyaeT cnucbiBaTbCs MNfata 3a OAHW CYTKM MNpeaocTaBneHus
ycnyr(n) «AKAOO Tenekom» M TpeTbuUX nuu, corracHo BblIGpaHHOMY aboHEeHTOM
Tapudy(am).

7. B cnyyae HenononHeHus aboHeHTCKOro cyeTa aencrene Cepsuca npekpaliaercs
aBTOMaTU4eCKn yepe3d 3 (TPOE) CYyTOK C MOMEHTa €ro akTmBauuu, BKOYas CYTKU, B
KOTOpble Oblnia OCyLeCcTBNeHa akTuBauus, AENCTBYOLNE YCNyrn 6rIOKMpyOTCS.
8. [ns npoaomKkeHnsa NonNb3oBaHNA yCcrnyramm nocrne OKOH4YaHus nepuoga oencTBus
CepBuca aboHeHTy HEOOXOOMMO BHECTM Ha CHET AEHEXHble CPeacTBa, NoKpbiBaloLne
obpasoBaBLUMIACA OO 1 NpegonnaTty no gencTeylowemy Tapudy(am).
9. CepBuc He OoCcTyneH ons 3akasa aboHeHTaM:
e HOPUOMYECKUM NMLAM;
e C MOAKMIOYEHHON ycrnyron TenedoHnn (B TOM 4YUCre B COCTaBe KOMIMIIEKCHOM
ycnyrn);
e VMewWwmMM oTpuuaTenbHbin 6anaHc 6onee yem 50 py6. (natbaecaT pybnen) 6e3
yyeTa nebutopckon 3agormKeHHoCcTn 3a yenyry « AHTeHHa AKAO», nepegaHHom

B EMA.

10. C momeHTa aktuBaumm CepBuca M OO MOMEHTA aBTOMATUYECKOrO OKOHYaHUS
aencteus Cepsuca aboHeHTaM He4OCTYMNHO:

e aKTMBauus cepsuca «obposonbHas 6noknposkay;

e CMeHa Tapuda;

e aHHynNAUMA NoObIX ycnyr.


http://www.akado.ru/

