MpaBuna nogkntovyeHus cepBuca «ObewWwaHHbIM NNaTex» Ansa aboHeHTOB
¢ nnasawLlen (auHamu4yeckon) natomn otknroyeHms (MOAO)

1. Cepsuc «ObelaHHbin nnatex» (ganee — CepBuC) NO3BONSET NPUOCTAHOBUTL  OEUCTBUE
PorHaHCOBOW BNOKNMPOBKM BCEX aKTUBHbLIX YCIYr U NepeaBuHyTb AaTy NNaHMPYEMOro OTKIHYEHUs Ha
Cpok Ao 3 (Tpex) CyToK, BKMntovasa CyTku, B kOTopble Bblna ocyllecteneHa aktnsaumna Cepsuca.

2. AktnBaumsa Cepsuca NpoM3BOANTCS MO 3anpocy Bragenbua AorosBopa, CAenaHHoro Yyepes:
2.1.  ABOHEHTCKYyI0 Cryxoy;

2.2. nnyHbIN KabuHeT aboHeHTa, pacnonoXeHHblh No agpecy www.akado.ru (ganee — JIMYHbIN

KabuHeT);
2.3. IVR.
3 MomeHT akTnBaummn CepBuca HacTynaer:

3.1. nocne aktnBauun Cepsuca paboTHMKoM ABOHEHTCKOM Cry>Obl MO 3anpocy aboHeHTa;

3.2. nocne ocyLlecTBneHNsa nocrnenoBaTenbHbIX 4ENCTBUA aDOHEHTOM CaMOCTOATENbHO B JINYHOM
kabuHete, IVR.

4. CtoumocTtb npegoctasneHus Cepsuca:

4.1. npu aktmBaumm CepBuca yepe3 ABOHEHTCKy cnyxby B3aumaeTcs onnaTta 3a Nosfib3oBaHue
Cepsucom no tapuady «BknoyeHne no «ObelaHHOMY nnatexy» B KOHTakTHOM LieHTpey;

4.2. npu aktmBaumm Cepsuca yepes JinuHbin kabuHeT, IVR onnata 3a aktmBauuio 1 nonb3oBaHue
He B3biMaeTcd, CepBuc npegocTasnseTca 6ecnnaTtHo.

5. 3aka3 Cepsuca goctyneH aboHeHTaM He Bonee Yem 3a 2 OHA OO HACTYNSIeHUs NIaHOBOW AaTbl
OTKITHO4EHUS.
6. Tapudmkaums B nepuog gencrtanga Cepaurca oCyLeCcTBAAETCA NOCTOAHHO.

C mMomeHTa akTuBaumm n B nepuog gencrtems Cepsuca ¢ nuueBoro cyeta aboHeHTa exxeaHeBHO
OyoeT cnucbiBaTbCA Nnata 3a ogHW CyTku npegocTtaBneHus ycnyr(n) «<AKAJO Tenekom» u TpeTbux
nvu, cornacHo BblbpaHHOMy aboHeHToM Tapudy(am).
7. B cnyyae HenononHeHus aboHeHTCKOro cyeta pAencteme CepBuca npekpaliaeTcs
aBTOMaTU4eCKM Yepe3 3 (TPOe) CYTOK C MOMEHTA €ro akTmBauum, BKIKOYasa CyTKWU, B KOTOpble Obina
OCYLLIeCTBMNEHa aKkTuBauns, AencTByoLLne ycnyrn 6rioKMpyroTcs.
8. [na npogormxeHus NONb3oBaHWUS ycriyramu nocne okKoH4YaHus nepuofa pencrteus Cepsuca
aboHeHTy HeobXxoOUMO BHECTU Ha CYET AeHeXHble cpeacTBa, NoKpbiBatowme obpasoBaBLUMACS JONT
W npegonnaTy no Aencreytowemy Tapugy(am).
9. CepBucC He gocTyneH ons 3aka3a aboHeHTaMm:
e IOPUONYECKUM NMLAM;
e C MNOAKIIOYEHHOM YyCnyron TenedoHun (B TOM Y1Ce B COCTaBE KOMMMEKCHOW yCnyri);
e uMewWwuM oTpuuaTenbHbli 6anaHc 6onee yem 50 py6. (naTbaecat pybnen) 6e3 yyeTta
aebuTtopckon 3agormkeHHocTn 3a yenyry «AHteHHa AKALO», nepeganHon B EMNA ML,
10. C momeHTa aktmBauum CepBuca M OO MOMEHTa aBTOMATUYECKOrO OKOHYaHUS OencTBud
CepBuca aboHeHTaM HeEOQOCTYMHO:
e akTMBaums cepsuca «JobpoBonbHas 610KMPOBKaY;
e CMeHa Tapuda;
e aHHynNAUMA NOObLIX YCIyr.


http://www.akado.ru/

MpaBuna nogkntovyeHus cepBuca «ObewaHHbIM NNaTex» Ansa aboHeHTOB
¢ ¢pukcupoBaHHOM paTomn otknoveHus (POO)

1. CepBuc «ObelaHHbin nnatex» (ganee — CepsBuc) No3BonsieT NPUOCTaHOBUTL  OeNCTBUE
brHaHCOBOW GNOKMPOBKM BCEX aKTUBHbBIX YCNYr N NepeasuHyTb AaTy NNaHUPYEMOro OTKOYEHUS Ha
cpok 8o 3 (Tpex) CyToK, BKIoYasa CyTKK, B KOTOpble Bbina ocyuwecTsneHa aktueaums Cepsuca.

2. AktmBauusa Cepsuca nponssBoanTCs No 3anpocy Bnagensua JOroBopa, caenaHHoro Yepes:
2.1. ABOHEHTCKyH Cnyxoy;

2.2. InWYHbIN KabuHeT aboHeHTa, pacnonoXeHHbIn No agpecy www.akado.ru (ganee — JIMYHbIN

KabuHer);
23. IVR.
3 MomeHT aktmnBauumn CepBuca HacTynaer:

3.1. nocne aktmBauun Cepsuca pabotHnkoMm AGOHEHTCKOM Cnyxbbl No 3anpocy aboHeHTa;

3.2. nocne ocywecTBNeHMSA nocrneaoBaTesnbHbIX AENCTBUA aBOHEHTOM CaMOCTOATENBHO B JINYHOM
kabuHete, IVR.

4, CtoumocTtb npegoctasneHus Cepsuca:

4.1. npu aktmBaumm Cepsuca 4yepe3 ABOHEHTCKyIO Cnyxby B3umaeTcsa onnarta 3a nosfib30BaHue

Cepsucom no Tapudy «BkntoveHue no «ObewaHHoMy nnatexy» B KOHTakTHOM LieHTpey;

4.2. npu aktmBaumm Cepsuca yepes JinuHbin kabuHeT, IVR onnata 3a aktmBauuio 1 nonb3oBaHue

He B3biMaeTcs, CepBuc npegocrtasnseTca 6ecnnaTHo.

5. Tapudukaums B nepuoa genctena Cepaurca OCyLeCcTBNAETCA NOCTOAHHO.

B mecsau aktusauumn CepBuca ¢ nuueBoro cdeta aboHeHTa cnvcbiBaeTcs nonHaa aboHeHTCKas
nnata 3a npegoctaeneHHble ycnyr(n) «AKAODO Tenekom» u ycnyrm TpeTbuX 5nul, COrnacHo
BblbpaHHOMY aboHeHTOM Tapudy(am).

6. B cnyyae HenononHeHna aboHeHTCkOro cuveta pgencteus CepBuca npekpallaeTcs
aBTOMaTU4eCKM Yepes 3 (TPOe) CYTOK C MOMEHTa €ro akTmBauuu, BKIKOYasa CyTKWU, B KOTOpble Obina
OCYLLIeCTBMNEHa aKTuBauns, AencTeyoLmne ycnyrn 6rioKMpyroTcs.
7. [ns npogormkeHns nonb3oBaHUSA ycrnyramu rnocrie oKkoH4yaHus nepuwoga geuncrteua Cepsuca
aboHeHTy HeoBX0aMMO BHECTU Ha CYET AEHEeXHble CpeacTBa, NOoKpbIBatowme o6pasoBaBLUMIACS JONT
n npegonnaTty no gencTeyrowemMy Tapudy(am).
8. CepBucC He gocTyneH ons 3aka3a aboHeHTaMm:

* IOPUONYECKUM NMLAM;

e C NOAKITHOYEHHOW yCryron TenedoHnn (B TOM YMCrie B COCTaBe KOMMNEKCHOW YCnyrn);

e K MOAKMIOYEHHbIM JOMNOSTHUTENbHBIM NakeTaM K OCHOBHOW ycnyre «LiudpoBoe TenesmaeHne»;

e VMeWUM 33a00S/DKEHHOCTb Ha MOMeEHT aktuBauumm CepBuca 3a BCEe OCHOBHble YCryru,

npegocraBnsemMble MO [AOroBopy 3a npoweawuve nepuodbl 6e3 ydeta agebutopckown

3agormkeHHocTn 3a yenyry «AHteHHa AKAO», nepeganHown B EMN ML),

9. C momeHTa aktuBauum CepBuca M OO MOMEHTa aBTOMATUYECKOrO OKOHYaHWA AeNCTBUS
CepBuca aboHeHTY HEQOCTYMHO:

e aKTmBaumsa cepBuca «[JobposonbHasa 6No0KMpoBKaYy;

e CcMeHa Tapuda;

e aHHyNAUWA NIOBLIX YCIyr.


http://www.akado.ru/

